INTRODUZIONE

1. I turismo e § suoi affini

Secondo qualche fonte’, nel mondo d'oggi il turismo internazionale genera il 5%
delle artiviti economiche, con circa 900 miliardi di dollan (quasi un trilione) e il 6-7%
delPoccupazione (per 207 milioni di persone), ed é cresciuro per un lungo peniodo del 4%
all'anno (il 3% neghi ultimi due annd). Dopo Pagricolura, Penergia, Iindustra automaohbili-
stica, ¢ be comunicazions, ¢ il sinpolo sentore (“industria”™) pid importante negh scambi in-
remazionali. | viagg internazionali sono aumentat da 25 milioni nel 1950 a quasi 200 mi-
lioni; si prevede che raggiungeranno 1 1,6 miliardi ncl 2020. A queste quantiti sono da ag-
gungere quelle che rguardano il unsmo intemo,/domestico, che ¢ molto nowevole, so-
prattutto nei pacsi piit avanzati. In Europa, il 40% del rempo hibero svolto fuor casa pud
essere definit come turismo, Tuttavia, gli indicaron sul mrismo aumentano molto pil ra-
pidamente nei paesi emergenti. 1 turismo & stato un fenomeno tdpicamente europeo, medi-
rerraneo, atlantico ¢ occidentale; oggl anch'esso s sta estendendo in alire parti del mondo,
e in particolare nell’Estremo Oriente e nel Pacifico. Chiaramente ¢ un fenomeno molio
importante, nella nostre societd e nella nosira vim.

Ma che cosa sia il tunsmo & piuttosto vago.La parola & stata coniata in Inghilterra
allinizic dell'Onocento (fewni) e viene dal francese “tour”™, che significa “giro™. Il termine
indicava i viaggio educative nel Continente per antonomasia, I"Europa, € in pﬂ.rlicﬂllfe in
[talia (il “Grand Tour™). Nel significato classico ¢ ancora corrente della parola, il wunsmo ¢
formalmente definibile come una forma di mohilita nello !|:|n:|u-:m:b1 caratterizzato da: a) la
circolariti del percorso: il rurista ha una residenza fissa, da cui si allontana verso aln luo-
ghi, ma a cui pot torna; b) la durata limitata nel tempo: almeno ventiquattro ore, ma non
superiore ad alcuni anni®; ¢) la ricerca di ambicnti (fisici, sociali e culrali) diversi ¢ nuov
nspetto a quelk ordinar, € che offrono 'F!I!.'I:il:l:ll:ii'i attrartive; d) la libera volonta: il furise
sceglie di partire e tornare quando lo desidera®; €) un ceno livello di comodit e sicurezza
dell'esperienza®, f) la mancanza di intenti lucrativi, di interessi economick: il turista & spinto

! Cfr. i eapitoli di G. Delli Zoaw, in questo b, Ma malt altn dati, desunti da alire font1, ncommono
in altri capitoli. Le eventuali disceepanze sono comprensibil; non & stato possbile sgpormare al 2010
rutte be statistiche urilizzate in questo fibro.

2 Al empo del Grand Tour, il viaggio poteva comprendere anche pit anni, ma nel tempo esso ha
teso ad abbreviarst (tutto va pia di fretta, nella modemital). L'Organizzazione delle Nazioni Unite
per il Tursmo Mondile, UNWTO, raccomanda alle autonita dei diverss stat o fissaze 2 1 anno la
durata dell’esperienza turistica; periodi superion doveehbbero essere considerat immigrasione. Ma
ogni stato mantiene diversi criter di legge (CM. Hall, Ao A Lew, Usderstanding and suovaging fourtio
imgpacts. A integraved gpproach, Routledge, London and New York, 2009, p. 9).

\E. Cohen, Whe ir a Jownist? A Conceptual Clarification, in *“The Sociological Review™ 22,4, 1974, pp. 527-
555.

¥ Questo carattere ricorre ramamente nelle definizioni scientifiche {anropalogiche, sociologiche,
smastche, economiche ecc.) del turnsmo, ma o sembra essenzale. Due amon che o atano
esplicitamente sono C, M. Hall ¢ A A, Lew, gp. ar, p. 16, Per quanm rignarda o sicurezza, € noto
che i fluss dil arismo e viaggio in acreo sono molto sensibili agh cventi che aumentano il senso del
rischio; ma recuperano rapidamente (D, Bowen, |. Clarke, Contemporary fowriss bebasdonr. Yoursed amd
atbers ar mwerrsts, CABI, Wallingford, 2009, p. X1; W.Kefl, R Bachleimer, Locksr g
Tonrirmsseoggolagre, Profil, Minchen-Wien, 2005, p. 1), Quando mvvengono disastn naturali o mee-
moack, incidenti, attentati terronstict, scoppi di epidemic ecc., 1 vagy crollano immedistamente. Per
quanto figaarda il meyies, pur cssendovi anche correnti marginai diverse (turismo avventaroso,
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solo da motvi psicologici e socio-cultrali®, /

Nelle diverse discipline che s occupano di questa materia, ¢ tenendo conto della
diffusione della mobilita ¢ dei suoi mutamenti, il rurismo ha perso molo di quest erter di
definizione, ¢ ha assunto significati molto pit ampi ¢ sfocati.

I significati varano anche nelle altre parole usate per indicare, grosso modo, questo
fenomeno. Nella tradizione linguistica italiana, il turismo & affine a fenomeni come il tag-
oo, Lescursione (gita), la villeggparura, la racansa, le ferie

Il maggo ¢ semplicemente il muoversi nello spazio, a prescindere dai mezz ¢ dagli
scopi; ma la parola, implica una s, il procedere lungo un percorso dato, bartuto da ale.,
Suona incongruo chiamare viaggio lo spostamento lungo i crepacd dei ghiaceia, o in selve
rropicali inesplorate. Il viaggio pué essere un piacere in ¢, o il piacere pud essere un obict-
tive sutonomo, ma implica necessariamente anche costi, ¢ spesso anche rischi, sacrifici ¢
fatica. La parola inglese “mravel” (che significa viaggio e che ¢ ormai un sinonimo di turi-
smoj viene dalla parola francese “rravail”, travaglio, fatica, lavoro®. Invece nella nostra so-
cietd, viaggiare ¢ una delle massime aspirazioni. Alla domanda su come vuole spendere, per
Prima cosa, una grossa somma improvvisamente ricevuta, di solito la gente risponde “con
un lungo viaggio™,

Il viaggo pud essere determinato da ogni sorta di motivazione o di obiertivi. $i pud
viaggiare, olre che per “piacere”, anche per lavoro, per obbligo, per impegni sociali & poli-
tici, per cudositi, per fede, per incontrare amici, amanti e parenti, ¢ cosi via. Il viaggiatore
puc essere un esploratore, un avventuriero®. Nella lingua tedesea fino 2 templ recenti si
usava, per indicare questo insieme di fenomeni, la parola Fremdierkebr, il “circolare degli
stranier”.

L'escursione ¢ la gits” possono avere tutt i caratteri del turismo, salvo la durata (e, di
conscguenza, la lunghezza del percorso): si svolgono in una sola giormata. Si possono
compiere escursioni anche nel quadro di “curismi stanziali”, come nelle vacanzc (ci si al-
lontana, nell'arco di una giornata, dal luogo in cul si sta soggiornando). Nell'uso corrente la
parola pud essere riferita anche a espencnze di pilt giomni (spesso, nei fine settimana, feste
¢ "ponti”). L'esclusione di queste forme brevissime dal concetto di turismo denva da meri
criteri statistico-cconomicl. Se non si pernotta in una struttura di ospitalith che registra gli

Yestrema”, di ecatazione), la tendenza pit evidente é verso livell sernpre pii alt della “qualied™ (cioe
lusso) offerta dalle industne alberghicra e det raspord,

* Tuttavia 'UNWTO recentemente ha ampliato questa definizione, considerando turismo anche i
viaggi per ragoni di affarm; o6, presumsbilmente, per poter utilizeare le statistiche ufficiali dei
pemottamenti, basate sulle registrazioni degli alberghi. Nel mondo occidentale, a regime liberal-
democratico, da tempo le autorith non chiedono ai passeggeri ¢ ai clienti di autocertificare le ragioni
¢ scopi del viaggio; e ancor meno verficano la veridicits delle dichiarazioni. Un olteriore colpo
all'efficacia di quelle registraxioni & kb diffusione capillare del principio della privas: indagare sulle
motivazion: non € solo difficile, ma rischia di essere ilegale.,

¢ Dal lat. mipada, che & una tortura, in cui <i impiegavano e pali.

" M. Csickszentmibaly, E. Rochberg-Halton, The meaning of things, Cambridge Univ. Press, 1981, p.
148,

® Quai, in chiave puramente filologica, st pud ricordare che una parola molto prossima al viaggiatore &
il pasreggern, ampiamente adottato delle industrie di trasporto per indicase i loeo utenti/ clienti SPEssi
abbreviato in poc In questo contesto tecnicn, si ¢ persa una denotarione: passeggero & chi visggia a
picdi (che compic pax). A quanto pare, quasi nessuno pid viaggia a piedi. 11 viaggio implica qualche
impianto ¢ artrezrarar; | passeggio fchicde solo le gambe. V'¢ anche una differenza nel modo, nel
ritmoe il Viaggmtore va verso una meta; il passeggiatore di solito bo fa per il piacere di muoversi,

* In tempi recentissimi 4i & imposto il swo abbandono e s ¢ ufficializzata la parols Tamimss, per
conformarsi all'uso dommante in sede internarionale.

" Crita, dal desueto verbo italano “gire”, ¢ sinonimo di “andan®™; ma & cunioso che in francese la gite
¢ il zogginmo pressn una cascina rurale.
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opiti, non s viene rlevar nelle statstiche, ¢ non si conrribuisce all'industria alberghicra
(non s awtd). Ma dal panto di vist psico-sociologico, sostanziale, non ¢ differenza tra
gita, escursione € tarismo' .

La sillegpiatnns & un concetto tipicamente iraliano'® il passare un cermo periodo in wi
da. Originariamente, la parola villa indica la campagna, il villaggio, il luogo dove vivono e
lavorano i contadini (i villand)., In alcune lingue denvate dal launo, come il francese ¢ lo
spagnolo, la villa ha invece assunto il significato di cita'™, Ma il termine wills indica anche
Pedificio — dai cararten formali ¢ strutturali ben distinn — in cwi vivono | proprietari (non
lavorator) terdier, cioé ka “casa padronale”. La villeggiatura ha preso anche il significato di
fuga dalle cure e fastici della vita in cit, e la ncerca del diverumento, dell'evasione ¢ della
soddisfazione di piaceri intelletruali ¢/o sensuali diversi da quelli urbani'®,

In tempi pits moderni la villeggiatura ha perso i suoi connatati campagnoli ¢ ha da-
w luogo alle “seconde case™: imitando lo stle di vita dell'anstocmazia ternera, molo bor-
ghesi, che risiedono normalmente in citti, costruiscono © FAMAND O COMPETANO Case in
ambienti extra-urbani (mare, mont, colline, laghi, campagne ecc.), dove passano van pe-
riodi (fine settimana, feste, feric). In questo caso conta il msiedere, lo stare, ¢ non il viagga-
re. Questo fenomeno & stato chiamato “urismo stanziale” o “unsmo sedentano”, con
termini contradditori.

Vacanza significa, etimologicamente, il vuoto (seau) ¢ rimanda alla temporanca bi-
berti da ogni obbligo produttivo e sociale; condizione prossima alla festa e alle fene'®, La
vacanza non implica il viaggio. 11 tempo libero pud essere passato anche in casa, o nel pro-
prio ambiente di vita normale (comuniti). Pud essere dedicato solo al Aposo (omo), ma
pud anche essere riempito da ogni altro tipo di svago, divertimento, tereazione. I viaggia-
fe "per piacere” (turismo) € una della tante possibilita d'uso del tempo libero; ma nell’uso
comune, in una societh che offre molte possibiliti ¢ ragioni di muoversi, le due parole -
turismo ¢ vacanza — sono divenute quasi sinonimi. La parola latina si trova in alre lingue
europee, nello stesso senso (Fr. rodamce, ingl. pacation, sp. sacadon). In inglese si usa muolto
bodiday, che si rferisce al mondo religioso (had-dn, il gomo sacro). In tedesco si dice U
lawb, che invece etimologicamente evoca il “permesso primordiale™, la liberti/licenza da
obbhghi.

Il rurista pud essere chiamato, a seconda dei contesti, anche come viaggatore, pas-
seEgern, utenie, consumatore, cliente.

" Anche L'Organizzazione mondiale del tersmo (WTO allora ancora privata, non ancord fecepita
nel sistema dell'ONL) nel 1994 ha raccomandato di considerare come winsmo anche le escursion:
senza pemottamento (5. |. Page, ] Connell, Touniw. 1 moderw pwthesss, 3rd od., South-Westem,
CENGAGE Learning, Australia erc, 2009, p. 15). Diverse ncerche in (ermania indicano che le
escursioni s fanno prevalentemente in auto, mediamente 20 volie all'anno, nel fime settimana, difhuse
in tutti gh strat sociali, durano mediamente 8 ofe, ¢ coprono un raggo di B0 km: W, Kiefl, K.
Bachlatner, . o, p. 33 .

W [“iliegiatiore 5i trova in francese, ma evidentemente come semplice prestito: probabilmente grazic a
Goldoni, molto amato in Francia ai suoi tempi. In spagnolo s trova seeaws, ma con radice lessicale
molta diversas (da perama, estate),

1 Apparentemente un paradosso, ma facilmente spiegabile con Jo shittamento dei significad in
concomitanza con la crescita degli insediamenu.

" Spesso in italiano Ja parols villeggiatura & usata come sinonimo di viaggio, fene, nsmo © vacinza.
Cfr. ad es. G, Ragone, Convuan ¢ 16 & vite in Jtabia, Guida, Napoli 1985; id., Turiowe, in Esgpedis
delle sevengy socad, Istun per "Encdopedia [taliara, Roma 1989,

" K da tener presente il fatto curioso che in italiano ferie, come sostantivo, sgnifica sospensione del
bavoro, come festa, mantenendo i significate orginario, lating, di frier; ma come aggettivo, faink,
inclica goeno di lavoro. La contraddizione pate rsalire a cusiose evoluzion: del linguaggpo brgico

CrstA,
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2 Dalla eritica allapologia: cenni sullo sviluppo degli studi sociobogici sul mrismo

Il rarisme classco (grand toorsm) ha rguasdato qualche miglaso di individui, ap-
parenent alle fasce piit alte della socieri, ed & st praicato quasi solo dagli inglesi e dai
nordeuropei. Nel corso delOnocento, ha coimvolm ke classi medio-ale, b “boona bor-
ghesia®, grazie all'smpliamento delle dsorse economiche e alla crescita delle motivaziont
culturali, nonche all'estensione della rete ferroviaria, che ha reso possibile viapgiare in mo-
do pili veloee, comadn, sicurn ed economico, a Bvelli poma inconcepibili. Tra b fine
dell'Cttocento & i primo Novecento il rrasporto e i viaggee hanno cominciato ad assume-
re dimensioni nlevanti ed amirare Cintetesse di studios, soprartunm nelle discipline eeone-
méche, statistiche € peografiche?®, 1 primd studi ofanic sul wrismo svent valenza sociolo-
gica, hanna cominciam ad apparire dopo ls prama guerts mondiale?”, anche se qualche rifie-
sio fencmeno ha preso avvio i forme pid continue ¢ consistent solo dopo la seconda
guerra meondiale, con Pavwento del “wurismo & massa”, dovere non sobo alls dpress delflo
sviluppo economscn ¢ al maglioramento di condimoni vita (tempao liber, benessere, woola-
rizzazone]), ma sopeamane alla motorzzazione di massa (Taummobile) ¢ al migliotameneo
del trasporto cavile (grandi acrei a reazione, o .

U turismo di masea si & dvolo sopmetumn alle coste del Mediterranes. 1 pordici
{ingdest, francest, olandesi, scandinavi, sviszen, ¢ sopratoro i redeschi) =i sono riversati
sulle comte della Spagna, dells Costa Azvurra, dellTrba, pot della. Dialmazis e dells Greeia,
in cenca i sole e caldo; ma anche, seppur in misurs minore, salle Alpi, in cerca di fresco, e
nelle grands cirdd europee, in cerca & storia, ane ¢ albi pisceri. In Buropa sono glunti floss
notevoll di americani, che peraltro tovano mare ¢ sole soprarmeno slle proprie coste, at-
lantiche e pacifiche (Florida, Califormia) e nelle sole vicine (Behamas, Caraibd) ¢ lontane
(Hawaii).

In contraste con il wrismo tradizionale, che cofmvolge persone con cultura ed edu.
cazione elevare, sensibili ai valori storeo-artistics ¢ capaci di comporearsi con discrezione
nicgls ambeents visitati, il nurismo & massa appare composio da persone di medioce: livello
culturale. Si forma mpidamente lo stereotips del terists pordico, oo (relativamente 5l
renore di vita ded locali), shracato, pretenzioso, ignotante '™, Questo stereotipo sopravvive
ancors, malgrado in questo mezzo secolo i neismo s sia potevolmente cvoluto e diversis
hicaen®’.

"5, ). Pagee, Trumgtorr oo rowriren. Coibdia perspectives, 3 o, Pearson-Prenitice Hall, Harow 2000, p, 10,
1" Ad ex, HL | Krchel, Sogpoigrater Strubiarwasde i sdernes Towrizmar, Enke, Statcgar, 1960,

8 B ). Sersclner, Der Fromdommrbeby, Graz, 1905 Mospenroth, Frmdmerbebr, in Hamsdasrriwk dr
iasirwicimsdation, Jena 1920, W, Hunaiker, K. Kapf, G der alpeseer o snkabrasber, £u-
ngn ™I, ot de A, Savelli, Sanwlple def tovoms, Angeli, Milano, 1988, In questo s & cita come
prasbre frewdatone della discipling Gearg Sinamel, con § soo saggio sullo straniern (Der Fresedk, | 908),

" Come serive P, L. Pearce, Towisr Bobarioar. Thusr avd sewepival scbeserd, Channed Yiews Pubilicn.
viors, Clevedon, 2008, p. 1% “mdulgent, explomtive, lecking cvility, havieg restricted apprecation of
culvares aod plooes; snd also overwoght, badly dressed, less anmetive®, ¢ tpseamente americann,
irglese e tedesco. Peralvro quesd stereotipi svevino cominciato & formeaesd g nel decenni precodents;
o mawedact curicamure i guesta i cisoano ga nel Setecenta, s carieo el “piervans slgnod™, Adam
mmith serisse “non ¢ nessEno pill pocits, suppononte, immonde, dissipatone & pit incapace &
iEgegassd 4 qurlnll studso ¢ lavora” loic. da P L. Pegrce, ol

= (il messi sl spesso mutmone gualche orversione & dispressn verso gl alts furistl; anche guelli
del proprio peese. 1 neses colio & rffinsto dovrebbens mimetmers el hghin el & brove, © nem
esserr incvudvato e additato come weises (P, L. Peance, i po 19 sl In ona scercs delln sredsn
Pearer, alla domanda “chi & 1 tarkns™, gl incevistas risposcro “ gquello che scatm foes, compra
BOUVERSE, ¥a ) posti famoi, sta pooo sul poseo, & aon eapises | ol (P L Peance, gt gt p. 22 La
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I primi scritti di sociologia del turismo esprimono gquesto atteggiamento di avver-
sione contro il turismo di massa, da parte di intellettuali mffinat, nostalgici delle forme eli-
tarie del munsmo d’anfer’’; ¢ venati da punitanesimo e conservatonsmo. La saggistica “anu-
ruristica” > & apparsa in paesi oltremontani ¢ anglo-amencani. L'Ttakia allora s considerava
ancora il massimo beneficiario mondiale del turismo, e non c'erm ragione di criticarlo ¢
neppure di studiarlo scientificamente. Da noi l'interesse appare solo venti o trent’anni pid
tardi, a partire dagli anni 80, Inevitabilmente, quanto si diri in seguito ¢ ripreso dalla lette-
ratura internazionale. In questo eampo, lealia & ancora al traino,

Alcuni criticano soprattetto la mercificazione del tunsmo, la sua trasformazione in
industria ¢ commercio (“industria del forestiern™), che € uno dei tant volu del consumi-
smo®. Altri invece mirano i loro amacchi contro le conseguenze del mnsmo a danno delle
culture locali, invase dalle “orde™ dei nuovi “barbari™™, vestiti o svestiti in modo spesso
offensivo per le abitudini locali, armari di portafogh ben forniti e di macchine Flr.rmgmﬁth#
Le comuniti locali possono trarme vantaggl economici, ma & detrimento dei propn mosdi o
vita, costemi, tradizioni, valorl. Possono perdere la loro “autenticita”, si prostituiscono — in
senso metaforico, ma spesso anche letteralmente®®. Lo “sguardo del mnst” in qualche
mexdo “consuma” i luoghi e le culture locali, come si é affermato, con una brillante meta-
fora®™, Addiritrra, si afferma, il warista distrugge quello che cerca per il fatto stesso di aver-

p-mm:m:d:lh sterectipo & riscontram anche per differenza; di solito non s applica il termine
“murista”” alle persone di ako rango (i VIP), | personaggi di questo tipo non fanno § weisti: fanno le
vacanze in una delle loro residenze sparse nel mondo, o vi fcevono 1 loro pan in feste € parties; o
vanno in crociere in yacht, © in partite di caccla Chiamarl tunst suonercbbe come un
declassamento. Nelle segmentazione del mereato turisticn, secondo | reddit, | sechissinn pon
compaiono; come neanche | poven, 1l turismo, come vedremo, é un fenomeno esclusivo della
“grande classe media”.
3 Uno degli auton pit it in questo filone & stato Daniel Boorstn (The image. A guidibosk o
poencloevents in AAmerics, Harpers&Rowr, New York 1961). Boorstin fu uno degli intellettuali pia
eminenti degh U'SA, autore di numerosi saggi  bbrl di critica di van aspetti dello sale di vita
americana, € a lungo dirertore della Library of the Congress. Penonalmente il mio primo incontro
con questa critica contro i tersmo “di massa” € stato con E. | Mishan, I/ cate delle reluppe scomomncs,
Angeli, Milano 1971 (1967).
2 W, Kiefl, R. Bachicimer, sp. @, p. 7, citano una lunga serie di el di Bbei in cul & proclamata
Pavversione contro il easmo, & compee una mssegna delle principali accuse e difese (p. 12). La prima
critica contro il visggiare risale 2 Socrate: “perché 0 spisd se | lunghi viaggi non 6 beneficiano, dal
momento che il motivo che t ha fatto partice Amane sempre con e citato da Seneca nella famosa
[atterss monade o [acilie, n. 28. Seneca conclude che non giova “cambiare cielo”, se non cambis
["animo,
3 Qualcunc ha sospetato che queste eritiche muovano dalla speranza che anche nel mondo
capitalista si possa ireggimentare “moralmente” il turismo, come si faceva nel mondo sovietico, Cr,
ad es. P. Bruckner, I/ waphissze dellsome biance, Longanesi, Milano 1984, pp. 249 ss. Un chiaro
sintomo di questa mentalisd € la proposta di un arista-intellettuale sustriaco, Andre Heller, di
assegnare ai molt una “patente di turismo™, per accedere ad ambient loro nservats; in mexdo che non
vadano 3 distarbare e degradare quelli invece riservati alle persone colte, educate, ece. (W. Kiedl, R.
Bachleitner, ap. o, p. 129).
% 1| termine “orda”, che evoca immediaamente @ barbari, ¢ stata usata a proposito del mrismo di
massa, fin dalle orging; cir. ad es, in Mishan, op. cit. Cfr. anche L. Turner, |. Ash, The goldew bordes,
Constable, London, 1975,
* Fikppo d'Edimburgo, durante una visita in Slovenia, nel 2008. 11 Principe Consorte aggunge
molo sapgamente “non abbiamo bisogno di pid wasmo. Rovina le cietd” {eie. in C. M. Hall, A, A,
Lew, Understanding awd seamaging fowriser impencts, n imécgraied approach, Routledge, London and New
York, 2009, p. 1}
% ). Urry, Lo sguarde ded ovmista 1/ tengpe Biers ¢ i mvagpie welle socictd contemporanee, Seam, Roma J002
(1995),
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lo trovarn.” L'allarme fu snonato neghi anni 60-70, sopratrutto da alcuni sociologi, seguit
subito anche dagli antropologi, particolarmente sensibili agli impatn dei unst provendenn
dal Nord e dall'Ovest del mondo sulle culture indigene del Terzo Mondo®. Negli anni 70-
B0 nascono le presccupazioni sui dannd che il wrismo pud provocare sull'ambiente narura-
le & gli ecosistemi.

Per | primi vent'anni la 'aumnl-.wl del mrismo & pttvalmum:m: critica, si basa es-
senzialmente su esperienze, impressioni, introspezioni ¢ proieziont personali degh avton, ¢
si concreta in concetti € modelli teorici di breve raggio. 51 incontrano anche nicerche empi-
riche, ma normalmente di modesta ennti (es. interviste a qualche decina di rudst, ¢/o
speszo agli studenti del ncercatore stesso™) e, di solito, di scarsa validiti scientifica genera-
le. Allora non si trovavano important ncerche empinche, sistematiche, ed estese nel tem-
po, nello spazio e nella reoria sociologica ™

Dopo il 1980 la lerterarura sul turismo cambia marcia. Nel nuovo clima politico-
culmrale della societd, vartamente enchettara come “nenlibensmo™ o “mrbo-capitalismo™
o “post-modemnitd”, caranerizzat dall’entusiasmo senza remore per lo sviluppo economi-
cn, il benessere ¢ il consumeo, il turismo appare come un settore economico di grande rile-
vanza, ¢ molto positive. In molt dei pacsi pid avanzat (USA, Francia, Spagna, Inghilterra,
Germania, Tralia), il mrismo emerge come una delle “industric™ pid rilevanti, corrisponden-
te grosso modo al 10% delleconomia complessiva;, in alcuni piccoli paesi del “Terzo
Mondo”, che hanno puntato la loro economia rutta sul rufsmo, si arriva fino al 70-W0%.
Secondo una fonte, in Europa si fanno 326 milioni di viagg tunstici all'anno; il tunsmo
coinvolge crca il 53% della popolanone, sopraturto nel Nord Europa (Germania, UK ¢
Scandinavia)’. Il rurismo mostra massi di sviluppo pit elevard, rsperto al setton produrtivi
“matun” ¢ vicini alla saturazione, € non sembra avere limit di crescita. In gan parte del
mondo st formulano politiche e piani per sviluppare il arismo. Tutto cid attira Iattenzione
degh studiosi di economia e 51 molaplicano le neerche, le pubblicazioni, le riviste (ogg di
queste ultime se ne contano una ottanting, con una quantita di pagine pubblicate ogni an-
no stimate almeno in B000: “the munky world of fesricm econamics”™ ), 11 tarismo emerge come
un oggetto di studio inter-trans-disciplinare (di discipline sul wrismo se ne contano una

7 Heller, cit. da A. Steinecke, Kndwrfoarismss, Oldenbourg, Minchen-Wien 2007, p. 7. W, Kiefl, B
Hﬂchlﬁmr.-ghn?qp.tﬁ.mﬁhﬁmﬂmqﬂmldnl H. M. Enzensberger, ma é certamente maolio
i antica.
= Cir ad. *:I-.V Smith, Heaty and guestr. The anthropadsgy of fowrism, Univ. of Pennsvlvania State Univ,
1977,
B “Non bAdarsi di sondaggl di massa, ¢ neanche & questonan sommunisiran agh smadend del
ncercatore™; D, Bowen, |. Clarke, . ar. p. 274,
¥ Un'eccexione & forse il caso edesco. In ambito germanofono si ¢ sviluppata la pil consistente
tracizioni di studh socal-scenufic sul tuasmo (anche senza dsalire 2 Simmel), ¢ qui il wosmo &
praticato pa che in ogni altro pacse del mondo; sia per la numerositd della popolazione (quasi 100
miliond) che per I'alio tenore di vita, che per 'altissima propensione al rurismo che, infine, per la loro
posizione peogmfica. Non sorprende che in Germanda, Austria ¢ Svizpera operino da tempo
AUMETDS] centri universitari ¢ pam-universitasi spectalizzats in ricerche sul tarismo; e due & essi (uno
presso Monaco e uno a Kiel) compiono da decenni sondaggi annuali su quest temi, su campioni
mamomali molto vastt (ca. 10060 sogpett] mediante questionar approfondin (W, Kiefl, R.
Bachleitner, gp. ot p. 122). In altre parole, ¢ sembrea che § pacsi-guida - a livello mondiale - in questo
argomento non siano guelli anglofond ma quell germanofont. Tuttavia, tenendo conto della scarsa
diffusione della conoscenza della loro lingua all'estero, qui abbiamo bmitato uso delle font
tedesche,
5. ]. Page, |, Connell, gp, a2, p. 149,
% L'espressione & di D. Bowen, |. Clarke, . at., p. 77. | numen sono di 5. ). Page, |. Connell, g a.f
p. 6; P. L. Pearce, ap. ot p. 185.
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ventina)®, ¢ punta a divenire l'oggetto di una scienza autonoma (che qualcuno ha scherzo-
samente proposto di chiamare “ripalag” © “tripagraply” da #ap, viaggioV). In quest
trent’anni il livello di sereta scientifica della lererarura sul turismo € decisamente cresciuto,
anche se & ancora lontano da quello che si pud desiderare®, E ¢'¢ anche chi teme che or-
mai la stagione di impetuosa crescita di questo campo di ricerca sia passata, che manchino
proposte otiginali e impegni di ricerche ¢ prevalgano i trattati di sistemazione del matcriale
esistente, | manuali didarocl, e le redizioni dei teso deghi anni 80 e 90,

Dal nostro punto di vista, lamentiamo la scarsitd di studi sulla stenia seciale del turi-

B S |. Page, ). Connell, sp. @, p. 7 cita, nell'ordine: geografia, ecologia, agraria, rereazione nella
natura (parchi), planificazione urbana e regionale, marketing, legee, business ¢ management,
wasportistica, conduzione di albenghi, scienze della formazione, sodologia, economia, psicologia,
antropologia, direxione di sicusezza. Un simile caalogo & quello di P. L. Pearce, g ar p. 192
psicologia, pianificazione, marketing, cconomis  aziendale, amministrazione, economia,
giurisprudenza, filosofia, politologia, storia, geografia, socologia, antropologia, studi sul rempo bbero
¢ I ricreazione. Questo sutore propone snche un suggestivo ¢ intelligente schema di collocazione
delle singole discipline, basato su tre assi polari: 1) di interpretazione/ funzionalid, 2)
emancipazione,/ regolazione, ¥) micro/macto. Cuniosamente mancano, in ambedue quest eenchi,
altre discipline, come la medicina del viaggo e la letteratura di visggio.

" Altri suggeriscono invece il termine frpagrgply (B. Hu, H. Mornson, Trpagrgpby, Caw destination nie
patierns ewhanee the wnderstaniding of 1 FR marke? In “Journal of vacaton marketing”™, 8, 3, 202 Al di I
di queste battute, rimane in molti Membizione di fare del wosmo Poggetto specifico di una sua
disciplina sutonoma. Ad es. 5, |. Page e ]. Connell, gp, ar. p. 7, st hmentano del “nduzionsma™ di
aleri studiosi, che vogliono ridurre i tunismo come provinca di una sola discipling e citano in
particolare i sociologi, che considerano il mrismo come nient'altro che un aspetto dell societa post-
moderna. Probabilmente hanno in mente la figura eminente di John Urry. Anche luutore del
presente libro tende a pensarla come Urry, su questo punto, ma per altre ragioni. A p. 13, ], Urry
afferma che “la sociologia del turismo & carartenizzata da somosviluppo miclermuale © da una specie
di parassitismo dai discorsi ¢ dalle controversie pit ampie che si svolgono nella sociologia e nei
cultural studies” (). Urry, The saolagy of tearisar, in C. Cooper (ed.) Clavsr reeny tnr fosrioey, Channel
View publications, Clevedon 2003). Non si capisce se Urry induda anche se stesso in gueste
categonc.

% Le lamentazioni sullo scarso sviluppo di solide reone socologiche sal munismo sono comunl, e i
sono anche compiute analisi degli approce teorico-sociclogici in questo campo (ad es. J. W. Munds,
Einfishrung in Tourirmussegiobgr, Profil, Minchen-Wien, 1998; H.-G., Vester, Tawrmmrtbeorre, Min-
chen-Wien, Profil 1999). Le debolezze che secondo Page e Connell (sp. av. p. 7) ancora affliggono gh
studi sul rurismo sono (oltre a quella sopra citata): 1) nsufficiente nconoscmento in maoki ambient
{accademico-scientifici, pratico-professionali, ecc); 2) vaghezza del concetto: cos’t veramenic il
turismo? 3) oscillazione dei termini usati; 4) debobezza delle fonti di da; 5) mancanza di paradigmi ¢
modelli teorici; 6) discrepanza tra gli studi accademic ¢ Je esigenze dell'industria turistnca, Questi due
ultimi punti sono discutibili. Chi scrive fitene insuperabile la molteplicits di modelli teorici, nelle
scienze sociali, e che negli ultimi decenni ©i sia una forte predominanza delle esigenze dell'industna
{interessi economicl) dspetto alls conoscenza socnufica (interessl intelletnuali). Un alro approccio
interessante al tema & guello di indicare le aree che ancora necessitano di essere esplorate; ad es.
Pearce, g at. p. 106, indica le seguent: 1) i casi estremic la fascia di popolazione che non fa mal
turtsmo, quelli che sono sempre in vacanza, | nomadi, i volontari in missione, ecc; 2) cas speciali: il
turistne per handicappati, per i mobo sicchi, o 1 fien avversan del rurismo. Cuesta visione della breve
stona ¢ stato attuale della sociologa del mnsmo ¢ penamente condivisa anche da W, Kiefl, R
Bachleitnes, gp. o Per guanto figuarda le basi empiriche a partire dalle quali si possono costraire
teorie, questo autore ¢ abbastanza ottmista; ormai vi soso molie fono di dati accoly 10 modo
sistematice ¢ controllate, longitedinali nel tempo, € su omezont ampl, ma poeo utilizzate perche 1)
speasa viziate dalls con-fusione tra viaggio e turismo, 2) i cnten di raccolta non sono standardizzan,
a livello internazionale, ¢ 3} | contenut sono di agho prevalentemente mercatistico, € Aon socil-
scientifico. Molte variabili propriamente sociologiche sono trascurate (ivd pp. 12 e 67),

% 8. ). Page, Trawgpert and fowrism. Colobal perpectives, 3+ ed., Pearson-Prentice Hall, Hadow 2009,
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smo. C'¢ un cento numero di studi stofografici sul Grand Tourdsm fino all’800, ma la
grandissima letteratura internazionale sul turismo ha un tagho fortemente armualistico. Ap-
pare debole Pattenzione per 'evoluzione del wrismo nel corso degli ultimi due secoli (solo
nel 2009 si ¢ lanciato un “Journal of rourism history”). Come si ¢ sottolineato, negli ultimi
trent'anni prevale Papproccio economico, mercatistico, orentato a “come fare™ per pro-
muovere il turismo, la sua efficienza e la sua redditivita per gli operaton e i van soggets
interessan (gl stakebodders, come si usa dire oggi). La teenica ¢ ha pratica del mnsmo sono
oggetto di molte ricerche ed artivitd didartiche (corsi, dipartimenti), soprattutto nei paesi
nord -occidentali (compresa, pero, Parea pacifica: Australia e Cina) e di ricea produzione di
libn e nviste, sopraturto in lingua inglese. Scarsegpia invece la stona sociale e culturale del

IUASMO; OVVero, un approccio integralmente !uq:mlu;l!.p-;u;l,

3. Viaggio, turisme in generale e tarismo culturale

In origine, il wrismo ¢ un fenomeno squisitamente culturale: | rampolli delle mi-
gliori famiglic inglesi venivano mandati nel Continente per visitare le citta famose per le
loro architetture, i palazz, le chiese, le collezioni di quadri e sculture; € ammirare | pacsag-
gt Inoltre avevano modo di frequentare artist, letterati, sapienti — e soprattutto la “buona
sorcietd”, anstocratica da cul imparare idee e buone maniere. Il Tour aveva lo scopo di ac-
quisire cultura nel significaro pid alwo e pienc: istruzione, formazione, educazione. In Ger-
miania, il Keswlersoarisme mirava al Bibivng,

Invece il “rurismo di massa™ dopo il 1950 appare ai suoi critici soprattutto, oo,
svagn, divertimenti, giochi, piacen vari ¢ futil; comportamenti puramente istintivi, gregar
¢ emulativi; mancanea di chiborazione intelletruale conscia, di immaginazione, di valor;
cioé, mancanza di culoura,

In tempi pit recent il concetto di cultura si ¢ enormemente dilatato. Tutto (o qua-
si) quello che gli vomini pensano, espenscono e fanno, é cultura, Anche passare le giornate
mmkmm;ﬂ:menmmu:hmmdﬂrmuﬂpﬂn:mgmﬁ
sport, frequentare “parchi a tema™, fare shapping: tutto & cultura, innovazione, costruzione
dell'identiti; da tune quelle esperienze si ha oceasione di conoscere qualcuno o qualoosa,
imprarare, crescere (in qualche direzione). La concedone classica, climria, della culrur é
ormai obsoleta; ogg & ampiamente accettato il concetto “antropologicn”, sconfinato, di
culrura.

E turtavia é ancora (o di nuovo?) corrente ¢ ufficiale {nel WTO) il concerto di “tu-
nsmo culterale”, distint da ali dpi di wnsmo. Oscillano perd le definiziond € i criteri:
viaggi compiuti solo per uno specifico scopo di armcchimento culturale (educazone), o
dedicato alla cultura in modo prevalente, ma non esclusive; o in un ruolo solo -nr_umplew-
mentare. La stime d'incidenza di queste forme nel complesso di viagg oscillano, aspetti-
vamente, tra i 1%, i 1085 e i 3P&Y,

Le destinazioni (attrazioni, scopi) del trismo culrurale in senso streto possono es-
sere molto diverse, Nel capitolo finale di questo libro ne presentiamo una opologia. Non é
stato possibile eliminare le incertezze ai margini di questo campo, cioé la collocazione pid
ranonale di categone come Magnurismo, il dank-tmion, § muses di prodow industriali atoua-
I, il “mnsmo emologico™.

Nella radizione europea, la cultura ¢ carartertzzata dalla sua semaid: sono ven, vali-
di, important, gh elementi (ogger, idee, valori, regole, comportamenti) formatisi e conso-
lidatisi nel rempo. La culura & essenzialmente la storia, il passato, il pammonio ereditato

¥ A. Steinecke, gp. o p. 10 5s.
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(heritage). Quel che si fa e crede nel presente deve ancor provare la propria validita cultura-
le, nel passare del tempo.

Questa visione della cultora non & universale, neanche in Occidente. 51 ha
Fimpressione che la maggior parte degli studiosi contemporanel (specie anglo-american-
australiani) del turismo non abbiano particolare sensibilitd per i valon storico-aristici. Dy
conseguenza, non danno molta importanza al turismo culturale come una categoria distin-
ta.

Questo libro non € un testo specilizzato in tunsmo culturale in senso stretto, ma
una Certa curvarura in questa direzione si pud sentire in tutto il libro, ed € implicita nel suo
titolo: il turista classico viagpia soprattutto per sedere (siphtseeing, sebemrwirdipkety; sono gli
“aleri” turisti che vanno a fare (es. sport, socialiti) o a wox fir (€3, Aposo).

4. Il turismo come sistema

Il turismo pud essere trattato come un sistemna complesso, formato da numerose
componenti (sotto-sistemi) piti diverse, che hanno dlevant eelaziond tra loro. L'approceio
sistemico ¢ una delle massime espressioni della razionaliti (la capaciti di estrarre,
dall'infinita complessita ¢ confusione della realtd, idee semplici, chiare, distinte € ben arti-
colate tra esse). E un approccio antico, ha molu significan diversi, ed & ampiamente utiliz-
zato in ttte le scienze, comprese quelle sociali (geografia, economia, antropologia ¢ socio-
logia). Qualsiasi fenomeno sociale pud cssere analizzato in termini di sistema (approccio
sistemico e/o sistematico)™; ma questa & solo un'operazione mentale (artificiale, concer-
tuale) che pud essere pits o meno utile alla comprensione del fenomeno reale. L'approceio
sistermnico & tanto pit utile quanto pii il fenomeno da studiare ha effertivamente un caratte-
re di sistema.

In genere, si pretende che un sistema abbia almeno un confine, che lo distingua dal
resto (Pambiente). Ma il turismo ¢ un fenomeno che ha confini molto sfumati (fuggy, bl
red). La definizione (de-finire, da lat. fimes, confini) classica di turismo é stata sostanzialmen-
te cancellata; in molti trattati, non si distingue pio tra tunsmo e viaggio (mobilita, rasporto
ecc.). Si contano come turistici anche 1 viagg di lavoro e quelli per motivi famiglian. Nean-
che il viaggiare & requisito minimo per definire il wrismo: basta la permanenza fuori dalla
prima casa (tunsmo stanziale).

Normalmente nei sistemi complessi ¢ aperti (cioé vivent: gh organismi) vi sono
“parti centrali”, con funzioni di auto-osservazione™, di coordinamento, controllo e deci-
sione dei processi che avvengono al loro interno (ma esistono anche sistemi acefali, a rete;
come ad es. il mercato®). Per quanto riguarda il turismo tali istanze di coordinamento pos-
sono essere rscontrate & livello nazionale ¢ locale, in qualche misura. In molt paesi vi so-
no organi centrali (ministeri) che governano, regolano, onentanao il tursmo, ¢ quind defi-
niscono che cosa sia il turismo e come lo st distingua da altn fenomeni affini. In paesi mol-

# |2 differenza tra questi agettivi tende a svanite, ma in ongine per difeaatioo 51 intendeva il mode
logico, oedinato, mzionsle, completo, con cui si opera (nel pensare, parlare, scrivere, fare,
organizzare, ecc). Simewie & un aggettivo recente (cirea mezzo secolo) che s riferisce ad una
(fenomenc, ogetto, ece.) che pud essere considerata come un sistema; cioé mostra e carattenstiche
strutturali ¢ funzionali proprie di ogni sbtema “generale™

® (Juesta nozione - con | concett affini di “osservazione di secondo ordine”, “mtodescrizione”,
“riffessivitd” - & uno de hascit pib celebn di Lubhmann; ¢ anche Menfasi sulla eentraliti del concetti di
confine ¢ ambiente. Cir. ad 5. N, Luhmann, R De Giorgs, Trorme dells maavetd, Angeli, Milano 1992
R, Strassoldo, Centre-periphery and system-bosndary; cultwrolsgreal perspectives, in |. Gottmann (ed.), Contre
and periphery. Spatial reriations in pokitic, Sage, Beverly Hills-London, 1980,
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to liberali e Liberistics, il rurismo pud essere lasciato totalmente alle iniziative private, al
mercato, alle comuniti locali. In Italia i tunsmo, come la cultura, ba sempre avuro istanze
centrali di governo piuttosto deboli; & volte il tudsmo fa capo ad un Ministero, e 2 volte
no*’. A livello mondiale, il coordinamento del turismo ¢ praticamente incsistente; solo da
poco 'Organizzarione Mondiale del Turismo (WTO), che era puramente privata, ha as-
sunto la digniea di istituzione entro il sistema dell'Onu (UNWTO); ma continua a svolgere
mansioni solo di raccolta di dad € emissione di studi e qualche raccomandazione, Invece, &
maolto robust, da sempre, Forganizrarione internazionale che regola il sistema intermnazio-
nile dei viagg aerei (International Air Travel Association, IATA),

Il mnsmo come sistema ¢ cosomuito da numerosi component; materiali, compor-
tamentali e mentali; naturali e anificiali (antropici); viventi e inanimat; da persone umane e
istituzioni socili, da strutrure e processi; da macchine ¢ da simboli. Ognuna di queste ca-
tegone pud essere studiata da discipline scientifiche specifiche. 11 tunismo, nel suo insieme,
pud essere trattato con approcd phen-trans-interdisciplinari, che rappresentano la principa-
le ragion d'essere dell’'approccio sistemico e della “teoria penerale dei sistemi™?,

Vi possono essere diversi schemi di anticolazione del sistema tunsmo, Ne presen-
tiamo uno, fondato essenzalmente sul paradigma dell™ecologia umana neo-classica”. Qui
ad ogni componente segue l'indicazione, in corsivo, delle discipline pit appropriate.

Stentture di trasporte: 2) impiant a rete (ferrovie, strade, aerolinee ecc) e punmali
(stazoni, porti, acroporti, ecc.); b) mezxi di masporto); ) imprese e organizzazioni che
fanno funzionare queste cose; d) il personale che vi opera (conducent, piloti, autst) (inae-
Jwerta, geografia od acomonsia dei trasperty).

Mtruitture di accogliensa: a) stroture di pernottamentor alberghi ¢ simili; b) strutture di
contorno: nstorant, altn pubblici esercizi (“catering™), negozi orlentati ai sy, Anche
qui, il sistemna é composto da cose (edifici, impiant, merci, tecnologie ecc.), ma anche dalle
imprese che organizzano ¢ fanno ﬁlﬂtll:rl‘]ﬂ.ttqu:!-t: cose ¢ dalle persone che vi lavorano:
impreaditori, investtor, gestorl, impicgatl, cuochi, camerer, ecc. (amlitettury, enmania
agiendal, rienze delf accoplhensd).

Mez anieticc di frasports ¢ accoghenger: caravan e navi da crocicra (ingepwenia o oo
el trasporti),

Gli gperaters ¢ mediatori tunistict: imprese che onganizzano, consighano, promuovono
¢ vendono viaggi ¢ alin servizi tunstic: “tour operators™ e agenzie di viaggio; guide nuristi-
che (wonomia agiendate; organizgagione atsendal).

J‘.qu di comenicazrone che facilitano | viaggi ¢ la permaneniza dei turisti (prenotazio-
ni, mantenimento delle relazioni con gli ambienti di ongine) (teora ¢ tecnica delle comnicazio-
).

Tiristi, che possono esscre distinti o seconda delle caratreristiche biologiche (e,
sesso, salute, abili), condizioni socio-cconomiche (poved e ricchi), livello di scolarizza-
zione (incol ¢ colt), caratteri psicologici (personalitd), culura di appartenenza, preferenze

" Sorprende il caso cunoso della Francia, dove negli ultimi anni lo Swto Centrale si sta
disimpegnando da molte funzioni politico-amministratve che nguardavano il mrsmo, hscandole
alle smministraziond regionali ¢ alle organizzazioni private. Non ¢'¢ mai stato un Ministro ¢ neanche
un sottoscgretariato al turismo, ¢ ormai neanche wna direzione generale; le residue vare funzoni
sano state disperse tra diversi ministeri. Non si raccolgono neanche statistiche 3 livello nazionale
(cfr. 5, Cousin, B. Réau, Soveibge dv towriome, la Découverte, Paris 2009). Forse a Parigl si ritiene che il
turismo verso la Francia vada benissimo ¢ non abbia aleun bisogne dell'intervento statale. [nvece
pare che Pintervento pubblico/statale nel campo winstico sia n forte crescita in molt alts paesi,
come neil'area pacifica (Indocina, Austraba, Nuova Zelanda), ¢ in pacsi mediterraned, come il
Marocco € la Turchoa

< P. L. Pearce, Townist bebasour. Themes and momepiual shemes, Channel View publications, Clevedon
2008, pp. 191 ss.
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(aspettative) personali, motivazioni e scopi del viaggio e della permanenza, modi di scelea
(processi deasionali), atteggiamenti € comportamenti durante Pesperienza turistica (psimis-
fia ¢ peicologa socialk).

| flwssi (camdements, corventi, femdenzy) turistici: i fenomeni aggregati ¢ i caratteri emer-
genti degli spostamenti turistici, a seconda delle caratteristiche spazio-temporali (viaggi
brevi e lunghi, di corto o ampio raggio), stagionali (es. alta o bassa stagione), delle localita
di origine ¢ di destinazione (morfologia, geologia, clima, altitudine, ecc.) (statisfica; soomomia;
geegrafici).

Le destinazioni O attragioni turistiche: luoghi dotati di particolari caratteri fisici o cultu-
rali (simbolici, mediatici, naturali o artificiali) (sens; prografia; anfrapelogia).

li dwaghi o cmamitd o destinazione, considerati come insiemi di elementt naturali ¢
antropici (popolazione), di organizzazione politica-amministrativa, di cultura e di soggetn-
vitd collertiva, in cui il rurismo si inserisce e provoca diversi effert (imparti) (podiraa; saengy
del amenrinistrasaone; pranificazions; Nrbantifica; geograia; ecologia).

La produzione ¢ distribuzione di merci comprate ¢ consumate durante Pesperienza
turistica: abbigliamento, attrezzi, aliment, sowrenr, regali, oggetti van (industnie indotte dal
tarismao) (enwamis; anfropologia).

L immeginanis individuale ¢ collettivo, prodotto e diffuso dalle altre industrie cultura-
li ¢ comumnicative®, che influenza le scelte dei rurist ¢ i flussi ruristicl, e contnbursce a con-
figurare le aspetmative ¢ equindi gli ateggiamenti, | comporamenti, ¢ gl cffern
dell'esperienza turistica (soddisfazioni e delusioni) (soria dell'arte ¢ delle cultura, puicelogia, enl-
puara vismalé).

Intstwgioni pacblsliche (uffici, enti, amministrazioni, ecc.) che osservano, coordinano ¢
regolano il turismo, rappresentano gl interessi degli operatori del ramo, evidenziano i pro-
blemi, propongono e attuanc soluzioni (dintis, sdengy politiche ¢ del amministragione, palicy

Lo schema qui presentato & solo uno dei molti possibili, ma assomiglia ad alcuni al-
tri schemi proposti dalla letteratura scientifica pith avanzata in questo campo™®, trattan in-
terdisciplinari ed enciclopedic del turismo, che prefigurano una autonoma ¢ unitara
“scienza del ronsmo™

5. Piano dell’opera

Tuteavia questo libro non ¢ affatto un trattato di scienza del rrismo; € solo una in-
troduzione alla sociologia (o ecologia umana) del mnsmo. Cio significa che le component
sopra clencate non sono analizzate in quell'ordine, € non witte con la stessa profonditi
Compito di questo lavoro & fornire una proposta a un pabblico (in pamo luogo di studen-
ti, ma anche di operatori e di appassionati) che si presumono del ttto digiuni di sociologia
e con scarso senso della storia. Questa ¢ un'opera essenzialmente “culturalizzante” e non
“professionalizzante™; vuole insegnare sopratiutto a capire, valutare razionalmente, ¢ gode-

@ Cfr. 1. Bowen, |. Clarke, Comtemporury mursr bebamonr. Yowrvell and others ar sowrists, CABI,
Wallingfoed, 2009, p. 115, individua 5 fonti di immagini sullc destinamioni: 1) organizzazmon:
turistiche a livello nazionale; 2) opuscoli & guide, 3) inteenet, 4) TV ¢ film, 5) alire. Tra queste, a p.
120 gl autor acutamente indicano le cartoline e le conversazioni con i tassisti.

M. Hall, A, A Lew, Uwdorstanding and sanaging fowriom fwpacts. 1 imtegrated approach, Routedpe,
London and New York, 2000, p. 19, 67, 89; M. Sheller, |. Urry (eds.), Teariow sobiliver. Plar 2o play,
places im play, Routledge, London&New York 2004, p. 4 55 5. | Page, Trawipor? and fouriim. Cilobal
perspectives, 34 ed., Pearson-Prentice Hall, Hadow 2009, pp. 18ss; 5. | Page, |. Connell, Townrm, -
wedern yashests, Srd ed., South-Western, CENGAGE Leamning, Australia etc., 2000, pp. 11 e 106.
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re il urismo, anche come semplice turista, ¢ non [solo) come lavorare con efficienza & pro-
fitto in QUESTD SEEOne cOnNNOMICcO.

L'organizzazione di questo libro comsponde ad una certa visione del modo di fare
scicnza (metodologia)*®. Nella Prima Parte st delincano alcuni “contesti™ (“paradigmi™,
“comici™) tpici della !.ﬂ-udnp: Ognuno di questi contesti & analizzaw nel suo mutamento
nel tempo (“breve stora di...”). In altre parole, in questa pane si presenta una sene capitoli
sugl aspetti della socied che pi nguardano il ursmo. L'enfasi ¢ sulla societ, pii che sul
mnsmo. E con una certa visione della societi. La scelta degli aspettn/i contesti non ¢ ca-
suale, come crediamo sia chiaro dall'elenco e dei ttoli: una visione decisamente strutturale
e macrosociologica. Si evidensia in particolare organizeazione industriale (capitalista -
economicistica, a scopo di lecro) della societi nel suo insieme, ¢ del tempo libero, della
cultura e dell' immaginano in parscolare, Ci si schiera a favore della “buona™ globalizzazio-
ne, Ma in un oftica pretlamente ecologico,/ namralistca.

Carattere un po’ diverso ha il cap. 9, in cut s svolge, dopo vn'snalisi della societi
postmoderna (ipermoderna), anche un'ampia rassegna delle artuali tendenze (il presente ¢
il fururo) del urdsmo. Questo capitolo potrebbe essere anche collocato alla fine dellintero
libro, come sguardo complessivo e conclusivo,

Nella Seconda Parte s1 considera il turismo come fenomeno unitario ¢ coerente,
che s svolge nel empo: il wnsmo nel passato, ovvero stora del turismo, scandito in e
periodi: a) dall'antichiti fino a o il see. XVIIL, b) 'Ouocento, €} la prima parte del No-
vecento. Inevitabilmente, s riprenderanno alcune osservazoni gia esposte nella pnma par-
te, € alre di comune dominio in letteratura, Chuel che pare pils innovativo € Faccenio sulla
tecnologia, fattore determinante nell’evoluzione del rismo, ma normalmente trascurato
dai sociolog d'oggr, affascinan dalle “nueove tecnologie™ informatiche ¢ comunicative, e
meno dal ruolo delle “veechie weenologie™ del rasponio, §i deve ammetiere una certa ca-
renza di trattazione degli aspeni stonco-sociali del wrismo dell'Onocento e della prima
meti del Novecenio, per I'obicttiva scarsita di documentazione.

MNella Terza Parte st presentano tre capitoli in cui st espongono in forma numerica
(“rabelle”) ¢ grafica (“figure™) alcuni dat quantitativi (“statistiche™) sul wrismo contempo-
ranco, a livello globale, europeo ¢ nazionale italiano. Il nostro approccio sociologico, in
wito il ibro, & netamente empirico, ma siamo consci della problemaricied di quest dati, a
causa delle definiziond, principi, concetti ¢ metodi su cul si basa la loro raccolea. Queste
tabelle ¢ grahc sono essenmalmente sumoh alla rflessione; non sono da prendere come
oro colato,

Nella Qruarta Parte st espone una nutrita serie di tipologie riguardant vad aspemn
del tunismo. La tipologia (classificazione) € lo strumento mentale pih immediato, semplice
¢ fin elementare, dell’analisi scientifica: nellinfinita complessita del reale si individuano dif-
ferenze, s tracciano linee di distinzione, si costruiscono “cassett™ entro cui collocare le
cose osservate, secondo le loro somiglianze e differenze®. Riteniamo che ancora non abbia
sensc, & non sia neanche possibile, passare oltre a questo livello, e tentare una “grande teo-
ria” su questo fenomeno®. In questo libro ke ipologic sono raggruppate in due capitoli: il
primo € dedicato alle vanabili ecologiche e il secondo alle variabili psicologiche ¢ psico-

“ In pamicolare, il riferimento € alla sociologl classica, “positivistica”, in cui le eorie hanno un
FPPOMD SUEo, interattvo, con B rcerca empinica; di cul la “grounded theory™ & la versione pii
recente. | riferimenti @ mefrers sono cene mode molto diffuse da alooeni decennd, in cui & esalano la
soggrettivitd, i metodo qualiatvo, la regitrazione di racconn e il loro commento Craccont di
ricconts), il rifiuro dells distinzione tra facto ¢ valore, # flusso di “discorsi™; la dpugnanza verso le
gencralizzason ooc.

“ Cir. B, Cararinusss (cur.), Fa scodygis attraverso ke tipologie, Angeeli, Milano 2010

W Kiefl, R. Bachleitner, Levikon gar Tosrismicemakbye, Profil, Minchen-Wien, 2005, p. 38,
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In questa Parte si trattano gli impatti che il mnsmo reca da un lato ai wnst ¢
dall’altro ai “locali’’; concetto brillantemente espresso dal termine tedesco “Bereisten”, co-
loro che sono “colpit™ dai viaggaton (i “Reisenden”)*. 1l riferimento ¢ alle cnnche che s
sono sollevate, a partire dagli anni Cinquanta, contro gli effern deleteri (degrado, corruzio-
ne, fin distruzione) causad dal “mrsmo di massa™ sulle comunita, ambienti, culture “inva-
se”. Queste crinche hanno alimentato buona parte degli serimi sociologia e antropologici
sul mrismo neghi anni 50-70; ma ¢ sembrato opportuno fare il punto delle ncerche pii re-
cenn su guesta problemarica.

Infine, nella Quinta Parte si presentano alcuni brevi saggi su altreranti. “upi™ (mo-
daliti, forma, categorie) di rurismo, ovvero “runsmi speciali”™ il pellegrinaggio (che ne ¢ Ia
matrice storica), il mursmo basato sull'swomobile, il ruolo della dvolusone digitale, il tun-
smo sessuale, e, infine, il weismo culturale. Questo € solo un minuscolo campionano; sono
quasi infiniti i tipi di turismo che si presterebbero ad analisi sociologiche.

6. Conclusione

Rispetto a molte altre pubblicazioni in questo campo, il presente libro ¢ piuttosto
corposo. La sua lunghezza dipende da molie mgioni; uno £ il tentativoe di combinare qui la
conoscenza &) della socictd attuale, b) del turismo, come sua parie intcgrante; c) dei loro
mutamenti nel tempo (storia). Ma un altro fattore ¢ il senso acuto della glbalits, net due
significati: nello spazio € nella struttura del mondo. 1 tentativo qui € di presentare il turi-
smo come un fenomeno tipicamente globale; cio che, ovviamente, moltiplica | farn e fe-
nomeni che prendiamo in considerazione®. Nel secondo caso, ci s1 nifensce all'idea che
“tutto si tiene”, ogni cosa € collegara a me le alre; cercare le interdipendenze ¢ le conso-
nanze. Inevitabilmente, il dsultato di questi poncipi & abbondanza, ¢ forse sovrabbon-
danza, delle nozioni raccolte in questo volume, e in particolare nell’amphissimo apparato di
note™,

Ma chicdiamo al paziente lettore di crederc: la principale fanca in questo lavoro
non & stata trovare le informazioni da esporre, ma csartamente 'opposto: la dnuncia, per
ragioni di spazio, alle infinite nozoni, casi ed esperienze, mccolte nelle biblioteche ¢ nei
media, ma soprattutto in viagg vissuti®!,

# Leteralmente, il ncologismo Bereisten € un participio passato; § “viaggiat™, vittime dei viaggiston.
* Pid concremamente, si tenta di sfuggire alle due distormoni contrapposte: da un lato,
I'emnocentrsmo-nazionale, coé privilegiare 'attenzione sui temi ¢ problemi turisticl del proprio pae-
sc; dall'altro, 'ecoessiva, ¢ a volte ingenua, dipendenza dalla superpotenza scientifica anche in tema di
studi ¢ pubblicazioni sul wrismo, cioé i sistema anglo-americo-australianc. Come si pud constatare
anche nel presente libro, puardando 'spparato di dferiments bibliogra fe,

% E che non sono materia di stadio. Le note servono per documentare ¢ controllare le fonti, ed
eventualmente per discuterle criticamente; ma in alcuni casi sono note di approfondimento e
discussione di quanto & detto ned testo, e in altn casi si tratta di “pensicro laterale™, e di associazom
d'idee.

5 Tra i moltl riferimenti oul abbiamo dovuio anundare ne segnaliamo tre: 1) la stora delle dec ¢
delle teorie sociologiche in tema di wrismo apparse nellultimo mezzo secolo. DI questa matena,
propria pit della “stona ded persiern”™ che della scienza sociale, abbiamo potto dare solo qualche
piccolo € sparso campione. Memdologicamente, abbiamo sorvolato su discussioni filobogiche (Mchi
ha veramente pensato/scritto che cosa®™) ¢ siamo approdati direttamente allo “stato dell’arte™
attuale, Pare opporuno segnalare qui anche Nassenza di rferiment ad autori ed opere nel corpo del
testo “superiore”, ¢ la loro collocazione nelle note a pié di pagina discende da una precisa scelta
metodalogica e fin epistemologica. Lo scopo é spersomalizzare le idee; affermare che e idee di regola

13
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non sono fighe primogenite di un solo autore. Almeno nelle scienze umane e sociali, le idee sono
medimpdﬂdpuﬂiﬁmdﬂLlﬂ:nﬁﬁ:ﬂ:mm@mmm.“Muﬁﬁﬂ%i
spesan abusivo, rduttivo ¢ fuorviante. In nota si atano solo gli auton e le opere reperite & utilizzate,
in circostanze pr 0 meno fortaite; senza artribuire loro particolan dignitic 7) le disciphine affini alla
sociologia  (cconomia, geografia, demografia, psicologa, antropologia). Estendere a2 queste
I'artenzione, I'indagine ¢ la raccolta & documentamone avrebbe comportato uno sforro eccessivo. (G
stamo limitatl 2 indicare nefla Bibliografia essenziale, in fondo al libro, alcun west di queste discipline
sorelle 3) La terea cateporia di nozioni eui abblamo dovuto anunciare, nella stesurs di questo scrito,
sono | fferiment alle esperienze personali del presente autore. Le mie memore di turista e
viaggatore risalgono al 1947, usando ogni sorta di | mezzi — dalla biciclerta, dal treno a vapore ¢ dal
piroscafo in poi - e rguardano alcune centinaia di cirth visitate, e diverse decine di regiond, in Europa
¢ oltrenceano, Una sene i recenti viaggi (45), comphuti negli ultimi vent'anni sono statl oggetwo di
memaorie scritte sccessibili sul sito warw.destunind. it/ dest/ quaderni.htm. ¢ sul sito dellUniversicd di
L'dine.

14



Indice

Introduzione
I. 1 twrivemo ¢ § suoi affini

2. Dalla eritica all'gpologia: cemsi swlle svluppo deglt stwds socialagees sl tseriameo

3. Viageio, terismo in genevale ¢ furiome aulttiral
4. I twrismee come sistemia

5. Piamo dedf'spera

6. Conclusions

PARTE 1. F CONTESTI
Capitolo 1. La mobilita
1. Le infrastrutinre fecniche
2. | settori profesmonall pis mobil
1. Forme di mobilitd
Capitolo 2. [l tempo libero
I, Introduzgione
2. Definizzone
3, Breve storia del tempo libere
4. La eritica del terpe bbere
Capitolo 3. il terziario
1 1] tersn settore: defimizione
2. Note storiche
3, Il turismo come serviggo
4. | espansione delle claiss medie
5. Il miglioramento delle comdizgroni di lavors
&, I imrrime come status symbol
Capitolo 4, I consumi (Monica Pascoli)
1. Imtrodugrone
2. Brese storia del conssms
3 Note s consume ¢ onsamcicms in [talia
4. Teorsa del comsumo comve pratica socal
5. Critica ¢ apologia ded consumi
&, Glf studi emipirici dei comportaments di consnme
Capitolo 5. Le industrie culturali
I. Introduzione
2. L'industria ¢ la sma rivolugsone
3. Il contradditorio concette i industria cndturale
4. La prima cerchia delle mwove industroe cultnrals
5. La seconda cercinia df indnstrie cudtoorals
Capitolo 6. L'immaginario
I. Introdisione
2. Etinlegia ¢ fisiologia dell inmaginario
3, Breve steria delle imenaging ¢ della cultura minale
4. | imemeapinario ¢ il turisme
Capitolo 7. La globalizzazione
1. Introduzgione
2. Breve storta della plobalizzagone
3. I ruple del turisme

by e W O oo el

17
17

1%
21
25
25

27

oL

3
i
3
12
32
i3

i5
7

42
43
43
47
47

45
49
it
57
57
38
59
6.2
73
73
74
78



Capitalo 8. L'ecosistcma
i, Trodarsoms

£, Moo Riarirtions come aamomale cenisso, wiwaly, carcialiry ¢ nwcraplilors

X Le malostic
. o Dowpatty aled' Snarirows i witifomer s poiicokan
3. Tttt sorple aomsomndf
. Tinias ¢ swdumente climatios plobaly
T Comelieriosd
Capitedo 9. La poatmaodernita (ipermodernitd)
i {mirodugion
2. Hevww jeev-rtaria diddn sdew o portmdarmitd
I 1o masita dells prosfmane nalt: fatters mimattnnad
4. 1 tarivawa wedls pastecdrnid

Furte 1. STORIA E TECNICA
Capitolo 10, 11 vurismo nella societh pre<industriale
I L uriinte o mowaversy pr podire 3 mamdo, | a0 coroaing ¢ LTfre

2 Can banderkwe ffangee i cheek) of tortoaro, | incermions areare

3. I pelicprinapms

¥, Lot mascity dei torivonn in spuce stretés: dalT-urgpa setzentvionale veria Rows ¢

Teatha

5. | a erentio ool eetonrvane de farioms wed Nertor s
Capitolo 11, Turismo nell' Crocento

P, Aot sconsamics ¢ ewlbural

2. Rivodezgoni teonaligisbe el tragportn (irowo] ¢ comamicagisn (Tl ¢t

3. | rvodegone badveare

4. | rivodeygons sainfer

. Lot marcita dedimdwitrice adberphoern ¢ doie ageagre ol miagnio
Capitolo 12, 1 turisme nella prima metd del Movecento

1. Intrualicsose

2. L riveliesions fecwadsicbe

§. If prodier del tespe Sl delle s

£, La wasate del tarioome o&f s

Pane LIL STATISTICHE (Giovanni Dellf Zort)
Capitolo 13. Mondo

l:‘apcil;:h . Europa
Capdtalo 15, lialia
Comsleriom

Parre IV, TIPOLOGIE
Capirolo 16, Tipologie ecologiche
!, Twemdusone
2 Ha'.uljl:l.::-
1. Lo spergia
4. La fermodogia
I, 1. oepamizgagrane
i, 1# attramiant |dettimrpion)

7, Viaviabil bundgiche (ensagnafiche, whagraiciy)

8r

§i
¥
K
&r

a1
93

m
LK
fiid
Fid
Tk

Fis
ol
13
frs
Iri
LFE )
s
rd

t2f
12
s
T4

157

FE L
119

g )

175
177
177
1T
FrE
7l
Fid
186
158



Capitolo 17. Tipologie psico-sociologiche ( Monica Pascoll 193

I Iutrodiestsne 143
2 | gpimta mehvagonal 193
A, Al syl o melivagon L]
4, Reporss e e st queatilonsr ¢ 6 tarirawo; i comcetts o aliemryronr ¢ & ertaona
aleille ez, 195
F la ml'dmﬂ:m.w 18
Capitole 18, Impaitd { Maoiica Pascoll) 0
. lnfrdugmone )
2o Le expervense ol riags ¢ 8 effell s ety X
X, ol vmpaitd dled trertipamr snlle Jacelied tmrtatinks x07
4, Caalieoany 242
3, Lhwasten cari: Hai Ar, Yau Croraunr Flatands, Haf, f Moo il e g
Parwe V. TIPI 215
Capitolo 19, 1 pellegrinaggio | Bruna Tellia) 217
I, Twrtimes mrfigiass ¢ pedeprivagma 27
2, Peblesringai i aive relisions 27
1, Pellezrinarpy ¢ caevaly JE
A, L comppoments o'ef peileprinagas 212
5, I pelieprinagare vome Sensmeeny collefinn 221
A, Nambaaed ¢ SUAenT seinhaer 221
7. Musewts pvotutins def petieprinaggs 122
&, L repolaryowe ecvieinale ded peliprvagnms 221
2 tarismn reigws 2M
Capitole 20, L'auto-turismn 225
Capitolo 21, L'e-turismn L}
I, Tatrradogfoue 241
2, IV puvioere Yy ol ge" om o Patermed 2
1. Farr rariime ol perfaliie FELY
A, Fiarr fospmp desitrn putpraed 247
¥, oo 248
Capitoln 22 Tl sex-rurismo 241
. Jmtrmdurone 241
2. Dfinigmane M2
I, Connr i, peoprafinn e Shadiita M
4. Comcletam My
Capitadn 25 T rarisma culrasale 247
!, Imtradusione 7
2, Clpesté siqgol M8
X, Adrre evtes i
4, Esentt 2af
Hiblingraiia essenzlale 2]

Siragrafa sclariva alta Parve HIT (Seavisriche del neriamim) 265

I



PARTE 1
I CONTESTI

I} turigaro ¢ sim fenomena sociale complessa. Per comprenderds bisogna collocaris nell insieme deila
societd, che @ sma volta ¢ wn sistema complesse. Oggr, pisi complesso che man: ipervompiesse. Ma anche &
singole persone ¢ ka maggior parte degli altvi singoli fenomeni sociali sono complessi, ¢ ipercomplessi somo
anche § singoli cervelli soman ¢ ke culbure.

In questo monde, ogni componente é collegato a ogui altro (tout se tien). I difficile indivvnare Je
singok canse ¢ § singoli effersi dei fewomens (§ singoli “pervorsi cawsali”). Ci i dese accontentare di corvi-
gpondenge, interdipendenze, imflnenge, correlazrons, coRsoRan3e, somglhane.

Per capire wn fenamens sociale ¢ inevitabile adottare prospettive (“tagh”, punti di vista, ottiche,
approcs, cornici, origonn, niversi df significato, ecc.), ogmuna delle quali ¢ castituita da wa proprio sche-
mra conceltuale-teorics, wn paradigeeg, o leeile an leince.

i chiamiame contests guesta sivutfnra d inguadramente; dove i concetty (“concetti senssbilian-
") & i termtini somo come i fari che illuminano [oggetto che sta al centro d inseresse. Per capire ancor meglo
wn femomeno, Jo 5 pud tragnardare da pis progoettive contests, mettere in lice pii aipetts ¢ olfenere iosl
i pimone pisi completa, “a tutte tonde”. (Jueste metods pu excere chiamats anche triangolazione.

T letteratura si trovans frequentemente paradims a carattere picologice o anfropologice: ad es. i/
turismo come fuga dalla guotidianits, come rite &f passaggee (ingpassone, esperienta liminale), come festa,
come carwevale, o come gooe'. Noi abbiamwe soelte ama sere di conterti (schems feorici) i tipicaments
soiolagici. Nel foro insiemse essi compongons sna definigione: il turismo ¢ wna forma di mobilit,
dimpiego del vempo libero, df manifestazione della verziarizzazione, an sertore del consumo, ed ¢
wna delle industrie culturab, Nel twriswo aw ol centrale é svelre dallimmaginanio. I fensmo ¢
insieme wn effetto ¢ wn fattore della globalizzazione, ¢ apers allinterne dellecosisterna. Per compren-
derwe le forme pisi attuali, if terisn deve eisere inguadrato nella teoria sociologica della postmodernita
(ipermoderniri). "’

2 Cfr. ad es. H. Henmg, Raisedver. Towrtston, Tourfomns, und Urbobcknbur, Frankfur/M., 1999,
¥ Questo approceic ¢ molo affine a quello di W. Kiefl, B Bachleimer, Lodker zur
Towrismuscrogiohgre, Profil, Munchen-Wien, 2003, pp. 8 5.
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Capitolo 1
LA MOBILITA

1l rarismo € una forma di mobiliti, e la mobilita nello spazio (terntorio) € un aspet-
to fondamentale della societi. Ha interessato gli stomici, | geografi, gli antropologs, 1 demo-
grafi, gl statistici ¢ pli economisti®. Mobiliti, movimento, “circolazione”, trasporti, migra-
zioni, comunicazioni sono capitoli important della “maorfologia sociale” ¢ della “ecologia
umana”™, fin dalla loro fondazione. In sociologia, il padre fondatore ¢ il classico autore in
questo campo € considerato P Sorokin,

La mobilita ¢ unesigenza primordiale dell'vomao; sul piano fisico (per stare bene,
I'uomo deve fare movimento) e quello psico-socio-culturale. Liberta ¢ innanzitutto la pos-
nbmtadxmmwem{ﬂmntﬂﬂﬂdeﬂahh:m:lmﬁm,hmdumﬂne} Il runsmo, come la
migrazione, ¢ una manifestazione essenziale della liberta®. Ma in questo capitolo non si
approfondiscono questi aspetti; invece, in questa prima trattazione del turismo, si rimane
terra-terra, nella prospettva dell™ecologia umana™,

1. Le infrastrutture tecniche

La namura ha dotato I'vomo, come ogni altra specie animale, di appositi organi di
movimento (locomozione), cioé le gambe, grazie alle quali la specie umana ha occupato
I'intera superficie terrestre. L'uomo ¢ stato un infaticabile camminatore, nelle epoche pres-
storiche, ¢ ancora nelle societi pre-moderne; oggl questa facoltd pare essere quasi scom-

# La “morfologia sociale”, secondo E. Durkheim avrebbe dovuto esserc una disciphna insieme
preparatoria ma anche finale dell sociologia; in essa avrebbe dovuto confluire anche l'intera
geografia umana. Purtroppo questa disciplina non ha avuto molto successo, per ragioni che non
occorre ricordare qui. In USA si € proposta invece una disciplina molto simile, ecologia umana™
che per trent'anni ha avuto un buon successo, € in cul si sono compiute molte fcerche e pubblicate
molte opere. In esse s dedica una particolare attenzione alla mobilith: tecnologia, infrastrutture,
modelli di comportamenti, fussi, migrazioni, ccc. Questa varieth disciplinare della sociologia ha
avuto vicende complesse, che non & il caso di ripercorrere, Qui Rimando a R. Strassoldo, Sicema ¢
anvisense. [niroduzions alf scologia swwana, Angeh, Milano 1977; idem, La socolsgra ¢ ke saenze del fermitorio, in
R. Gubert, A. Scivoletto, R. Strassoldo, Seaogia def territoris, Angeli, Milano 1983; idem, Sisten sociab
¢ ambienti. Le amalisi ecolsgiche in soasloga, in F. Martinelli (cur.) | swosly ¢ lamivente, Bulzoni, Roma
1984,

% In alcune lingue, la parola comunicazione coincide ampiamente con il trasporto, perche, prma
dell'uso dell'elettricitd, la trasmissione di messapg/informazion! erano impresse su support
materiali, che venivano trasportati fisicamente da un posto all'altro. Solo dopo linvenzone del
telegrafo, del telefono e della radio, le comunicazioni si sono svincolate (in parte) dai trasporti.

% E da mrtuhnﬂr::hcqmdpqm si dice vomo s intende maschio. Per la grande parte
dell'esperienza umana, la mobilita & tpica dei maschi, che @ allontanano da casa per procurare ke
nisorse vitali; la donna sta a casa, ad sccudire la prole. In moite culture, come I'lslam, alle donne ¢
praibito andare in giro da sole; possono muoversi solo se “protette” ¢ “custodite” dai loro womin.
Anche nella cultura occidentale persisic qualche atteggiamento negativo verso le donne che fanno
turiste da sole. Cfr. E. Dell'Agnese, E. Ruspini (cur), Tuwrowe & marclil, fwriowe af femmminile.
I 'eperienss def sagwo. I mercate del kevors. 1 tursime sesimale, Codam, Padova, 2005, p. XXI; L. K. Rich-
ter, Exploring e political rok .g"rmﬁ'r i fosrire, in Clobal Towrizm, Butterworth-Heinemann, Oxford
1998; D. Bowen, |. Clarke, Contensporary tourtst bebavioar. Yourself and sthers ar towrists, CABL, Walling-
ford, Oxfordshire, 2009, p. 203,
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parsa, sostituita dallo sporadico mgeing ¢ dalle onnipresenti macchine (nelle palestre ¢ sulle
strade).

In temps pit vicini (qualche migliazo di anni fa) I'vomo si ¢ servito a questo scopo
anche di altn animali. In particolare, i cavalli e 1 cammelli sono stati di grande importanza,
nella storia delle avilta del Mondo Antico (nel Nueovo Mondo, le grandi civilti precolom-
biane non usavano animali per spostarsi). Alcune migliaia di anni fa sono stati inventati |
miezzi meccanict: la barca ¢ la ruota, e si sono sviluppate le infrastrutture su cui esse si
muovona, i canali, con i loro porm, e le strade, con le loro stazoni. Grazie ad essi sono na-
te ¢ 51 sono sviluppate le grandi civilta degh ultimi einguemila anni: nel Medio Onente, in
Cina, nelle Americhe, e ovviamente in Europa. Tutti i grandi imperi sono caratterizzati da
reti di strade, su cul circolano in primo luogo i flussi dinformazioni e di energia (le forze
armate). Le strade, in ongine, erano sopratuno parte dell’apparato di poverno. Su di esse
si muovono i corrierd, a piedi o a cavallo; ¢ marciano gli eserciti. Solo in seconda battuta le
strade servono al trasporto di merct e an viaggs di altro tipo. Le strade sono opere edilizie:
nastn di superhici dure, lastricate (cioe costtuite da pictre distese e interconnesse, i),
lungo allincamenti ¢ pendenze ounimali, e relative opere in verticale (muri di sostegno) e
ponti. Non si costruivano i tunnel (salvo pochissimi casi), perché non si disponeva di ade-
guati mezzi teenici (esplosivi). Nelle civilia che non conoscono le ruote, come nelle Ameri-
che pre-colombiane, le strade potevano essere anche a gradini™; nelle alire, sono praricabili
anche da carrl {strade carrozzabili).

Una eomponente tipica delle strade cranoo le “stazioni”, coé strutture od edifici di-
slocan a opportune distanze I'una dalle altre (tappe) in cui | corrieri potevano fermarsi, ri-
posare ¢ rstorarsi (ostelli, osterie, ospedali, alberghi ecc.), darsi il urno (stafferta) con i col-
leghi, cambiare | cavalli con altri e d:punmr: i carichi. Le “poste” erano gl spazi in cui |
cavalli riposavano. | nodi in cui le strade s'inerociano assumevano particolare importanza,
Spesso su questt nodi prendevanoono vita insediament e citti.

I sisterni stradali di lunga distanza sono creati dagli imperi, e vanno in rovina con
essi. £ ben noto il caso dell' impero romana: il suo enorme e sofisticano sistema stradale ¢
quasi totalmente scomparso nel Medioevo, e solo nel Seicentn, con la formazione dei mo-
dermi stan nazionali, si € ficominciato a costruire vere ¢ propoe strade (le “strade reali™). In
questi pacsi nel Settecento € nata un'apposita scienza e tecnica “delle strade e dei pont™
(Mngegnena civile), e le relative stituzion: di formazione professionale (i “Politecnici™).

La molibta ha rcevuto una decisiva spinta (“rivoluzione mobiletica™ ) gu.:m
allinvenzione dei moton rermomeccanici (macchina a vapore, circa 1750; motore a scoppio,
circa 1870) ¢ alla loro applicazione a nuovi mezz: il reno e il piroscafo durante 'Ottocento,
Fautomobile e Faeroplano durante il Novecento, L'intera superficie del pianets (comprese
Facqua e I'ana) ¢ st densamente innervata da linee di trasporto; ferrovie, strade, corsie ae-
ree, Negli ultimi decenni, lo sviluppo dei mezai di trasporto € stao ulteriormente potenziato
dalla loro simbiosi con I'dentronica, la comunicazione digitale, linformarica: essi sono sempre
pin gesut e controllan da microcircuiti. 1 misporn sono una parte essenziale della societa
globale. In qualsiasi momento, mn USA ¢ sono 300.000 persone in cicdo e un milione nel
mondo, ¢ i 5% degl ingles: volano almeno una volta anno™, Senza i sistemi di trasporto,
la societd collassereble mmediatamente, ¢ gran parte dell'umanith morrebbe di fame in po-

¥ V. von Hagen, La growde rivada del sole. Alls riverea dedle strade ral degli Imca, Eanaudi, Togino 1973
(1956),

1l termine ¢ stato comato da B. M. Russert in The anlogy of future smtermationad paditics, “Journal of
International Polines™, 1967,

5. Grosshing et al., Thr eo-gfiaessy of foariie, “'Ecological economics™, 54, 4, 2005; §. . Page, |. Con-
nell, Towriom. A modern rynthesis, 3nd ed., South-Western, CENGAGE Learning, Australia ete, 2009, p,
424,
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che semimane. Il loro buon funzionamento, sempre piti facile € comodo, € alla base della
produzione industriale e del tursmo,

2. I settori professionali pia mobili

2.1 I commercia

La soutesd pre-moderna (pre-industriale, a base agranag) ¢ caranterizzata dalla stanzialiti; me-
tavia vi erano professioni che gia allora richiedevano una certa mobiliti. Tipicamente, i
commercianti viaggiavano tra i fomitor e i chenn, tra i luoghi dove si producevano i beni e
i mercan, le “piazze”, in cui si vendevano tali beni, ¢ le fiere dove essi venivano scambian.
Molu non tenevano negozi fissi, ma erano ewbalensi, Fin dall'annchita, | mercanti hanno
tracciato le vie di spostamento sulla term, lungo i flumi, nei man. [ mercant erano non so-
lo viaggaron, ma anche esploraton e avventurien, con qualche vags somighanza ai moder-
ni ruristl. Il commercio ¢ il settore che pii di ogni altro promuove la mobilici (orizzontale).

2.2 |a gwerra

La guerm ¢ sempre stato un fenomeno essenzialmente mobile. Essa € spesso moti-
vata dalla conquista di terntori, e nchiede il trasferimento delle forze armate i dove neces-
sitan. Gl scontd armatl sono essensEalments manovie, movimenti su “teatei” bellici. La
vita militare oscilla tra 1 periodi di stsi, nella pace e nella preparazione della guerra, ¢ il
COnNuUO muoversi, spesso incessante ¢ faticoso, durante la guerra aperta. 1 trasport sono
una componente essenziale degh esercin e delle guerre, in ogni tempo ¢ ancora di pit nella
moderniti. Essa presuppone l'esplorazione del campo, ¢ le guerre di conguista comporta-
no vere avventure in nuovi territori. Pid in penerale, la possibiliti di viaggiare ¢ conoscere
nuovi paesi ¢ parte del fasano della professione militare. Uno degh slogan della Marina
Militare, in Italia, per promuovere il reclutamento, alcuni anni fa e “entra in Marina, ve-
drai il mondo!”

23 Navgazione

E promossa sia dal commercio che dalla guerra. | marinai sono la categonia pid ti-
picamente mobile, in termini di chilometri percorsi, ma in realta la loro vita si svolge tra
lunghi peniodi passat in ambient psicologicamente immobili - Ia nave, un luogo chiusis-
simo — e brevi fermate nei porti, anch'esse molto limitate nell’orizzonte a terra. Anche i
marinai possono avere 'occasione di approfondire la conoscenza di paesi e popoli diversi
¢ lontani. In Europa, i mcconti orali e le relazioni scritte dei naviganti hanno costituito una
fonte fondamentale delle informaziont sul mondo, dell™immaginanc” e delle “rappresen-
tazoni collettive™ che hanno scatenato il terismo oltremare ¢ oltreoceano. i pensi solo al
fascino delle “isole del Pacifico”, mecontate da James Cook e da Louis de Bougainville nel
Settecento.

2.4 Religions

Anche nella religione c’8 un clemento di mobiliti In quanto membd di
un‘organizzazionc, i religiosi (pret e monact) venivano spostan dai loro supenion, la dove
era ritenuta importante la loro presenza. Alcunt religiosi, tra cui | missionari ¢ i frad “cer-
canti”, esercitavano il loro ministero in forme particolarmente mobili. | fedeli ¢ muoveva-
no per partecipare a eventl important ¢ lontani, feste, “miracoli”, ecc. I pedlsnngess verso
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luoghi particolarmente sacri € un comportamento diffusissimo, in tutte le principali reli-

0N,

2.5 litraesgone

In ogni tempo, gl studenti percorrono lunghe distanze per andare a sentire le le-
zwom dei professori. Anche gl insegnanti st muovono per andare dove sono pid richiest
(e, a volte, pit pagati). Questo succedeva anche nell’antichita, ma il fenomeno en ben co-
noscruto ancora nell’Europa medievale. Le universiti erano luoghi di attrazione, in una re-
fc continua lungo la quale si muovevano 1 “clenici vagantes”, gl studenti girovaghi; una
componente essenziale dell'uniti culturale e spinmale d"Europa. Questo stile di vita & stato
riproposto anche negh ultimi anni dallUnione Europea attraverso i progett “Socrates”
“Erasmus” “Leonardo™ e simili. *

2.6 Ricerva

Contiguo all'istruzione € il mondo della mema. Anche gli studiosi hanno spesso
avuto bisogno di muoversi, per condurre le loro ricerche e confrontarsi con i colleghi; ghi
scambi d'idee ¢ informaziond solo mediante lewere, niviste, libri, non sempre sono suffi-
cienti. Nel Semecento, la Republigwe dir savants, ha dato un forte impulso ai viagg attrverso
VEuwropa, di personagg avidh di conoscenze ed esperienze. L'[lluminismo € anche V'epoca
dei viaggratori, avventurieri ed esploraton. (Questa tendenza non ha mai smesso di crescere,
e megli anni pid recenti la “mobiliti dei cervelli” a livello internazionale & forlemente pro-
maossa, dalle comuniti scientifiche ¢ accademiche. Le esperienze all’estero sono ormai un
muist, una condizione essenziale per progredire. Turto questo contribuisce anche alla cresci-
ta del rurismo.

2.7 Diffusione delle ides ¢ deile enveioni

Anche la diffusione dedle adee nichiede la mobilini delle persone investite da questa mis-
sione, Le idee si comunicano anche con gh seritti e, nell'ulimo secolo, con | mezai elettro-
nich, Ma un empo era necessanio soprattutto muoversi nello spazio, per incontrare altre
persone, parlare, farsi vedere. I missionan non operano solo nclla religione cristiana, ma
anche in altre sfere {(organizzazioni) culturali e politico-ideologiche, che mandano in giro
propagandisd, “quade™ “agit-prop”. NellUnione Sovietica operava un Comitato Interna-
zionale per la diffusione del comunismo, i cul emissari operavano nel mondo intero,

La mobilita caratrerizza anche alcune forme arastiche, come il teatro e la musica: le
compagnic UpCAMEnte Yanno in famde, in “gino”, vi:gimm,vivmm'm alberghi. Un tempo
anche aler artisti, come i pittor, erano molto mobili ¢ si spostavano per imparare il mestie-
re ¢ vendere le proprie prestazioni presso | committentl. Anche la fruizione delle idec (va-
lori, ecc.) comporta spesso il movimento: la gente si sposta per sentire, accorre a vedere
chi li promuocwve. Nella societi contemporanes le persone possono percorrere lunghe di-
stanze per assistere di persona a cenmonie, mostre, spettacoli, show, festival, eventi o ce-
rimonie. La cultura contemporanca ¢ una delle principali fonti della mobiliti ¢ del turismo.

* (uesta stituzione,ovviamente, € anche pi antica ¢ diffusa. In molie soceti 8 mandano 1 giovani
lontani da casa, come “rwo di passaggio” alla maturazione, dot al divenine adulio, ad es. per la leva
militare, o per il viaggio di nozze nella “Juna di micke™. Anche nella modernitd & usuale che i giovani
facciano un loro primo viaggio lontano, da soli o con piccoli gruppi; anche per una tempo
prolungato (@l “gap-year”, nel corso degli studi universitard); D. Bowen, . Clarke, apat, p. 48,
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3. Forme di mobiliti

I movimenti dei singoli, dei gruppi e delle categorie possono essere classificati in
diversi modi. Uno rigearda le loro “forme™ spazio-temporali; il modo in cul la mobiliti si
svolge nel tempo € nello spazio.

3.1 1] nowmsidismes

E una forma di vita antichissima, wadizionale, in cui non ¢'é una sede fissa. Tipi-
camente i nomadi porano con sé la propria casa (tende, cam ecc.). Di solito seguono iti-
nerari deorsivi, circolar (si Apetono gli stessi “circuiti™). 1 nomadismo & stato molto co-
mune nelle socieri “pamitve” (cacciaton, pastori, anche tra le societa primiove di agricol-
tord). Lo sanziamento o insediamento, la fissazione sul suolo é invece il caravere fonda-
mentale della civilta a base agrana e poi di quella industriale-modema. Ma qualche residuo
di nomadismo antico si trova anche nelle societi moderne, come gli zingan, da cui deriva-
no anche i “giostrai™ ¢ i circens, [ nomadismo ¢ considerato un'anomalia, nella cultura
moderna. E incompatibile con aleune esigenze della moderniti, come la reperibiliti in un
domicilio, per ragioni di ordine pubblico e sicurezza sociale; Fobbligo di pagare le tasse in
un luogo fisso (domicilio fiscale) e di frequentare la seuola (obbligo scolastico). 11 nomadi-
smo & circondato da una certa perdurante ostlita.

Qualche forma di nomadismo si trova anche, in forme meno evident, in certi tipi
di attivitd economiche, in cui ai lavoraton si nchiede la disponibilith di cambiare casa ¢
luogo di residenza con una certa frequenza, come nel caso dei militari ¢ alti funzionar
pubblici, per i quali un eccessivo radicamento nel temritorio comporta qualche rischio sul
piano delle preswmzioni professionali. In qualche settore economico, ¢ pitl in alcuni pacsi
che in altri, i lavoraton sono disposti a seguire le opporuniti, cambiando frequentemente
la residenza (mobilita orizzontale, geografica).

Negli USA, paese ad alto tasso di mobilitd, in mor 1 sensi, ed erede di un paio di se-
coli di colonizzazione di enormi spazi, 'abitare in “case mobil™ é un fenomeno quantitati-
vamente ¢ qualitativamente non trascurabile (si suma all'8 %)*. 1 “cami copern”, 1 “cara-
van” del vecchio Far West hanno lasciato tracce important, nella mentaliti ¢ nei costumi.
Le esigenze della societi e dell'economia contemporanea hanno imposto una certa dispo-
nibilith a muoversi anche ai dipendenti dei livelli medio-superion.

Nell'era delle imprese organizzate su una molteplicita di sedi (filiaki, fabbriche delo-
calizzate, piazze, mercati), i dingenti devono muovers: frequentemente; ¢ la mobilitd oriz-
zontale & spesso legata alla mobiliti verticale (I'ascesa nelle gerarchie, il successo). Non a
caso si usa il ermine ardera (che deriva da aorre). Si parla molto del “nomadismo moder-
no”, imposto dalle esigenze dell’economia contemporanea, sempre pit sradicata (featioare),
globale. Queste nuove forme di mobilith tendono a interagire con il turismo. Intanto, |
viagg per lavoro sono contabilizzan all'interno d:lll: statistiche internazionali etichettate
come “wuristiche” (salvo, per convenzione dell'UNWTO, quelli dei diplomatici, dei militari
e dei “veri” nomadi). Pii sostantivamente, € interessante notare che pia a si muove per
lavoro, tanto pii i si abirua a viaggiare anche per “piacere”.

1.2 Il pendolarisme

E il movimento regolare, penodico (andata e mtorno) ta la casa ¢ d posto di lavoro,
Di nomma, il pendolansmo ¢ quotdiano (circadians), ma a volie pud avere un periodo pil
lungo (setomanale, mensile, stagonale). E una forma che si rovava anche nella societi

o R Strassoldo, Vivvwe ¢ amivente. [ntradegrone alf reologis smawa, Angel, Milano 1977, p. 263,
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agricola e quella basata sulla pesca. Tuttavia il pendolasismo é tipico della societh urbano-
industriale, dove di regola la casa ¢ distante dalla fabbrica ¢ dall'ufficio, ¢ quindi richiede
Puso di mezzi di trasporto, privati o pubblici. La lunghezza in km del pendolarismo dipen-
de dalla velociti del mezzo di trasporto; ogpi pud ammontare anche a decine e fin centi-
nain di km, ma normalmente (mediamente) ¢ di pochi km®. Di regola nel pendoladsmo
non v'é alcuno specifico contenuto psico-culturale, ma solo fatica, noia € costo, La fasfems
¢ una forma di mobilith a scopi lavorativi in cui ¢ si sposta a lavorare in cert luoghi (so-
pratrutto cantieri, ma anche uffici), per periodi abbastanza lunghi, (settimane, mesi, anche
anni), secondo le opportuniti; ma senza spostare la propria abitazione principale e relativa
famiglia. 1 “trasfertsi™ di solito nei periodi di lavoro rsiedono in abitazioni provvisorie,
foresterie o alberghi,

1.4 La mugragyons

E uno spostamento durevole - anni, parti importanti del ciclo vitale, o intera vita
~ dal proprio paese. Vi appartiene anche la migrazione stagionale, in cui o si trasferisce
solo per una parte dell'anno; e la migrazione temporanea, che pud ammontare ad aleuni
anni. In quest due ultimi casi, si mantiene anche la “vecchia™ abitasione, cul si ritoma con
qualche regolarita.

La migrazione definitiva era molto comune un tempo, quando naﬁmu era difficile
e costoso, ¢ guindi ostacolava il mantenimento dei rapporti con il paese di origine. La mi-
grazione ¢ un fenomeno molto antico, diffuso, ubiguitano, molio importante nella storia
d-ulI'unuﬂm intrisa di sofferenza ¢ oggeno d'infiniti studi. Della migrazione, fenomeno
tpicamente sociale ¢ di geografia umana, si sono analizzare le cause, le forme, le dinami-
che, le conscguenze, le tipologie ¢ cosi via. Nella storia vi sono state migrazioni “di mas-
sa”, d'inten popoli (Idlkemandernng), spint da carestie, disastn, pressione di altn popol,
paura; ma anche da desidenio di mighoramento delle proprie condizioni di viea, dalla cupi-
digia di conquista, ecc. Si usa distinguere tra “fartor di spinta™ (fweh) e/o da “fatton di at-
trazionc” (padl) della migrazione. | pnmi sono propn dell’area di residenza (origine), i se-
condi dei luoghi dove a si vaole trasferire (destinamone).

D solito, la decisione di migrare nsulta dalla combinazione dei due ordini di fatton,
ciog¢ dall'insoddisfazione per la condizioni di vita nel “vecchio™ pacse ¢ dalla speranza di
stare meglio in quello “nuove”, Il grado di libertd di questa decisione varia dallo zero al
rutto: vi sono migrazioni del tutto “forzate” “costretie”, come nells “tratta degli schiavi™
{fu:ngenu quella degh africani, portati in schiaviti nelle Americhe, soprattutto nei secoli

XVI-XIX; ma ci sono molti altri casi), e altre in cui esse sono libere scelte individuali, fina-
lizzate al successo economico o all'sutorcalizzazione. In tempi recenti, ai livelli alti delle
societd (ad es. tra gli imprenditord, i dingent, i professionist, i fecercator) moltd sono di-
sponibili a “emigrare” definitivamente in pacsi diversi dai propri, nel perseguimento di car-
riere ¢ soddisfaziond pid elevate f"ﬁ:g; dei cervelli™).

I'.uppum tra migrazione ¢ tunsmo sono streti € complessi. In primo luogo, i “ve-
ri” migranti ¢ categone affini (i ffugiad ¢ i transcunti) non sono definit turist, nelle stari-
stiche ufficiali. In secondo luogo, spesso il visto turistico & solo un prodromo della migra-
zione, In terzo luogo, nella socierd contemporanea, in cui viaggiare ¢ comunicare & molto
facile, gli immigrati che hanno stabilito nel paese di destinarione la propria residenza e cit-

' » POSSON0 comMuNgue mantenere strettt rapport con il luogo di origine (proprieti,
famigha estesa, comuniti, calrura). Essi torano con qualche regolaniti al proprio paese;
ma in tal caso essi s configurano formalmente come mnso stranieri, € spesso assumono

“ R Strassoldo, N, Tessarm, L« nadia def localirmse. Indagrar sciologica sull'appartennga terviteriady in Friak,
Reverditn, Trento 1992,
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realmente comportamenti tipici dei turist (vanno con amici ¢ parenti, a visitare luoghi, fe-
steggiano in ristoranti, ccc)). A volte essi stessi si considerano turisti, se si sono sufficien-
temente integrati nella cultura di destinazione; ¢ cosi fanno gli ospitanti. Ad esempio, gl
afro-americani, quando “tornanc™ alla ricerca delle loro mdia afnicane, di solito si sentono
€ 50n0 visti come tunst amencani.

In molt paesi avanzati, oggi pid del 10% dalla popolazione é rappresentata da im-
migrati recenti; il tasso sale a quote quasi incredibili (70-90%%) in aleund piccoli paesi ricchi,
attomno al Golfo Persico, In generale, il “marismo dei migranti” é un fenomeno rlevante ¢
in rapida crescita In alcuni paesi, il 30-50% dei viaggi é classificaro come VFR (wisiting

Un fenomeno affine € il “mrismo della diaspora”™ che nguarda i popoli (etnie, cultu-
re) che in passati pit 0 meno remoti si sono digperss in diversi luoghi del mondo. Vengono
in mente subito gli ebrei e gli armeni, ma questo carattere ¢ comune a molti, o forse tutn 1
popoli della rerra. Tutti (0 quasi) hanno mandato emigrat in mol alm pacsi. Anche paesi
tracizionalmente pii nechi, come 'lnghilterra, hanno quote dei propn figl emigran in tut-
to il mondo. Gl Stati Uniti sono una nazione di recenti immigrati. Salvo i pochi “Wasp™ e
i meri, rarti vi sono approdati dopo il 1870, in grande maggioranza dall'Europa, ¢ meno
dall'Asia™,

& 3. Bowen, |. Clarke, gp. at., pp. 51, 83, 184, 193; C. M. Hall, A, A Lew, Usdertanding and managing
Hoarien impacts. AAn furgrated apprvach, Routledge, Oxon 2000, p. 170,

& La mobilith di cui si é tramato qui & fisica, geografica. Ma in sociologia si parla normalmente anche
di mobilith “sociale™ o “verticale™ cioé Pascesa o discesa lungo la “piramide sociale™. Pii in generale,
malti earattert di una socierd possono essere concepiti come dimensioni geometnche, “topologiche”,
€ I mutament 000 CONCEpIti come “movimenti” ¢ “spostament”; ad cs. da un settore lavorativie
all'altro {mobilits orizzontale), o aella scala di prestigio, Con questo strumento concettuale, ogni fe-
nomeno pud essere analizzato n termini spaziali, di alto ¢ basso, di “gui” ¢ *14", vicno ¢ lontano,
ece. Strumento utilissimo, purché si tenga bene a mente che € solo un puro strumento mentale, ¢
non corrisponde alla realta fisica. Ancora pio in generale, le metafore spaziali sono primondiali € ubi-
quitarie in trte le lingue, € quindi si deve stare attenti a distinguere tra i significati, letterali o metafo-
rici, delle parole. Ad esempio, nella socologia del turismn, recentemente s ¢ lancata una teoma basa-
ta sul concetto di mobilie (. Urry, Socakbgy beyond rartier, MobiBtes for the mpenty-first century, Routledge,
LondondMNew York, 2000; M. Sheller, J. Urry, (eds.), Tawniow swobiftier. Places fo play, plaves in play,
Routledge, Londond&New York, 2004). A pnma vista b teona appare eoerente e brillante, ma ¢ gio-
cata tuita sull'alternanza di significatl letterali ¢ meramente metaforic del concetto “mobilitd™



Capitolo 2
IL TEMPO LIBERO

1. Introduzione

Il turismo € una forma di uso del tempo libero. Cuesti usi sono infinia, e ognuno
pu cssere visto come in concorrenza al unsmo. Statisticl, economisti e sociologi fanno
molti sforz per capire come la gente si comporta, dividendosi tra le diverse atovita di rem-
po libero: sindividuano le “diete” e | “bilanci™ del rempo %,

Tra tunsmo ¢ tempo libero non ¢'¢ solo concorrenza ma anche sinergia. Il urnsmo
¢ un modo di svolgere molte delle passioni sopra citate, in ambienu diversi da quelli quoti-
ciani, & megho adatt. Il turismo é anche un modo di dedicarsi meglio alle attmita di tempo
libero, secondo le proprie capacitd fisiche, (giovani, adult, anziani; in forma fisica pit o
meno efficdente) lo stato di famiglia, le disponibilitd di rsorse, il livello di educazione, lo
stile di vita, le pressioni sociali o, infine, le proprie passioni individuali. La distinzione tra
tempo libero ¢ urismo tende a svanire, perché sempre pii, per svolgere le amivita preferi-
te, bisogna spostarsi per tempi e spazi dilatati. Anche all'interno di una cirta, | confini tra
turisti ¢ locali si sfumano®™.

2. Definizione

Il tempo libero € un concetto moderno, sconosciuto nelle societd tadizionali. Esso
implica la bberti di ogni individuo di sceghere le amiviti che preferisce, Questo concetro
pone gualche problema filosofico, perché presume 'esistenza della libertd dei soggern ¢
trascura la tesi che il comportamento dellindividuo sia comungue condizionato, se non
addinttura determinato, da “forze” biologiche, interne (istint, talent, caratreri genetici, ri-
Hessi psichici, ecc.) € forze sociali esteme (conformita, integrazione, obblighi social, nor-
me tacite o formalizzate, pressioni, valori, mode ecc.) o meccanismi psico-sociali intermedi
{_'l.m"'idi:, Imitamone, suggestione, ambizione, ecc.). La liberti & un concetto importante ©
complesso, sul quale da millenni si discure.*

Il concetto di tempo libero deriva, per contrasto, dalla definizione di un altro con-
certo moderno, quello di lavoro, anch'esso sconosciuto nella societd tradizonale. [aber in
latino, come la parola francese fravail significa fatica ¢ comporta una connotaAONE NCgati-
va, mentre nell'uso corrente della parola lavoro prevalgono nettamenee sfumature di signi-
ficati positive: encrgia, produzione, impegno morale. Ad esempio, si ricorda che la Costi-
twacne itaana mette il lavoro come fondamento della Repubblica; concerto di denvazio-
ne socialista, che intende il lavors come base dell'intera vita umana®,

% Una recentissima e ottima sintesd sulla sociologia del wempo libero ¢ quella di F. M. Lo Verde,
Sociolegia ded tempe fibers, Laterza, Roma 2009,

M. Degen, Barvelond's goaves. The Olimgics, srtam decign, aid global foswriini, in M. Sheller, |. Urry (eds.),
Towriom mobukitier. Places to play, places in play. Routledge, LondondcMNew York 2004, p. 137, Cir. anche
Martnotti, Metrspod, | swene morfolopia socwk dellls aetd, 11 Mubno, Bologna 1993,

¥ V. Coesaren, 1. Vaccaring, Lo bbertd responsabok, Vitadcpensicro, Milano 2006,

8 ldea certo nobile, ma discunbile. Qualcuno ha calcolato che nella societi modemna, solo i 5-7%
del tempo totale della popolazione di una societa svanzata @ dedicato al lavoro, [n questo computo s
tiene conto del tempo dedicato al sonno e alle necessitd fisiologiche; degli anni di crescita fisica ¢ di
tormazione professionale, pama di cominciare a lavorare; ¢ pol g anni passat in pensione; | giomi
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L'idea di tempo libero ha senso se si considera il lavoro come un'artivitd ben distin-
ta dalle altre: questo presupposto non € affamto “universale™ o namrale. Questa idea dipen-
de in parte anche dalla diffusione degli orologl, un'invenzione tutta occidentale. Nella so-
dﬁmﬂrmd:mkuﬂr:ﬁnﬂmmﬂﬂmmkgnn:hmgmhmhmﬂ
priman (dormire, nposare, mangiare, curare il corpo); b) il tempo deveraiiee, in cui si produ-
cono beni ¢ servizi ¢ o si procura il sostentamento; ¢) il tempo dibers, in cui ci si pud dedi-
care a q.ul‘ldﬂ:ghl altra attivita. Tuttavia questo schema non a53EgNd UN posto chiaro a
maolte attivita che rtguar:i:nu 1 legami familiani, comunitan e socio-polinci, e che sono re-
gn::lnn: da norme sentite come cogents; queste non cormspondono necessanamente a biso-

gni fisiologici, ma dipendono da valor culturali: mettere su famigla, allevare ed educare i
ﬁg!i. assistere | genitori, aiutare | vicini, partecipare alle artivitad religiose e politnche della
comunitd. Pare quindi meglio istituire una quarta categona, d) feape seaalk (0 moralk). Alcuni
propongono uno schema molto semplice: un terzo della giornara (degl aduln occupan) ¢
dedicato al lavoro, un werzo al riposo, e un terzo ad altre arrivied,

Come i vedri pit sotto, nella societi moderna i limiti dell'orano di lavoro sono
stati fissati per legge e per contranto collettivo, ma valgono solo per il lavoro dipendente.
La distinzione tra tempo di lavoro e tempo libero vale solo per chi deve “timbrare il cartel-
line”, Mulla vieta invece ai lavoraton autonomi e alle alire Frnﬁ:im di dedicare al lavoro
maolto pit, o molto meno, rempo di quello fissato per i dipendent. Vi sono imprenditon,
commerciant, avvocat, operator finanzian che sono immersi nel lavoro dall'alba alla noe-
te fonda, e altn che invece nescono a guadagnare molo pur passando poco tempo
nell'ufficio o studio. E vi sono lavon intrinsecamente faticost, penosi, usurant, nolosd, ri-
petitivi, sporchi, da cui si fugge appena possibile; e aliri invece icchi di soddisfazioni psi-
cologiche, sociali ¢ morali, di creativitd ¢ vanetd, di piacevolezza, che trascendono i confini
tra lavoro, gioco ¢ tempo bbero. Non ¢'¢ dubbio che questa € la wendenza prevalente nella
societ attuale, postmoderna.

Tenendo fermi questi margini di varieti, la misurazione ¢ l'analisi quantitativa del
tempo libero appare difficile in quanto ci si deve affidare sempre piti all'auto-percezione e
alla definizione individuale del significato di tempo libero. In una soceta pervasa, anche se
alla lontana, dall'enica del lavoro, della produttviti ¢ dell'efficienza, confessare di aver
tempo libero & un po’ umiliante; ¢ in una societl, come la nostra, sempre pill feca di cose
da fare, di servizi da utilizzare, di opportuniti da cogliere, si preferisce mostrarsi sempre
molto impegnat. Ammettere di aver tempo libero rischia di confessare la propria inade-
guatezza nspetto al mondo; una variante della disoceupazione, un residuo dello stigma che
un tempo (nells modemiti occidentale) colpiva l'ozio.

Al posio del tempo libero sembra pit conveniente il termine francese binir (e la sua
versione inglese, kimoy) che prescinde dalle questioni sopra accennate (il concetto di iber-
ti, le diverse suddivisioni del tempo sociale, e le diverse tendenze socio-culturali in questo
campo) e si focalizza sul carattere sostanziale: luiwr é un'aitivitd che nlassa e riposa, ma an-
che ncrea, diverte ¢ sumola; che controbilanca la fatca ]::imﬁsiq dei doven e degli impe-
gni (lavorativi e sociali) ma anche dalla nola, frustazone ¢ “alienazone™ (concetto un
tempo molio di moda e ora forse tramontato) del lavoro. 11 marismo & una forma di ddr, il
doisgr € il contenuto della vacanza,

non lavorativi della settmana, dei “ponti™, delle vacanre, e dei periodi di malattia; e infine, degli orari
di lavoro, che nelle socicta s aggrano sulle 35-40 ore alla settimana; del 'empo del non oocupati ¢
dei disocoupati.
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3. Breve storia del tempo libero .

3.1 Nalle socierd a bare agrana

Nella societd tradizionale non esisteva una distinzione netta tra tempo obbligato ¢
tempo libero, perché non vi era liberta di scelta, e la gamma di attivitd tra cul sceglicre era
comungue molto ristretta. Ogni comportamento era detragliastamente prescritto dalle eego-
le sociali; si poteva fare solo quello che er previsto, permesso ¢ imposto. Inoltre, il lavoro
non era un settore dell'esistenza separato dalle relazioni familian e comunitane.

Il tempo era distinto non tra libero e obbligato, ma tra sacro e profano (festivo ¢
feriale). Nel corso dei giorni, ma anche nei cicli pii ampi (stagioni, anno e oltre), c'erano
momenti “speciali”, straordinar, in cui dedicarsi a comportament: religiosi (ritl, cenmonie,
preghiere, ecc.), € altr in cul | comportamenti erano ordinari, con minore valenza culturale
¢ psicologica.

Nelle maggiori civilta pre-industriali la grandissima parte della popolazione (70-
95%) ¢ dedita al lavoro agricolo, spesso in condizioni servili (di schiavind). Lintensita della
fatica nell'agricoltura varia molto, secondo le stagioni ¢ i cicli naturali. Quando deve pren-
dersi cura delle bestie, il contading non ha mai tempo libero, perché gli animali devono
essere sorvegliat, alimentat ¢ accudin costantemente. Nel mondo rurale non esiste la mi-
surazione quantitativa del lavoro, L'uniti di misura del tempo € la “giornata di lavoro™,
dall’alba al tramonto. 11 livello generalmente molto basso di sussistenza (la poverta) spinge
il contadino a impicgare utilmente wtto il tempo, nella veglia, Nelle stagioni in cul non s
lavora nei campi, ci simpegna in altre attivita. A prescindere dalle necessita fisiologiche, ai
contadini restano solo le attivitd religiose. Le feste erano le sole alternative alla fatca, e una
sorta di Nposo € fcreazione,

In guelle societi, la distinzione non & tra tempo di lavoro e tempo libero, ma tra ca-
tegorie sociali: le masse contadine devono dedicare tutto il tempo al lavoro, mentre ne so-
no totalmente esenti 1 “liberi” (signom, nobili, gh appartenent alla classe dominante). 11 la-
voro manuale & considerato un’attivitd degradante. L'élite i pud dedicare solo a una gam-
ma ristrerta di attiviti: lo svolgimento degli obblight sociali (meifesse abiige), la politica, la
guerra ¢ Paddestramento a essa, lo studio, la socievolezza, le cenmonie, il gioco, la promo-
zsione delle arti, delle lettere e delle scienze, il perseguimento del prestigio e della glora, ¢
simili. i ammettevano alcune professioni, a maggiore impegno intellettuale, adare ai si-
gnor (professioni liberali), mentre ai servi era destinato il lavoro manuale (awivi servili).

Nella concezione greco-romana, i liberi conoscevano solo la distnzione tra gh im-
pegni sociali ¢ professionali e g incanchi pubblici (sga%s), da un lato, e dall'altro lato
U'atinm (schofé in greco), cioé le amivita individuali ¢ private, a caratere intellettuale (lettura,
studio, poesia, meditazione ece.) ma anche sensuali: divertimenti, piscer. Tutta la “cultura
alta”, quella che corrisponde alla concezione tradizionale,/ umanistica di questa parola, =1 &
sviluppata nell'ambito della classe pit elevata ¢ nel suo tempo dell'ozio. 5i pud sostencre
che gran parne della cultura, in questo senso, si é sviluppata (prodotta e fruita) nel tempo
libero (fise) dellaristocrazia. Estremizzando ancora un po’ (come ad es. fanno |. Huzinga
e R. Caillois), si pud anche sostenere che tuna 'alta cultara ¢ gioco™.

In molte civilti pre-moderne, tra laristocrazia ¢ il resto del popolo vi sono diffe-
renze di vita tali da rendere impossibile o molto difficile la diffusione della cultura “alta”

@ |, Huizinga, Howe Laders, Einaudi, Torino 2002 (1939); R. Cailloss, T ol ¢ g somon, Bompani
Milano 2000 (1958). Si pud anche sostenere che un elememo di gioco, festa e sensualia =i pud
trovare anche nella cacca, occupazione tpica, dominante ed esclusiva dell'anstocrazia; e nella guerra,
sua stretta parente (F. Carding, Dol wtica ferta crndele, Sanswoni, Firenze, 1987). Cacca e guerra sono
parte integrante dell’ala caltora.

2'!
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verso il “basso”™, Nelle societi in cul questo avviene, anche | contadini e li Operal OSSN
ispirarsi a qualche elemento della cultura, in modo solitamente semplificaro, deformarto,
malinteso, de-contestualizzato (volgarizzazione, banalizzazione, ecc.). Questo processo &
pi2 forte e facile nelle societd in eul erescono ceti intermedi, sempre pii dotati di dsorse
economiche, capaciti intellertuali, e potere politico, che sono in grado di aspirare aghi st
prossimi a quello degli anstocratici, e li imitano in wtti i loro comportamenti, trati cultra-
li e suli di vita. Un caso evidente é quello del turismo: un fenomeno all'inisio (see, XVI-
XVIII) opico della gioventd di alto lignaggio, e poi della borghesia (sec XIX), ¢ infine este-
sa anche alle masse lavoratrici (sec. XX,

1.2 Varro la meodernnta

L'atteggamento delle societi pre-modeme verso il lavoro manuale ¢ cambiato con
la diffusione del cristianesimo. Con la regola di Benedetto da Norcia, enr of dabers, il lavoro
viene nobilitato, alla pan delle artiviti intellettuali ¢ religiose. La schiaviti viene lentamente
abolita (¢ vorranno pii di mille annd), a favore della liberta individuale, Tra la veechia ari-
stocrazia e le masse lavoratrici crescono le classi medie (artigiani, commercianti ecc.), in eui
il lavoro manuale e intellerruale st mescolano, Con la diffusione del valore cristinno
dell'eguaglianza, ai lavorarori manuali si riconoscono dignitd e diritti; compresa la liberti di
trasferirsi € il diritto di supulare o rescindere contratt di laivoro.

Sino alla fine del Serrecento, le condizioni di vita dei lavoratort dipendenti e manua-
li (orari, ambicnte, compensi ecc.) si basavano sulle regole corporative, in cui vi e qualche
forma di rispetto degli interessi delle diverse componenti; qualche livello di responsabiliti,
Con I'svvento delle avolurioni “borghesi™ ¢ “capitalistiche”, sul piano economico (la fvo-
luzione industniale) ¢ politico (la “gloriosa” nvoluzione inglese del 1688, ¢ quella francese
di un secolo pid tardi), i datori di lavoro si svincolarono dalle regole corporative e comuni-
tarie, ¢ i lavorator furono gertat nel libero mercato. Nelle fabbriche sempre pi grandi,
create dalla rivoluzione industriale, ci si aspertava che gli operai accettassero di lavorare
come sempre hanno fatto i contadini: senza oranio. 5i doveva lavorare fino al rotale esau-
nmento delle energie psicofisiche; il lavoratore poteva solo aspirare a “ricaricare™ tali ener-
gie (dormire e mangiare) e a Aprodursi (mantenere la coniuge ¢ la prole). Poteva riposare
nei gorni delle festiviti religiose, settimanali e nel ciclo annuale.

Gradualmente, dalla seconda metd dell'Otrocento in poi, i lavorator dipendentd
hanno ottenuto contratti collettiv, ¢ poi legg statall mirant al mighoramento delle loro
condizioni sociali: assicurazioni contro gl incidenti, assistenza in caso di malattie, rispar-
muo forzato in funzone delle pensioni (previdenza); ma prima di witto riduzioni delle ore
di lavoro grornaliero e perodi annuali di nposo nell'anno (dapprima concesse ma non pa-
gate, € pot anche pagare). Cosi, tra la fine delPOmocento e la prima meti del Novecento,
anche le masse lavoratrici sono approdate a quello che un tempo era il privilegio dei “si-
gnori™: il tempo libero™.

3.3 La gestiowe def temgpo libero

La diffusione del tempo libero poneva nuovi problemi alla societi modema. In
quella tradizionale (europea, crisnana, a base agrana), il tempo delle masse non assorbito
dal lavoro era gestito essenmialmente dalla Chiesa, con nti ¢ cenmonie. Si condannava mo-

" In realti salo negh anni 30 si giunse all'istituto delle ferie obbligatorie ¢ pagate, anche nei paesi pii
avanzati come I'UK ¢ in Scandinavia. Prima erano solo volontanie. Listituto fu applicato dapprima

icamente; in pochi annd in UK 11 mibiont di lavorator 'avevano accettato, Llorario
scttimanale passd dalle 34 ore alle 48 nel 1935, Cfr. 8. |. Page, |. Conncll, Tonism. 4 mados puibers,
3rd ed., South-Western, CENGAGE Learning, Australia, 2009, p. 38,
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ralmente il passare il tempo ozicsamente nelle mverne, a chiscchierare ma soprattutto 4
bere aleolici, fumare, cantare ¢ giocare (scommesse, gare, lotterie, “baratterie™, carte, mor-
ra); ed assistere a spettacoli profani, partecipare a balli ecc. Spesso queste artiviti erano an-
che proibite o comungue limitate da norme formali. La Chiesa considerava Pozio come la
madre del vizio, & man mano che a1 diffondeva il empo libero, a parmire della seconda me-
ti dell'Onocento, la Chicsa tentd di organizrare artvic “morali” ed educative, non neces-
sariamente religiose: pli “oratori” per | giovani, le colonie, gruppi reatrali di paese ¢ anche
associzion ginniche e sportive.

In realti, questo impegno soctale era in buona parte una reazione a quello che alire
istituzioni avevano gid da tempo avviato: gl stat-nazionali e le forze poliiche (sindacat,
partin, movimenti). Nel corso dell'Ounocento questi soggetti aspiravanc a sostituirsi alla
Chiesa (stato etico, ideologie come religione, partiti come chiese), e si ponevano Pobictove
di educare, elevare le masse, organizzando le loro artivitd del rempo libero, ad esempio con
lo sport ¢ la ginnastica, ma anche con associariont culturali, {ad es. le “societd operae”)
dove organizzare conferenze ¢ corsi (i sera, o nei giorni festivi) di vano argomento, sia di
formarione professionale che di diffusione ideclogica.

Nella prima parte del Novecento queste politiche furono elaborile sistematicamen-
te ed attuate soprattutto dai regumi di matrice socialisa: sia il comunismo di Lenin ¢ so-
praratto di Stalin, tra il 1917 e il 1989, che le varianti nazional-socialiste di Mussolini e di
Hider. 11 primo ebbe quasi vent’anni per compicre quest esperimenti politico-sociali, men-
tre il secondo chbe meno di serte anni, prima di impegnare lintero popolo redesco nel
auove immane sforzo bellico. In questi regimi si cercd di tenere occupate le masse nel
“dopo-lavore”, giornaliero, settimanale € annuo, con ogni sorta di awivied intelletruali e
fisiche: corst, concorsi, conferenze, gare, manifestaziond atletiche, sport, esercitazioni para-
militari, adunate politiche, feste civili. Tra queste, | programmi di vacanze al marc ¢ ai
mont, per miglorare le condizioni di salute ed efficienza fisica del popolo. Nacquero cosi
il “rurismo popolare™ di massa, e le “colonie™ per tener occupar | pid giovani, durante la
chiusura estiva delle scucle, ed esporh all'ana, sole ¢ mare'!,

Nelle altre socictd di marrice liberal-democratica (capitalistica), predominanti nel re-
sto dell'Oceidente, e per la grandissima parte del periodo qui considerato (la modernit,
1750-1970, il tempo libero fu lasciato essenzialmente alle preferenze dei singoli ¢ alle ini-
ziative private. 3 formarono ass0Ciazion] per praticare € promuovere ke pith varie attivitd di
tempo libero, come lo sport, le scommesse, | giochi, e ogni sorta di settori della cultura. Ad
es. anche in Italia si fondd, per imitazione dell'esempio inglese, il Club Touring Italianc
(TCI, chiamato normalmente come “il Touring™). Nacquero le inzaative di imprenditon
che nel tempo libero videro un crescente mercato: fornitura di beni e servizi per le artiviti
di tempo libero, a fronte della disponibilita di spendere in esse (mercato, domanda). Nac-
que il concetto di industrie culrurali e relatvi consumi, di cud 51 dira nel prossimo capitolo.

In questo quadro si colloca, in posidone rilevante, il wnsmo. Nel corso
dell’Omocento e del Novecento il rerismo diventa un modo sempre pii comune di usare il
tempo libero di fine setimana ¢ delle ferie annuali, ¢ attorno ad esso s1 coagula ogni soma
di interessi economici ¢ potenti industne: albergphi, trasport, implant, attrazioni, ecc.

Anche nelle societi beraldemocratiche i poteri pubblici furono coinvolt nelle atti-
vitd culturali e di tempo libero. Ci si dotd di polinche nazionali nel campo delle ami (reatmo,
opere, musei, ¢ anche del cinema), dello sport, delle amiviti specifiche det glovani e degli
anziani, ¢ anche del tunsmo (ad es. il CIT, Compagnia Iralana di Tunsmo, per
lorganizzazione di viaggi). Come sempre, nei sistermni liberal-demoeratici gh interessi eco-
nomici degli imprenditor e gh interessi socio-palitici deil governanti endono a convergere.

(s, L. Mosse, La segonsfrrewar delle sy, 11 Mudino, Bologna 1975
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4. La critica del tempo libero

Secondo alcuni eritici della societi borghese/capitalista (come essi preferiscono
chiamare quella che altr chiamano societi liberaldemocratiea, di mereato) aleune forme di
tempo “libero™ hanno sostituito la religione, considerata I™oppio del popolo™ della societi,
il modo per manipolare le coscienze, mantenerle in uno stato d'ignoranza degli “autentici™
interessi della gente & impedirle di immaginare altri modelli di societi e modi di vita, e cosi
via. Secondo tale visione, in questa sociera si é costituito un dispotismo “dolee”, benevolo,
ubiquitario e capillare, che sembra intento a soddisfare § desiden ¢ il “perseguimento della
fehena™ di ognuno; tttavia essa é governata da un sistema di potere ancora pit irresistibile
ed efficiente, in quanto imperscrutabile e piacevole,

Cuesto era stto previsto gid nel 1835 da uno studioso di tur'alira posizione (era
uno squisito aristocratico ¢ sincero liberal-democratico), Alexis de Toequeville, smadiando
[a prima societd degli Seati Uniti (e ke democratic en Amerigne, 1835). Turtavia la tesi secon-
do cut le artivita di tempo cosiddetto libero in realtd sono gestite dai “poteri fort™, in fun-
zione dei loro interessi economicl e delle loro strategie politiche, & difficile da dimostrare e
coluvata solo da una piccola minoranza. Pt comune e facile ¢ considerare la grande
espansione delle attivita di tempo libero, e le forme che esse assumono, solo come proces-
si spontaneci della modemmata.



Capitolo 3
IL TERZIARIO

111 terzo semoce: definizione

Il turismo & parte del settore terziatio, che caranterizza la societd e l'economia mo-
derna. Nel classico paradigma economico, il settore primario & quello in cui si estrac dalla
natura materiali (risorse) che poi assumono valore economico; ad esempio i cereali € i me-
talli. Questo sertore & primario anche storicamente, perché Pagricoltura ¢ le cave sono alla
base della civilti. I secondario & quel settore in cui, applicando lavoro e intelligenza (indu-
stria), le risorse prime sono trasformate in oggetti utili e durevoli: armi, tessuti, attrezzi, ma
anche edifici, e cosi via. 1l terziario ¢ il settore in cui gli oggerti sono commerciat: portati
in giro, immagazzinat, ridistribuiti, protetti, scambiati, promossi, pubblicizzat ecc. Ma nel
terziario si classificano anche tutte le altre attiviti che si basano su elevate competenze
professionali e che presuppongono lunga preparazione nelle istituzioni formative, come la
medicina, la religione, la finanza, la pubblica amministrazione, la difesa e in generale le atti-
viti in cui si tratta d’informazione e comunicazione; infine, la ricerca, le aru ¢ lo spettaco-
o2,

2. Mote storiche

Nelle civiltd pre-industriali, la grande maggioranza (fino al 95%, in qualche caso)
della popolazione era occupata nel settore primario. Solo dopo la Avoluzione industriale
inizid a crescere la quota di lavoratorl nel settore secondario, che raggiunse in alcuni casi
(ad es. Inghilterea nel tardo Orocento, e la Germania nel Novecento) il 50% della popo-
lazione. Contemporaneamente si cra ampliata anche la quota nel terziano. Il fenomeno pid
spettacolare fu, nel Novecento, il rapido crollo dell'occupazione nel primario, grazie alla
meccanizzarione ¢ la chimicizzazione dell’agricoltura, ¢ conseguente enorme produttiviti
per adderto. Nelle socicth pit avanzate gli adderti al primario oscillano anomo al 2-5%7,
In queste societd, k. percentuale di occupati nell'industria (gl operai in tuta blu) tende al
304, e continua a calare, pur nella crescita continua della produzione di oggett materiali,
che ¢ affidata alle macchine, all'avtomazione ¢ alla delocalizzazione del processo produtti-
vo nei paesi dove il costo della manodopera € pii basso. Da decenni nei pacsi avanzat,
mitta la crescita di occupazione ¢ del reddito avviene nel terziario, che ormai comtmbuisce
per il 70-80% degli occupati e del Prodotto Interno (Nazionale) Lordo (PIL).

Quando 1 “collert blu” furono superati dai “colletti bianchi™ (neghi Usa, gia verso il
1950, apparve scorretto definire la societ pit avanzara come incdustriale: da qui la propo-
sta di definirla “societi post-industriale™ o “societa dei servizi”,

Data la grande eterogeneita di questo settore, negli anni 60 si & proposto di scorpo-
rare dal terziario il “quaternadio”, le atuviti a maggior contenuto intellettuale e di “creativi-
ti": insegnamento superiore (umiversitd), la ricerca sciennifica, la pubblicita, le ari ¢ lo
spettacolo, la progettazione, consulenze varie, lasciando al terziario le arnviti pit vicine alla
materialitd (il trasporto, la distribuzione, il commercio). Questa inizativa non ha avuto

* Questo inguadramento € evidenzuato anche da J. Urry, The toanicf page, 2nd edit., Sage, London 2002,
p 80,
7 R. Strassoldo, Secebge dellagrmiara, Carocol, Roma 1996,
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molto um:uu.ﬂqumtupm':,uuupmspmuilu:mmcd.l“unhm:.vmum per in-
dicare | “servizi” sopra accennat.

3. Il rurismo come servizio

Il munsmo pud essere considerato un servizio ¢ al contempo un'industrnia. Nel pri-
mo caso si mette in evidenza che il trismo non produce oggetti materiali, ma beni psico-
sociali, come esperienze, emozioni, nicordi, sensazioni di piacere, benessere, soddisfazion
(guando funziona bene).

Il wrismo pud essere un’attiviti personale, che produce questi “beni” immateriali
senza coinvolgere altn lavoraton, né scambi economici. La persona che va a visitare amich
¢ parenti ¢ vienc ospitata in casa loro, e nell’'occasione va a visitare qualche luogo interes-
sante, configura una situazione al mire del rurismo. 1] rensmo diventa un fenomeno for-
malmente socio-cconomico, ¢ quindi collocato nel terziario, quando ci si serve delle amivin
ci certt operaton nel serore: conducenn, albergaton, bagnini, agent di viaggio, camerien,
guide, ecc., che devono essere pagati. 1l turismo € un settore di lavoro, occupazione, pro-
fessionalita.

Cio che distngue il servizio dall'industria € la contemporaneiti e la compresenza: il
bene si p'mdun: nello stesso momento in cul sl consuma, quando l'operatore € In presenza
dell'stente/ fruitore /cliente. In generale, | servizi non si possono  Immagazzinare
all'ingrosso e vendere in dettaglio quando arriva Purente. Da questo consegue che i servizi
hanno un carattere personale, socale (relazmonale) ¢ interammivo. La soddisfazione che s
ricava dalle esperienze tunstiche dipende molto dalle persone in cui 51 entra in contatto.

Tuttavia, come 51 vedra nel capitolo successivo, il unsmo pud essere considerato
mm:ilﬂu.m:i:,pm:hési basa anche su oggern matenali, naturali (es. pacsagg, acque ter-
mali, spiagge ecc.) e artificiali (strade e automobili, acroporti e velivoli, macchine fotografi-

che, alberghi, libn di viaggio, computer ecc.) che durano nel tempo. Tali uﬁ.gl:l;u, comec tl.ul;l:l
guelli che s definiscono beni durevoli, si trasformano e possono anche essere “consumat™
fisicamente, nel senso di logorati, crosi. Quindi, anche in questo caso, st pub parlare
d'industria ¢ consumo di runsmo, come si vedri nei capitoli seguent.

4. L'espansione delle classi medie (I'imborghesimento della societi)

La tersianzzarione implica la crescita delle classi medie. 1l tersario si compone di
attivita economiche estremamente diversificate, sia per contenuti che per reddini, che in
genere richiedono competenze intellertuali pit elevate e ottengono redditi apprezzabilmen-
te pii alt aspetto a lavon manuali nelle industrie. Nelle societi avanzate la grandissima
parte della popolazione s nconosce ¢ auto-idenufica nella classe media. In questo campo
si propongono modelli di “stratificazione sociale™ sempre pit complicari ¢ discutibili. Le
tasce estreme, | ricchissimi ¢ | “poven estremi’, sono abbastanza facilmente definibili. Al
contrano ¢ molw difficile smbilire una classificazione chiara all'interno della “grande classe
medna”, dove le differenze di reddito sono sostanzialmente limitate (un gudice o professo-
re universitario possono gusdagnare solo tre o quattro volte pid di un operaio, ¢ meno di
un wdraulico), ¢ notonamente vi sono alcune categornie di lavoraton manuali che guadsgna-
no pid i categorie di professionist altamente scolanzzan (i proverbiali artigiani idraubet). |
livelli di scolanta, le artvira economiche svolte (professioni, occupazioni), il loro prestigio,
e | reddiu che se ne ncavano sono spesso del mno incoerentl. Su questargomento — strati-
ficazione ¢ mobiliti sociale — si accapighano da sempre | sociologl, economist e statstici.
V'& chi evidenzia la differenza tra gli estremu, la diseguaglianza, ¢ chi invece di nisalto
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all“appiattimento” delle differenze nella maggioranza della popolazione; chi vede una ge-
nerale discesa, come “proletarizzazione delle classi medie” e chi invece saluta come un
progresso [“imborghesimento™ della elasse operaia.

Nells dinamica del munsmo conma molo la disponibilivd economica. Ovviamente, i
pover non possono permettersi di viaggiare, scendere in alberghi, ¢ mangiare in nstorante.
Ma nel mrismo emergono altn fartord socio-economico-culturali. Gli operai hanno media-
mente un minor livello di scolanti e coltura, ¢ quindi anche minore spinta a uscire
dall'ambiente quotidiano. Fanno vacanze, per riposare, ricrearsi, stare con familian ¢ amici,
piuttosto che viaggiare per esplorare ambient nuovi. In molte situaziond, gli operal appro-
fittano delle vacanze per dedicarsi a lavon diversi da quello principale (ad es. modifiche in
casa, riparazioni o ristrutturazione della casa natia, al paese di ongine, altn lavon per arro-
tondare 1 reddit). In Iralia, ancora ai noser giomi, circa la meta della popolazione non pra-
tica il “vero™ rurismo, non si allontana da casa e comungue non pernotta in alberghi. Con-
ta anche 'ambiente in cui si vive. Chi abita in pacse, con abbondanza di verde € ana buo-
na, sente minore spinta a passare le fere altrove. I turismo € un‘attvitl praticata soprattut-
o dai cittadim (borghess).

Il rurismo & tipico delle professioni che nchiedono onzzonn piu ampl, conoscenza
del mondo (e almeno di un po’ di geografia e di una lingua straniera), capaciti di apprezea-
te le qualiti e i valori delle cose, ambienti, popoli e culture. L'espansione del mrismo,
nellultimo secolo € mezzo ¢ in partcolare nella seconda metd del Novecento, ¢ una delle
pit chiare manifestazioni dell™“imborghesimento™ della societa, cioeé di una maggor pre-
senza delle classi medie nella societa e dell’adozione di quello sule di vita da parte della
classe operaia

Nella dinamica del tunsmo operano perd anche altre differenze importanti, come
quella tra professioni autonome ¢ quelle dipendenn. Tipicamente, la buona vecchia bor-
ghesia poteva decidere liberamente quanto ¢ quando andare in fenie, mentre gli operai do-
vevano rimancre a casa quando la fabbrca chivdeva, nei periodi dovuti e decisi dai dirigen-
ti, secondo le esigenze produttive. Per diverse e ovvie ragioni, le industrie tendono a con-
centrare la chiusura per fene nell'estate, come le scuole.

Nel corso degh ultimi anng, 1 lavoraton dipendent hanno conguistato maggiore po-
tere contrartuale anche nella scelta delle ferie, ma la flessibilivi deriva anche dalla nota “ri-
strutturazione” delle industrie (il superamento del “fordismo™) e loro disarticolazione in
it thive con maggiore autonomia, In complesso, in alcuni paesi, si ¢ verificata la
moltiplicazione delle imprese piccole e piccolissime, ¢ la diffusione del lavoro autonomo e
della mentalita imprenditoriale, Questo spiega (assieme ad altre ragioni, tra cui la facilia di
viaggiare, ka crescita degli inveressi ¢ delle opportuniti, l'accelerazione generale dei ritmi di
vita, ecc.) la nota tendenza alla disarticolazione e sfasamento anche dei periodi di vacanza.
Sc in passato, si andava in feric pio raramente ¢ per periodi pit longhi, ora si va pio fre-
quentemente ¢ per tempi pill brevi. Ciononostante, il caramere di massa del mnsmo non ¢
scomparso. La congestione di strade, acroport, alberghi, spiagge, mont, cittd d'arte, ecc.
Fcnim, anche se ceri n:gn:u:nl:i delle classi medie, Fiﬁ dotat di competenze ed espericnie
In questo campo, adotmano strategic per evitarh (le “vacanze intelligenn™).

5. Il miglioramento delle condizioni di lavore

L'esplosione del turismo di massa, negli anni 50 e 60, ha indotto alcuni crtici a
spiegare il fenomeno in termini di compensazione psico-fisico ¢ socio-culturale nspetto ai
disagn che si patiscono negli ambienti quotidiant, Il mrdsmo & la neerca di €, del propro
“centro™;, 'autenticitd, in contrapposizione all™alienazione™ che si soffre nell'ambicnte di
lavoro. | concettd di autenticiti ¢ di alienazione hanno una lunga storia nella filosofia ¢ nel-
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le ideologie della “sinistra hegeliana®™, ovvero del marxismo, e poi dellesistenzialismo e si-
mili. In tempi recenti questa teoria & stata ampiamente criticata, in riferimento al turismo, e
la nteniamo ormai superata™, La rchiamiamo qui solo per evidenziare che, nella seconda
meti del Novecento, in generale le condizioni di lavoro sono diverse, e miglion, dspetto a
quelle prevalenti nelle generazioni precedenti. Sono ampiamente cresciute le occupazioni
leggere, pulite, flessibili, autonome, soddisfacent, e fin pacevoli. Complessivamente, nella
societd avanzara il tasso di penositd del lavoro ¢ certamente ¢ oggentivamente diminuito,
Semmai si lamenta la difficolti di trovardo. La spinta ad andare in vacanza ¢ in turismo vie-
ne pit dal bisogno primordiale di ricrearsi, divertirsi, cambiare, staccare, cercare il nuovo,
che dai disagi provocat dal lavoro “alienante”,

6. Il turismo come status symbaol

Una delle caratteristiche delle classi medie ¢ la mobilith sociale ¢ la spinta all'ascesa,
al successo. Nella societd pre-industniale, la massa dei pover non poteva neanche immagi-
nare di imitare | modi di vita dei nechi. Solo la borghesia poteva aspirare a vivere come
Faristocrazia, Il turismo, nato come momento tipico e privilegiato dell'educazione dei gio-
vin signon, viene rapidamente adottato anche dalla borghesia, grande prima e piccola poi,
Solo nella societd moderna operano guesti meccanismi di emulazione.

Si avwin un noto meccansmo di movimento perpetuo, di mobilith verticale,
dinnovazione ¢ d'imimsbone, didentificazione e di distinzione; | meccanismo di base della
mada, evidenziata un secolo fa da Georg Simmel™. Le fasce superiori sono in continua
ricerca di nuove mete, modi e mezzi del turismo, per mantenersi distng ¢ diversi dalla
“banalita” ¢ dalla “volgartd™ di quello che fanno gl alin; ma le classi medic tentano conti-
nuamente di imitare qu:ﬂ;:r che fanno Pélites. 1 “VIP" sono continuamente osservati, spia-
ti, ammirati, ¢ copiati. Le localiti tunistiche scalano le classifiche della celebrit, e poi pas-
sano di moda™, La dinamica del ursmo € animata da molt fattord - r.ncmluglu,:muuun-
ci, culturali, forse anche politci ecc. -~ ma tra essi spiccano quelli squisitamente psico-
sociali: 'ammirazione, 'invidia, Pidentficamone, MNdennri, l‘amhii:inﬂc. e simili. Come sug-
gerisce il WTOx “nel XXI secolo, il turismo emergeri come un accessono della moda, La
scelta della destinazione delle ferie contribuird all'identiti del viaggiawore ¢, in un mondo

sempre pili omologato, lo distingueri dalle orde degli altri turisti™™.

‘4GHlmuipiﬁr§=|mHmﬁﬁuﬁmmidunu”unﬂndtU‘ﬂmmmfmmnﬁﬂﬂ“mtﬂpu
tunstico sono D, Boorstun, D. McCannell, E. Cohen ¢ |. Krippendorff. Ampie e q:prufmdm
discussioni sul'srgomento si possono trovare in C. M. Hall, A, A, Lew, Usderrionding and sasgging

owricer impacts, An iefgraded appeeach, Routledge, Cheon 2000 p. 14935 P. L. Pearce, deh.!lﬂp-'
Themer and concepimal swhemes, Channel View publicanons, Clevedon, 2005, p. 140 ss, ; L. Gemini, In
wlmerMHmmﬁmmmWﬁu
Tutti concordano a ntenere ormai superata la problematica, in una ottica soggerivistica: che un
comportamento sia “autenton” o “alienaw” dipende dalla percezione, dalla coscienza ¢ dalla
definizione dai sogpetti coinvolt; non dal gudizio di un osservatore “estemo”, detentore di una
YEM OgRettiva.

™ G. Simmel, Die Mok, Sogrokgiiohe Stade, “Die Zeit™, 1895; trad. it in Simeel Arie ¢ aniitd, ISEDI,
Milana 19716,

" Su questo fenomenn gioca molto, fin dal titolo, il livore di M. Sheller, | Urry (eds) M. Sheller, ].
Usry (eds ), Toarion smidlitics. Places to play, placei in play. Routledge, London&Neow York 2004,

7 . Luhrman, Werld sowrim, Crystal ball gaging, in “Tourism, The journal of the Tourism Society™
(W), 06, 1997,



Capitolo 4
I CONSUMI

(Monica Pascolf)

1. Introduzione

Il murismo puo essere considerato come una forma ¢ un oggetto di consuma™, 1
tunsmo ¢ awolbge nelle forme di acquisio, nsp:rma.d:lmng:m sl possono comperare
viaggi ¢ vacanze, avolgendosi a centi negozi - le agenaie di viaggio - presso le quali si pos-
sono trovare “pacchetti™, Nelle vetrine, sulle rastrelliere e su banconi delle agenzie si tro-
vano le offerte ¢ le promozioni dei “tour operators™ tra cul scegliere, come sugli scaffali
dei negoa di qualsiasi altro opo. | programm unstc sono “prodort” analoghi a quell
offerti dalle imprese bancarse, finanziarie ¢ assicurative Neghi ulumi anni, mitto questo s
pud trovare, scegliere ¢ comperare al computer, nelle agenzie “virtuali™ che operano in In-
temnet; ma b logica & la stessa, Che ¢ la stessa del mercato e del commercio in generale.
Non a caso, da maoli anni la vendita di viagg si pud trovane in appositi reparti dei super-
mercan.

C'¢ un secondo aspetto, banale, di omologia tra il munsmo ¢ alm consume anche
ur_Ip:mm nm:uhuhmnulﬂ.:rm:mrglc il carburante dei mezzi di trasporto, gli ali-
menti Nel ristoranti, ecc.

Tra quei termini v1 sono anche mapportt di mmplesrentaneld: il wnsmo promuove
'sequisto di beni pit o meno durevoli, come caravan ¢ tende, abbigliament ¢ attrezzature
richieste dalle diverse attivita wuristiche {ndurumlcpulﬁ:ﬂuhlpﬂkvmnm sulla ne-
ve), 1 souvenir, lo “shopping™ come scopo sempre pil rilevante dei viagg. 51 fanno “salu™
di fine settimana a Parigi 0 Londra o New York per e comperare oggerti di moda, e coglie-
re 'occasione per vedere qualche altra attrazione.

Infine, tra tursmo e altri consumi vi sono rapporti di ewerreege si deve spesso
scegliere se fare un viaggio o annovare il guardaroba, o comprare la pelliccia, o cambiare
macchina, o compicre altre spese importanti. V'2 chi spende tutto il superfluo in viaggi, ¢
chi preferisce investirdo in migliorie della casa. Il unsmo assume tutte i significad ¢ le fun-
zioni di ogni oggerto di consume: identita, simbolo di s, ecc.

Piti in particolare, il turismo ¢ un settore dei o altwrad, 1l termine non & molo
rispettoso dell’etimologia della parola “consumo”, che ha una forte denotazione maseriali-
stica: consumarsi significa logorarsd, degradarsi, fino a distruggersi. In questo senso, la pa-
rola consumo ha una connotazione negativa. In alin empi vigeva la regola monale di con-
servare, ¢ non consumare, le cose che servono, Ad esempio gli abin si ranoppavano e s
passavano l'an I'alro; infine la stoffa si adoperava ad altn scopi, fino alla consunzione
completa. Ma consurnare significa anche mangare, ingerire, far scomparire il cibo antraver-
s0 la bocca (Mconsumare il pasto™). In senso pib esteso, consumare significa dissipare, di-
sperdere, sprecare.

Queste denotaziond s1 apphicano male al mondo della cultura. Qi gl aspert essen-
el sono psicologial (informazions, , significati, idee, emozioni). Anche quest

' lpp-uggnnu a nm:tu materiali (flussi 'm-.-c‘mm ed elettronica, vibraziond, :rrnnwgmu.
smmpntu vestiti, scritt, costruzioni, gest, :nmpnrum:m ccc.); nella gran parte dei casi, le
esperienze culturali non comportano la consunzione fisica degh oggesti wsan. Ascoltare
musica, leggere un libro, visitare un museo, starsenc in splaggia, fare un viaggio non é pro-

W, Kiedl, R. Bachleimer, Laxikon der Tourtmaisggobge, Profil, Minchen-Wien, 2003, p. 90
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priamente consumare qualics, Nella cultura si consuma solo il tempo, le energie psicofisi-
che e i soldi dei soggetn.

Il termine consumo, in onigine, era limitato a particolan categonie di merci o beni,
quelli destinati a esserc distruett immediatamente. I beni di consumo si distinguevano dai
beni durevoli, che svolgono la loro funzione nel tempo, e dai servizi. Non a caso, in
quest’ultimo settore i parlava non di consumatori ma di dient, avventor, utenti, fruiton,
che “podono™ di un servizio,

Tuttavia, il concetto di consumo ha avuto molo successo, come manifestazione del
predominio della visione economicistica, materialista ¢ monetaria (capitalistica) del mondo:
tuten & materia, tutto viene peodotto, venduto e pagato. Deriva anche dall'esigenza tecnica
di semplificare le carcporie utilizzate nella raccolta di dati sraristici. Nella categoria “con-
sumi culturali™ si mertono insieme § beni materiali (come il libro) e attivita/ servizi,

Per molto tempo la seienza economica si é oceupata solo dell'offerta (produzione,
organizzazione, lavoro) e della distribuzione (commercio); il consumo non e un proble-
ma rilevante. Nelle condizioni generali delle societi pre-moderne, il problema centrale
dell'economia & sfamare il popolo (economia come “triste scienza della miseria™). Lo stu-
dio del consumo ha cominciato ad assumere rilevanza solo quando i bisogni primari sono
stati soddisfard in maniera sufficiente e le imprese hanno sentito la necessita di capire, an-
ticipare, stimolare | bisogni ¢ i desiden dei potenziali acquirenti (Hcerche di mereato, “metr-
canstica” [marketing], pubbliciti), ¢ cioé con Pavvento della “societi del benessere” (so-
cicti dell'opulenza™, “tasdo-capitalismo™). Esscnzialmente, dopo la seconda guerra mon-
diale.

Aanalogamente, solo negli ultimi decenni si & sviluppata una sub-disciplina sociolo-
gica dedicata 3 questo fenomeno (sociologia del consumo). Anzi, si pud sostenere che le
neerche di mercato derivine dalle ricerche sociologiche in generale; o in ogni caso, che la
mercatistica, come scicnza a €, & il rdsultato della combinazione di economia, sociologia ¢
psicologia, a servizio dei produttor e dei venditori. Ma & esistito anche un filone mitis della
sociologia dei consumi, vish come strumento di consenso, forma di dominio e sfrurtamen-
to, come parologa sociale.

Come si é detto nell Intrmdugrone di questo libro, negli ultimi decenni anche la socio-
logia del turismo ha assunto un ofentamento fortemente mercatistico: conoscere il lao
della domanda e dei consumi del turismo per permettere alle imprese ¢ ai professionisti del
settore di operare pit efficientemente. Nei testi di sociologia del rurismo si trovano maold
contributi provenicnt dalla letteratura sui consumi.

Questo capitolo s collega direttamente con i due precedent, dspettivamente sul
tempao hibero ¢ sul terziario, ¢ con quello seguente, sulle industrie culturali.

Per quanto niguarda il primo: il consumo & anche un modo di passare il tempo. An-
che nelle socicti pre-moderna il giomo di mercato era un momento di festa; si andava in
piazza ¢ alla fiera, anche solo a guardare, trarre piacere dai sensi visuali, uditivi, olfartvi,
tattili; ¢ per incontrarsi, divertirsi, desiderare, sognare, al di li degli acquisti che o si poteva
permettere. Il consumo come passatempo si trova poi nelle aree commerciali delle cirtd,
dove le merci sono esposte tutti i giomi; si va “in centro™ per ammirare le vetrine Mwin-
dow-shopping”™), godere le luci ¢ il passeggio. Ogi si va a passare il tempo nei grandi cen-
tri commerciali “integras™,

Per quanto riguarda il secondo: il consumo & un aspetto essenziale dells rerziarizza.
mone, cioé dell™imborghesimento™ della societd. Il maggior potere d*acquisto delle classi
medie si traduce, in buona paree, acllcspansione del consumi; la terzsiarizzazione coincide
con la crescita del benessere, La dinamica delle classi medie, nei loro rapporti con quelle
inferion ¢ quelle supenon (cioé la mobilita sociale, tipica della societd moderna) & stretta-
mente legata al meccanismo den consumi; b ricerca, conquista, ¢ difesa dello sates si
esprimono {anche) nelle cose (“status symbol™) che si comprano, esibiscono ¢ consumano.



Parte | = 1 comsami

In questo capitolo si trarra della domenda di consumo. Nel successivo, s1 passera
all'analisi dell'afferta, cioé le industrie culturali

2, Breve stona del consumo

Il consumo, come problema sociale, & un fenomeno recente, che nsale alla fine
dell"Ortocento. Fino allora, in wtte le civilth a base agraria, la grlnﬂinirnl maggioranza del-
le popolazioni viveva a livello di semplice sussistenza (sopravvivenza). (uast I'intero reddi-
to era speso per alimentarss; agli altri bisogni primani (vestirsi, abitare, scaldarsi, ornarsi,
con un “tenore o “qualiti” di vit infimi) =1 nservava solo un piceolo margne del reddite,
Ancora alla fine Ottocento circa '85% del salario degli operal era speso per generi alimen-
tari. Un secolo pit tardi il eapporto é ribaltato: mediamente, nelle societa avanzate, per gh
aliment s .ﬂ.[.u:ndc il 20 %% del reddito.

La miseria era la condizione umana nommale, Solo una piccola classe superiore (in
generale, mediamente ¢ grossolanamente, il 5% della popolazione) poreva permertersi di
mangiare, vesnrsi, abirare, :hl:u:ﬂnn. divertirst in modi abbondann ¢ van, Iﬂgﬁﬁ'ldu tra
merci ¢ servizi di mighore qualita. B all'interno delle élites che operano | meccanismi tipici
del consumo: la distinzione, la competzione, ['ostentazione, U'imitazone (emulazionc), la
moda. Questo avviene sopratrutio nelle élites che basano il proprio potere sulla produzio-
ne, il commercio ¢ la moneta: la borghesia, | capimalisti, i mercantl, La classe dominante
precedente, quella che si basava sulla goerra (la “societd militare™, 1™ anistocrazia di spada™),
e sui valori del comggio (“virnd”), dellonore ¢ simili, era assai meno sensibilc
all'abbondanza materiale (come anche alla cultura “intellelettuale™). Valeva quel che si era
per nascita (“ascrizione™), non quello che si aveva prodono (Macquisizione™); l'essere pid
che l'avere. Don Chisciotte, ormai caduto in miseria, comunque si considerava ed era ri-
spettato come un gentiluoma, cioé membro della classe superiore. 1 processi sociali del
consumo si sviluppavano non nei solitari ¢ spesso rozzi castelli dei nobili, ma nei palaza,
nelle piazze ¢ nei corsi delle citd, dove i borghesi esibivano le loro rochezze. Ma anche
nelle corti del patrizi e dei signori, quale fosse la loro estrazione. Questo processo si avvia
wia nel Basso Mediocvo (sec. XII-XV) e da allora non cessa di espandersi, sia nello spano
geografico (I'urbanesimo) che in quello sociale (la crescita delle chiss medic). Alcuni stu-
diosi datano al Cinguecento ¢ al Seicento italiano e francese insorgere di un nuovo inte-
resse per i consumi, testimoniato dallo sviluppo della moda e dalla diffusione dei consumi
emulativi nelle classi aristocratiche™. Altri sostengono che | consumi scquistano un wolo
m'hpﬂmnu nel processo di costruzione dei valon sociali nell Inghilterra del Serttecento, os-
sia nel pacse che nﬂ‘:l:u.'n:n poteva vantare il pii intenso sviluppo economico. Ma s pud
ricordare che quest fenomen si erano ampiamente sviluppati anche nell'anochiea clleniso-

" P, Burke, Culwrs ¢ saesd selTials del Rovarceerts, Einasdi, Tomino, 1984, Werner Sombare, con il
sapics Lasso ¢ cghitaliows, ha fissato le orgini della coloura ded consumo attuale aei consumi di lusso
tipici dell anstocrazza prima (fino al Settecento, quando § consumi di lusso erano prerogatva d quella
classe) ¢ della borghesta poi (arncchitasi con il commercio di beni di lusso). | comsumi stessi, il on
sviluppo ¢ stretamente legato al perferionamento dell'offerta ¢ quindi al mighoramento stesso
dell’organizzazione commerciale (¢ quindi capitalista) hanno giocato da stimolo per il capatalismo
stessn, che si € trovato a dover far fronte alla richiesta di beni costosi ¢ provenienti da lontano, ol cus
reperimento richiedeva un dstema organizzato od efficiente.

Al suton condividono la datazione ma spostano il leogo in oul quesio sviluppo avviene, Mukeri,
ad esempio, sosticne che & presso la corte di Elisabetta [ in Inghilteera che i consumi divengone un
elemento di prestigio e distinzione nellh competizione per ottenere visihilith (it in R Sassavelli,
Cowovms, smirara ¢ seard, Bologna, 11 Mulino, 2004},
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co-romana, come documentata da molta lesteratura, soprattutto satirica, moralistica ¢ apo-
logetica. Forse la pits famosa descrzione degli eccessi del consumo nell'antica Roma si tro-
va nel romanzo Saymion, di Petronio, MArviter elpantionen della corte di Nerone; un am-
biente ampiamente popolanizzato ai nostn wempi, grazie ai quadd storici ottocenteschi, ai
film “kolossal” del genere “peplo™, € ai fumett di Asterix.

La macroscopica differenza tra il tenore delle masse ¢ quello delle classi superiori
ha posto grossi problemi per 'ordine sociale. Come s poteva evitare che le misere masse
desiderassero vivere nell'abbondanza € nella comadita di cui godevano i ricchi ¢ potenti
Come si poteva evitare che crescesse aspirazione all'epuaglianza, o linvidia? La soluzione
pii generale ed efficace & stara lelaborazione di un’etica basata sulla poverti. Salvo ecce-
zoni, tutte le grandi civilta s fondano su visiond religiose che antepongono i valod spiri-
tuali nspetto ai piacen matenall. Le persone virtuose, in grazia di Dio, devono vivere in
modo sobrio, austero, se non anche povero.

Cid pud dare auto-stma (dignita) ai poveri ¢ favorre la loro rassegnazione alle
condizioni di vita reali; ma crea una contraddizione con il fatto che le classi dominanti ten-
dono, inevitabilmente, a vivere nel “lusso e volutti”, nella soddisfazione dei sensi {esteti-
ca); che, evidentemente, ¢ una tendenza piuttosto naturale®, olire che socio-culrurale. Una
soluzione ¢ considerare questo modo di vita non come un piacere individuale, ma un ob-
bligo sociale ¢ fin morale: le persone che occupano certi maoli altolocat hanno Fobbligo di
dimostrare I'importanza ¢ il prestigio del loro starus/ruolo mantenendo un cormspondente
tenore di vita. Il lusso ¢ un'indicatore dell'onore e della legittimiti del proprio potere. Que-
sto vale a cominciare dalla sfera religiosa: si esprime la fede ergendo a Dio costruzions
grandiose, meravigliose, e riccamente decorate; € cio si rifletre sul modo di vivere (“stile di
vita”) del clero e poi, per riflesss successivi, delle autorita politiche e dell'intera classe do-
minante. La cnstianitd ha sempre dovato affrontare il problema di come conciliare il mes-
saggio evangelico, che csalta la povertd “in ispirito™, con la spinta della Chiesa 3 creare
strutture organizeative ¢ architettoniche di grande splendore e ricchezza. La contraddizio-
ne si trova ampiamente g nella Bibbia e nella vit stessa ¢ nella predicazione di Cristo®* e
da quasi ducmila anni la cristianiti ne é scossa (con scontr tra i rappresentanti della Chiesa
splendida e potente e | movimenti religiosi pauperistici).

Un'altra soluzione a questa comtraddizione sono i ricorrenti tentativ, soprattutio
nel Basso Medioevo ¢ i pnmi secoli dell'eti moderna, fino al Settecento, di porre limiti Je-
gali al lusso dei privati eieeadini. Molte citti, in tutta 'Europa, hanno emanato le “leggi sun-
tuarie”, che vietano di vestirsi ¢ adomarsi in certi modi®. Notissimo il caso delle gondole
veneziane: nel Seicento si sono imposte forma, misure, “ferri” ¢ colore eguali a tutre, per
evitare che 1 patrizi facessero a gara per vantare la gondola pit splendida. Un po’ ovungue
si detta come possono vestirs le persone, secondo le loro classi, cetl e eategurie professio-
nali. Ma si tratta di “grida” ampiamente evase; i processi informali ¢ le usanze prevalgono.

Piti in generale, ¢ con esit pii mmportant, alcune confession cristiane “riformate™
hanno esaltaro la sobneta nello stile di vita. Nulla contro ogni sorta di attiviti economiche
¢ arncchimento, ma condanna dei consurm voluttuan e del lusso, che & forero di vizio e
corruzione. [l lato “ascerico™ della morale cristiana continua a segnare l'intera etica sociale.
Come si ¢ accennato, nel Settecento la nascente scienza economica tende a privilegiare la
“ricchezza delle naziom™, cioé essenzialmente, il superamento della miseria det popoli, €

M L. Tiger, La morrva del piacere, Lyra, Como, 1993,

¥ Ciir. l'episadio in cui Giuda Iscariot, il cassiere della compagnia, rimprovera a Cristo di lasciarsi
ungere i piedi e i capelli dalle donne con eostosi ofi profumat, invece di fardi vendere e distribuire ai
povert il ricavato.

= M.G. Muzzarclli, A, Campanini, Dsaplwery if b, | agivkegone santmaria i liakia ¢ in Exvspa tra
Medioern o efd moalerms, Caroocy, Roma 2003,
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anche la gloria degli Stati; ma tende a condannare, o comungue trascurare, be produzion: di
lusso, come dissipazione di rsorse senza reali benefici collettivi. Per tutto MOttocento gli
economist, i sociologl, i riformatori ¢ anche i fvoluzionan aspirano ad una societi pid giu-
sta, pih egalitaria, in cui rutt possono soddisfare i bisogni ad un certo livello; ma é chiaro
che sl pensa ad una societs semplice, sobria ¢ stabile; che, raggiunto un certo livello di con-
sumi, si ferma (“steady state™). L'ulteniore progresso dell'umanird si svolgerebbe sul pianao
della cultura, dell'educazione, della sensibilivd, della raffinatezza mentale ¢ morale. La cre-
scita senza fine di produzione e consumo matenale € un'idea del tatte estranea a tutti | bi-
losofi sociali, di ogni onenamento ideologico {destra e simistra, lua e cnstiani, conservato-
i ¢ progressist) fino a tempi moleo vicind a nod

Ai madizionali principn di austeritd, se non ascetismo, di matrice religiosa,
nell'ulimo quarto del Novecento se ne aggiunta un'alra, di matnce naturalistica. Non &
del tmtto nuova; se ne trovano tracce nell'antchith (es, nella De Remow matwrs, di Lucrezio
Caro, 1 sec. a. €.} ¢ nel medioevo (il Cantee dele creature di San Francesco), tuttavia ha as-
sunto un fondamento scientifico ¢ una diffusione del o inimmaginabili poma: la corsa
senza freni ai consumi € inaccettabile, perche M'ambiente ¢ le nsorse della Terma hanno limi-
ti. Se vogliamo trasmettere, magari mighorato, alla future generaziont il patrimonio natura-
le che abbiamo ereditato dai nostn avi, dobbiamo limitare | nostn consumi, come hanno
sempre fatto i “beoni padri di famiglia” (principi della “poverta volontada”, della “respon-
sabilitd”, della “sostenibilitd™, dell™ autoriduzione™, dello ™ stato stazionario”, della “qualici
umana”, della “de-crescita™).

Prima di questa nuova coscienza, si era sviluppata per due o e secoli (XVIII-XX)
I'esaltazione dei consumi. Si pud mavvisame un'anticipazione, nei secoli XIV-XV, a livello
puramente filosofico, nell™ umanesimo™ ¢ nel “Anascimento™ della culiura pagana ed edo-
nistica® dell'antichiti, 1l manifesto filosofico-politico di questa tendenza, che critica espli-
citamenite la retonca pauperistica allors dominante (teoricamente], € il libro del medico an-
glo-olandese Bernard di Mandeville, Lo fals delle g (1723}, Fin nel urolo, egli sosdene
che il lusso & si un “vizio private”, ma si traduce in “pubblica virta™: perche incrementa il
lavoro, la produzione, | commerc, la nechezza complessiva, che va a vantaggio di nm,
anche dei poven. In termini pii armuali, 1 consumi voluttuan sono il motore dello sviluppo
OO .

Quest’idea confluisce nella moderna ideologia del progresso, inteso come crescita
del benessere materiale di tutti; che anima ed accompagna il grndioso processo di urba-
nizzazione ¢ industralizzazione degh ultinu due secoli Si avwvia, nella seconda mema
dell'Ottocento, anche il motore della creazione dei bisogni, cioe IM'ndustra pul:l:li:‘:iﬁ.l:i.l.,
che si giova ampiamente degli sviluppi dell'industria tipografica (diffusione di giornali, avi-
ste, cataloghi, manifesti ecc.). Da olre un secolo "Consumate! Spendete!” & limperativo
ubiquitario e seducente; gridato anche pil forte, ogni volta che si deve superare qualche
crisi del sistema produttivo.

Nella seconda meta dell'Ottocento, in alcuni paesi economicamente sviluppati ¢ li-
mitatamente ai contest urbani, una parte consistente della popolazione si confronta con
labbondanza di merci disponibili & sperimenta su di sé |a tensione legara al sorgere di

B Tottavia ¢ da sottolineare che anche nell'antichita erano predominantt le corrent filosofiche
“ascetiche™, come 1l “conismo” ¢ lo “stoicismo™; ¢ che anche l'epicureismo in ongene era molio
lonano dell' edonismo, come ricerca amva e incessante del piacere. Per Epicuro, il piacere em
evitare il dolore, che si persegue riducendo | propri desideri; € quindi vita semplice e sobria. Ma alre
“scunle”, come gquella di Cirene, erano pit aperte alla deerea artiva di piacert. [ loro nemici
accusarono qualcuno della scucds come “consighien di susckdo”. L'edonismo antseo & connesso pad
con la religione “olimpica™ che con b filosofia,
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sempre nuovi desident. L'espenienza stessa dell’acquisto cambia: linvenzione della vetrina™
¢ alla base della nascita del negozio modemno, che permette allacquirente di guardare le
merci dalla strada, senza un iniziale diretto coinvolgimento con il venditore. Nelle maggion
cittd, a cominciare da Pangi, si realizzano i passager, be lussvose gallerie in cui i negos si af-
facciano su strade pedonali e coperte, isole rese magiche dalle luci (prima a gas, e poi a
lampade elettriche) ¢ dai colon delle mena®. Liattenrione vmnfup-urm visuale ¢ la con-
seguente cura per la presentazione delle merci diviene ancor pi importante nei grandi ma-
gazzini sort alla fine dell'Ottocento nelle grandi citti curopee.

Fin dallinizio, nella seconda meti del'Ouocento, questi fenomeni colpiscono
limmagine di intcllettuali important dell'epoca: Marx ne trae Videa del “feticismo™, ovvero
idolatria, delle merci, ¢ Baudelaire scrive famose pagine sui patger ¢ sul flinesr, cioé chi
bighellona in quest luoghi®. Nei primi decenni del Novecento sorgono i primi centri
commerciali™ che, a differenza dei grandi magazzini, costruin nelle cni ¢ come tali simbo-
lo di urbaniti, sono realizzati in spad molto pid ampi, nelle periferie, € pot in aree extraur-
bane; correlati alla motorizeazione privata (Iautomobile). Si ampliano nelle loro strutture
fisiche ¢ nelle loro funzioni; aproducono molte delle carameristiche dei vecchi cenm
commerciali urbani ¢ i loro grandi magazzini, ma in ambienti interni totalmente organizzan
¢ controllati centralmente, ¢ arricchiti da ogni sorta di funzioni. Pii che cattedrali della so-
cictd consumistica® sono ormai intere cittd integralmente commerciali, all'interno di un
singolo contenitore™,

Oggi nel centro commerciale gli spazi di veadita dividono il loro spazio con nume-
rose amivitd di tipo ludico, al panto che gli spas non occupan dai negozi (praticamente
identici ovungue) sono proprio quelli che conferiscono personalita ad un centro commer-
ciale, Ci si va facendosi avvolgere dall"atmosfera luccicante ¢ aruficiosa, gaia e vestita a fe-
sta, di luoghi che evocano nicchezza e promettono sormsi e feliciti a rn. Naro all'insegna
dell'economiciti tanto monetania che di tempo é diventato un luogo interessante di per sé,
come spazio di intratrenimenio,

3. Note su consumo ¢ consumismo in [talia

In Italia la diffusione dei consumi presso lasghs strati di popolazione ha inizio nella
seconda meti del Novecento. Nei primi anni del dopoguerra i consumi sono quelli tpici di
una economia povera, fondata soprateeto sullagricoltura € organizzan sullautoconsume
e il risparmio™. Ben presto il rapporto degli italiani con il sistema delle merci cambia, come

¥ Invenmnone possibile grazie alle innovaxioni tecniche che consentono di realizzare lastre di vetro di
grandi dimensioni. Sullimporanza del processo di “vetrinizzazione™ nella dinamica socio-culturale
pai generale, cir, V. Codeluppi, Lo mtrfieiggugions soak, Bollat Boringhien, Torino 2007,

¥ In Ttalia ke prime gallerie vengono ereate a Milano (Galleria Vintorio Emanucle 1T}, 3 Roma (Galleria
Colonmna), 3 Napali (Galleria Umberto I), a Toeste (Ferdinandeo), e in tutte le principali cimi.

* A Porrello, Pang dat pavsages w gramei progesti precidengiali. Frantusazione o ricompasioions racrak?,
L'Onolano, Venera 1997,

¥ Market Square, costruito a Chicago nel 1916

& Ritzer G, La religone det comonm, Cattestral, pellegrinagy « nti deliperconiumiome, Bologna, 11 Mulino,
2000, p. 18

® In Europa 1 centn commeraali 28 diffoadono con un certo ritardo aspetto sl Stati Uniti, ¢ in
Italia negh anni Sertanea il loro inserimento nel panorama della grande distnbuzione maliano € viswo
inizialmente coq sCermCIsmIo,

™ P. Bawilani, F. Faun, Megqe snole & cmsoms idadana, Bologna, il Mulino, 2008; E. Scarpellini,
I Tala des comswmer, Rorma, Laterza, 2008; L Piccoli Bdeew’ ¢ oo, Milino, LS.U. Univemiti
Cattolica, 2004,



conseguenza del miglioramento delle condizioni di vita e del profondo cambiamento nella
struttura della societi. Alla base di questo cambiamento ¢'é il minwols aromomice”!, termine
con cui si designa lo straordinario sviluppo che interessa I'Europa occidentale a partre da-
gli anni Cinquanta del Novecento, la cosidderta “etd dell'oro™ del capitalismo. La nascita
del Mercato Comune Europeo, Ilintensificarsi dei rapporti tra le economie dei diversi pacsi
¢ la liberalizzazione dei mercan™, la ricostruzione ¢ Fimpulso da questa dato allo sviluppo,
la diminuzione della disoccupazione sono state le premesse strutturali alla base dei profon-
di cambiament culrurali, segnati dalla fiducia nello sviluppo € nel progresso, ma anche dal
fascino esercitato dallo stile di vita (¢ di consumo) americano™,

E nel quadro generale di omimismo ¢ speranza che, dalla fine degli anni Cinquan-
™, ¢ diffonde tra gli italiani un sempre piti marcato areggiamento consumistico, indivi-
dualista ¢ influcnzaro dai media (televisione in resta™). L'aumento riguarda | consumi in
generale ®, schbene i sia un maggiore investimento nell'acquisto di mezxi di msporto e
beni durevoli (eletrodomestici ¢ arredamento). Questa tendenza interessa molto di pits i
ceti medi urbanizzati del nord piuttosto che la classe operaia, magari di recente immigra-
zione, o | braceianti™. Negli anni Settanta U'ottimismo ¢ le prospettive di progresso e crescita
illimitate vengono messe in discussione dalla enisi petrolifera (1973); leconomia italiana, e
qzﬂzdﬂpmiﬁmp:imhtn:nk.ﬁu:mﬂdidiﬂid&mﬁmnhﬁm:hcdduhdd
commercio internazionale. In Iralia i consumi delle famiglie subiscono un declino rspetto al
decennio precedente, registrando comungue un tasso di crescita del 3% annuo™

Gli anni Ortanta sono quelli del cosiddetto “secondo miracolo economico™, che st
caratterizza per la crescita di consumi di tipo individuale, legat alla sfera edonistica e di
presentazione della propria immagine. Cura del corpo, divertimento, viagg e vacanze, ab-
h@immaﬁmmmmmklhpﬁrﬂ:ﬁnudﬁmmamﬁmdﬂ
consumi aimentari. E la marca, ¢ non piit solo loggetto, a divenire 'obicttivo del consu-
mao, al punto che sembra si dimentichi il valore dell'oggetto stesso e si spendana cifre mol-
o elevate per comprare un logo, una firma, una griffe™.

* I ltalia = paria di minamle sewomacs, in Inghilterra di Gedder Age, in Francia di Tremie Cilbeieases, in
Germania di I irnobafhramder.

= Dopa le politiche proteziomistiche che avevano guidato Mealia fascista.

" A quali si aggiungono, in Italia, i cambiament spportati dai processi migraton (dalle campagne
alle cittd, dal sud al nord, dall’ltalia all'Furopa conninentale) che, sebbene non paragonabili a quelli di
o secolo, contribuiscono a ndefinire la nazone,

* E quindi in atardo tispeno ad o, alla Germania o al Befgo, cfr. Scarpelling, 1 Tiaka dei concaom, Roma,
Laterza, 2008, p. 138. La situaione italiana all inizio degh anni Cinquanta era di profonda arretratesza ©
circa un quarto della popolazione viveva sotto la sogla di povera. Cir. Barnlans, Faun, pp. 91 ¢ s

# 1| Carosello ¢ andato in onda per la prima volta nel 1957, ha imposto all'attenzione nuovi modell
di acquisto ¢ faro nascere la marcs: non s acquistano solo prodow genena (il caff, il detersivo, le
pentole), ma marchi (reclamizeati) attraverso i quali si acoede ad una narmazione.

* Anche i consumi alimentari riflettono I'sbbondanza recentemente acquasita: aumenta il consumea
di uova e laricini, ma soprattuteo quello di carne, succhero & caffé, i tre aliment simbolo della nuova
agiaterza economica. Ivi, p. 134,

" Nonostante le rlevant differenze tra le clissi social, la crescita dei consumi & notevole: 5.4% di
crescita annuale negli anni Cinguanta ¢ 6,6% negli anni Sessanta.

b Epwn'u in questi anns che | beai di consumo durevoli, simbalo della medernit, 2 ditffondono
anche presso i ceti popolan, mentre la distnzione tra le classi 8 esprime sempre pil sttraverso |
consumi di servizi ¢ svaghi Scarpellni, | Tade def s, cit. pp. 242 ss., nota che "l retoniea
imperante dell'susterith ¢ del fisparmio (...} & pill un'sutorappresentazione che un fedele ritratto delly
realti (...) o forse & lo specchio di una classe politica che temeva gravi squilibri sociali in un paese in
rapido mutamento (...)".

% La fascinazione per la marca spicga anche b difficolt con cui gl bend dissany, | supermercatl senza
marche rivolt a consumatorn & basso reddito, st sono diffusi in Tealia: anche a svola domina “la firma”™,

41



Paree [ - I consumi

4. Teoria del consumo come pratica sociale ;

Dat:mpuiiﬁﬂhhﬂ:ﬂnnluhtn:ﬁziurmhdiuinﬂﬂnrmibiugni primar, di so-
pravvivensza, radican nelle necessird ﬁ!iﬂhgl:he el hﬁugm secondar, che invece ﬂgu":le-
rebbero le condizioni socio-culturali in cui si vive, e si manifestano nel desiderio maggion
comoditi, piaceri, soddisfazioni. E fuor moda la distinzione tra i consumi vitali e quelli
volurtuari (superflui), tra le necessiti ¢ il lusso. 1 concert di povertd e di ricchezza sono
costruzioni socio-statistiche, convenzioni. Oggi tutte le forme di consumo sono considera-
te come prafiche soaab.. Cio che not desideniamo, acquistiamo e infine urilizziamo é frutto
dei desiden individual ¢, al contempo, della spinta sociale ad acquistare.

Il comportamento di consumo di ciascun individuo non & mdipendente ed isolato
rispetto a quello degli altr, ma anz ¢ mosso dalla costante comparazione rispetto al con-
sumo degli altri. Al contempo, le pratiche di consumo hanno un wolo chiave nello stabili-
re, mantenere ¢ trasformare le relazioni sociali. Secondo la teoria oggl dominante, il con-
sumo € cosutuito da una sene di pratiche che permettono allindividuo di esprimere la
propria idennta, di marcare la distnzione sociale, di assicurare la partecipamone alle artivita
sociali. Lindividuo, quindi, & parte ativa nell'appropriazione, attraverso pratiche di con-
sumao, di posizioni all'interno del gruppo...

Questo approccio compare in maniera pih 0 meno esplicita in ot la ranazione
sociologica sui consumi. Gia alla fine dell'Ottocento Simmel, il finissimo studioso dello
“spirito della grande citti”, individua nel consumo un atto relazionale atraverso cui i sin-
golo atmua il confronto tra due forze contrapposte: la spinta all'smatazgone ¢ la spinta alla aif
Jerengiagione. In altn termini, nelle cittd, in eui gli individui nschiano di perdersi, soli nella
fulla, ognuno eerea di trovare rassicurarione nell'appartenere a una collettivitd che si com-
porta in modo uniforme e condivide gli stessi obiettvi ¢ ideali. Al contempo, egli é anche
gratificato quando resce ad esprimere la propria personaliti attraverso gli aspetn pil origi-
nali del consumo.

Negli stessi anni, ma in altro paese (gl USA) e con un atteggiamento molto diverso
(fortemente polemico) anche Veblen!™ artribuisce al consumo un significato relazionale,
come indicatore di starus, prestigio e potere™ ¢ lega il processo di diffusione dei modelli
di consumo alla strutrura di classe: la stima ¢ la considerazione possono essere conquistate
solo attraverso la ricchezza, non solo posseduta ma anche esibita.

Il consumo non é pit una parte marginale, finale del processo economico e della
vita sociale; ma il momento centrale'™, Si riconosce ¢ analizza |'mportanza dei consumi
non soltanto nella formazione della personaliti individuale e nelle relazioni dell'individuo
con i gruppi (aspetto micro), ma anche nel pid ampio contesto sociale. Anche | concett di
bisogno ¢ soddisfazione perdono la loro connotazione individualistica per acquisire un si-

"0 T. Vieblen, I.a trorta dells claire aglata, Milano, Einaudi, 1949 {1899).

" Per Veblen, il conflitto tra gruppi antagonistic non € pig, come nelle fasi arcaiche dells societd
umana, espresso attraverso la violenza e glhi ami predaton, bensi anraverso il consumo ostentative,
per spiegare il quale clabora i concett: di apisfeye mifars e mmoeme witsre b classe agnata & Uélne di ei-
ferimento che, grazie alla propria visibilira, ostenta il proprio status attraverso la noechezza, valore che
rappresenta k base della reputazione ¢ della stima soaale. Cuest costrutn, benché somopost a wtta
una serie di eritiche, sono tuttora in grado di interpretare aleune dinamiche di consumo (e di consu-
mo tunstico). Le prime localiti mnstiche sorte presso stazioni rermali o balnean rspondevanao al
desulerio di dstinrione del ceto aristocratico (e in un secondo momento borghese): erano luoghi di
socializrazione ed esibizione del proprio status. Il modo di fare turismo varda in base ai bisogni ¢ alle
aspirazions: le azioni umane, € tra queste il comportamento del consumar, acquistano senso in ba-
s¢ al contesto in cui i attuana.

W {Juesta prospettiva analizza la socketi dei consumi come Ia consepuenza “naturale” della
trasformazione economica prodora dalla nvoluzione industriale,
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gnificato relazionale: la soddisfazione legata al -consumo non dipende necessariamente
dall'atto di consumo in sé, ma dalla comparazione del propno consume con quello degli
altri. Questo “orientamento all'altro™ & tipico di quello che Riesman chiama individuo efe-
rodiredts, ossia colui che cerca di adeguarsi ai modelli di consumo diffusi, legati alle conven-
zioni sociali. Allestremo opposto si trova invece Pindividuo awtdieetts che & un consuma-
tore autonomo. Per Riesman Paffermarsi della societd di massa compona la diffusione del
carattere eterodiretto, per cul Paffermazione dell'individuo passa attraverso il riconosci-
mento deghi alm!®.

Nella societi avanzata, il consumo come parte del processo di integrazione sociale
si esprime attraverso il concetto di samdant™ package, ossia di quell'insieme di beni il cui
possesso segna 'appartenenza di classe, rafforza la propria identita di parte di un sistema.
11 concetto italiano corrspondente, bew di cittadinanga, coniato negli anni Sessanta, twhica il
superamento della concezione meramente giuridica, che rguarda i dirt civili e polioc, e
Penfasi sui diritd sociali dellindividuo, ossia il diritto di accedere a lvelli di reddito e di
consumo (ma anche di salute, istruzione ...) accettabili in rapporto agli standard di vita
medi della societi. Lintegrazione sociale s diffonde nella sfera del godimento marenale ¢ 1
consumi sono lo strumento di questa integrazione.

Ma i consumi continuano a sottolineare anche le differenze, siano esse di ricchezza
posseduta o di cultura, Questa esibizione forse non assume pill i caraner dell’ostentazone,
come avveniva negh anni Ottanta, ancora ingenui & “rampanti”™; ma la capaciti del consu-
matore di servirsi del “sistema degli oggenti” per comunicare il proprio status non sard ma
messa in discussione, Questa manifestazione si pud concretizzare anche come seffacsnsme
asfentative, vrientandosi verso scelte di consumo etche (ad esempio Il commercio equo €
solidale), attente al'ambiente ¢ alla natura (es. consurmi biologici). Questa posizione (che si
configura come negazione del consumo) viene esibita come allontanamento fisperto ai
modelli di comportamento pia diffusi, come volontd di marcare il distacco dalla culmara
CONSUMISTCE,

La diffusione della ricchezza e le aumentate capaciti di consumo della popolazione
hanno dato ofigine a movimenti che (con un calco dall'inglese ansmmerisw) vengono defini-
i omswmeeristics, attraverso i quali si csprime attivamente la capaeiti critica dei consumatori e
la loro volonti di intervenire sul mercato attraverso proposte, critiche, dissenso (espresso il
butycottaggiv ¢ il baicttaggia), denunce, ma anche attraverso modalita alternative di consumo,
ad esempio | gruppd df weguiste sofidake. In quest casi il consumo ambisce 3 diventare uno
strumento con cui esercitare delle scelte di tpo polinco.

5. Critica e apologia dei consumi

[l rapporto tra universo delle merci ¢ atteggiament individuali pud manifestarsi in
duc modi contrapposti. L'apokgie dei consumi & stata condotta soprartutto dalllindusena e
dal sistema pubblicitario, che si impegnano non solo a favorire lo sviluppo concreto des
consumi, ma anche a creare un clima culturale favorevole agh stessi, 5 mette in evidenza
Pautonomia e la liberta individuale sottese ai consumi. Ad esempio, Campbell considera

1 ), Riesman, Lo folke wditeia, 1| Muling, Bologna 2009 (1950); idem, A de sorve Sabbondansea®
i, Milaro 1964,

14 Srandard significa modello o campione. In senso estensivo, pud essere definito come complesso

di regole da seguire per ottenere un certo tisultato omogeneo, annullare le carasteristiche distintive &

oggetti o fatti individuali al fine di icondurli ad un unico tipo. E evidente come alla base di questo

concetto & presente limmagine dell’ “vomo medio”, che nel caso di Riesman & il membro della

ciasse media amencana.
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sfera esterica ed edonistica: | consumatori sono individui competent, consapevoli dei pro-
pri desiden, onentan alla mddmfumdlplumpdummuch:d;hmgm,up-ndqnd:
borare gh sumoli provenienn dagh ogget ¢ di appropriarsene per creare il proprio univesr-
so cli “sogni ad occhi apern”, di illusioni. Agli oggert si Aconosce un ruolo rlevante nel
processo di costruzione sociale della realtd: essi sono lo strumento per entrare in contato
con gh altri, o all'opposto, per racciare delle barricre simboliche a separazione da essi. |
beni forniscono agli individui gli strumenti concertuali per comprendere il proprio ambien-
te sociale nonché i valon e i ugmﬁcnuch: lo caratterizzano. In questo senso il consumo &
un fwnceise aitive ¢ fin creativo, in cul tutte le categone sociali sono continuamente ridefini-
te. | nmuali legan al consumo consentono di dare ordine ¢ senso agh eventi e consentono di
stabilire visibilmente i significan ¢ le categorie cultural utlizzat collemvamente nella so-
cl'lc.tjllll'l-l

Mlopposto, la enitics i consumi condanna 'ataccamento alle cose materiali e la
continua ricerca di ogget nuovi, distintivi ¢ spesso superflui, ansia che viene percepita
come asservimento dellvomo al mondo delle cose, come manifestazione non di lberti ma
di schaavitd, | concetti stessi di spreco, sciupio, consumismo (contrappost a quelli di ri-
sparmio, moderaxione, controllo) testimoniano dungue I'ambivalenza con cui ci 1 & sem-
pre confrontan con esso,

Come si ¢ accennato nelle prime pagine di quesio capitolo, la diffidenza verso il
“mondo delle cose™ € un ancggiamento con profonde radicl culturali, presente nella cultu-
ra enstiang delle origini € nella dowrina sociale della Chiesa'™, La morale cattolica attribui-
sce alla bramosia ¢ al desiderio di possedere beni una valenza negativa, essendo essi colpe-
voli di distogliere M'uomo dall'obbiettivo primo della sua esistenza, la spiritualiti e lanelito
verso il trascendente, per condurlo ad ambire soddisfazioni materiali ¢ superficiali. La Bib-
bia ¢ anche ncca di nfenmenn ad oggern ¢ beni di consumo, che divengono strument uali
alla glonficazione del divino proprio attraverso la creazione di un immaginano simbaolico
di abbondanza e condivisione'”,

Anche la confessione protestante ¢ puritana ha faro del rifiue del lusso ¢
dell'ostentazione della ricchezza un demento di vird e vicinanza ai precetti religiosi: i
comportamenti di spesa sono dprovevoli dal momento che Pindividuo & il semplice am-
ministratore dei bens assegnatt da Dio e non pud sprecarli per il proprio gﬂdlrmnm
L'impegno lavoratvo ¢ il successo sul plano economico non sono volti al consumo, che é
bene venga nidotto al mero necessanio, ma all'investimento nell'impresa. La figura del tac-
cagno, impegnato ad aumentare senza himit la propna ncchezza, ma che non spende nulla
per | propn piaceri, ricorre ampiamente nella leterarur del Sette-Ortocento. Nella cultura
di massa degli ulumi sessant’anni ¢ divenuta proverbiale la figura di Paperon de’ Paperoni.

Nel secondo dopoguerra, lo sviluppo dei consumi e la diffusione presso langhi stra-
u di popolazone di un aneggamento favorevole verso gli stessi € stato compensato da un
atteggiamento cntico maolto intenso e connotato ideologicamente. Marcuse, di orientamen-
1o marxista, condanna la diffusione massificata dei beni di consumo, vendut facendo leva
su bisogni costruin, che diventa responsabile dello stato di alienazione in cui si trovano ghi
individui del capitalismo maturo. 11 consumo € conseguenza della manipolazione dei biso-
gni da parte della struttura economica e politica. Baudrillard sottolines, 2 sua volta, il con-
dizionamento subito dai consumarori, | quali subiscono gli effett delle straegie di marke-

=ML Douglas, B, Isherwood, 1/ somds delie e, il Mulino, Bologna 1984,

" Largomemo dells ricchezza viene affrontato nella Reoow Novanw di Leone XII1 (18913, che
contiene wna nobile condanna dello sfrutamento dell'vomo, ¢ che & I base del movimento
cOUperativistion cattolico,

"W Scrumaglia R, Lavarini R, I/ prunde sootasio delle socets, Hoepl, Milano, 2007,
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ting delle aziende, 1 bisogni non sono creati dalle aziende come bisogns relatied a produtts speci-
ficr: Vintero sistema di produzione crea il sistema dei bisogni, cioé una disponibilith generale
a consumare. Pt recentemente Bauman ha sottolineato che nella societd dei consumi i
consumatori stessi divengono merce, posizionati sul mercato con il principale obiettivo di
distinguersi risperto alla grigia e piatta invisibilit ¢ inconsistenza ¢ quindi di emergere dalla
massa: la netta distinzione tra consumatore € MEFCE SCOMPAne.

6. Gli studi empirici dei comportamenti di consumo

Uno dei contributi pii significativi delle ricerche sociologiche sui consumi ¢ senza
dubbio il concetto di segmentazione del mercato: questa pratica parte dal presupposto che
l'universo dei consumator non € un tutto indifferenziato, ma & possibile distinguere le di-
verse tendenze del consumo in base a diversi criteri di suddivisione. Luso di metodi stati-
stico-quantitativi, in cui le “varabili” sono “mappatc” sugli spazi cartesiani (i grafict), ha
favorito la diffusione del termine “segmento™ del mercato; che equivale, sostanzalmente,
ad altri termini pith sociologici, come categoia, gruppo, classe o tipo. Nell'ambito dei con-
sumi i metodi a disposizione per segmentare il mercato sono diversi. Codeluppi™ distin-
gue quattro prncipt di segmentazione: geografico, socio-demografico, compontamentale ¢
psicografico.

1. Segmentasione grografca
La sepmentazione a livello geografico opera distinguendo i consumaton in base alle
aree geografiche di appartenenza: si pud distinguere tra macro aree di appartenenza
(es. Furopa — Nord America — Asia), tra nazioni e regioni, tra aree urbane ¢ ruralt
Nel settore turistico I'area geografica di appartenenza & piuttosto importante: bast
pensare alla maggiore propensione al turismo degli abitanti delle grandi citti del
nord Inalia, che sono stati gli iniziatori delle pratiche tristiche nel nostro Paese,
oppure al ruolo di diffusione delle pratiche ranistiche alternanive giocato dalle popo-
lazioni del nord Europa, le prime ad inventare il turismo balneare ¢ montano alla
fine dell'Ottocento e il turismo verde ¢ alternativo del secolo successivo.

2 Seomentazions per vartabill focro-demagrafiche
Per quanto riguarda invece la segmentazionc basata sulle varabili socio-
demografiche, va sottolineato che questo & stato senza aleun dubbio il metodo pin
diffuso per cercare di distinguere | gruppi di consumaton in base a carattenstiche
oggettive e quindi facilmente analizzabili: cr, sesso, titolo di studio, reddite, condi-
zione occupazionale sono variabili significative che spicgavano le scele di consu-
ma, anche di quello turisticn. Se queste stesse variabili riescano oggl a dare conto &
comportamenti di consuma diversi & materia dibatruta.

3 Sepmentugione per congportament
Per quanto niguarda Sewalis maporfamentak, essa viene condotta utilizzando tre upi
di informazione: lo status dell’'uthzzatore (e stamo di nuovo alle prese con le vana-
bili sociodemografiche), la fedelri alla marca e la sitmazione d'uso. E piuttosto sem-
plice ottenere ¢ applicare queste informazioni ai beni di largo consumo, un po' di
meno invece farlo con il tarismo: il turista cerca esperienze e i luoghi visitti sono
comsumati atrraverso lo sguardo. Cemamente il urista acquista anche servizi ¢ oggetn,
ma si muove sopratutto per vedene e per fare cose. In alin termini, il consamo ru-
nstico & soprattutto un consumo immateriale. Come si pud allora parlare di marca ¢

e Y, Codeluppi, Manwale & rocokgia ded consmm, Carocc, Roma 2002, pp. 135 ¢ 55,
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prattutto al ruolo simbolico da essi giocaro,
Per quanto riguarda la sitvazione d'uso, si parla di stk &f wigggie per indicare le scelie
organizzative messe in atto dai tunstt ad esempio, il periodo dell'anno seelto per
spostarsi (un fine settimana trascorso in una localith marina a maggio vedri prota-
gonist individui molto diversi da quelli che decideranno di recarsi nello stesso luo-
go ma ad agostal),

i Segmentazione per stilf di wita
[ anaksi pricografica cerca di individuare i different segmenti di mercam e di Spiegar-
ne i caratten distintivi studiando le caratteristiche delle differenti persomaliva indmi-
duali. Fondamentale in questo senso é il concetto di stk & wita, con il quale s in-
vende Snsiense dei valors, degli atteggiaments, delle apinioni ¢ dei comportamenti che mangfestane
Vunicita di wn grapype di pervone’™. In altre parole si individuano degli indicatori in gra-
do di semplificare le dimensioni oggetto di analisi ¢ li si approfondisce (i si rende
Operativi) attraverso la ereazione di variabili in grado di fornire un gran numero di
informazioni. Lo sale di vita pud essere liberamente scelto dal sogpetto ¢ quindi
anche facilmente cambiato. In altri termini ¢ un durile strumento interpretativo
della complessa realtd dei consumi. L'Eurisko & stato, in Iralis, Fistituto di ricerca
che ha introdoto Panalisi degli sili di vit,
Le critiche mosse a questo filone sono numerose; ad esempio, & stato evidenziato
come esista un‘asimmerna tra il livello di indagine, perdopii individuale, e quello ef-
fettivo delle seelte di consumo, esperite sopratiutto in ambito familiare. Cionono-
stante le ricerche sugli sili di vita continuano ad essere ampiamente utilizzate spe-
cialmente per quei beni, come | servizi turistiei, il eui consumo esula dall'ordinario
ed é rcco di rimandi simbolici.

" V. Codeluppi, sp. a2, p. 140.



Capitolo 5
LE INDUSTRIE CULTURALI

1. Introsduzione

1l turismo ¢ un'industria, come si € gid notato in un capitolo precedente; e in pari-
colare, una delle industrie culturali'™. Malgrado 'uso della parola industria, questo settore
dell'economia non nppartil:ﬂ: al settore secondario, ma al terziario. Esso produce, distri-
buisce ¢ vende idee, informazioni, immagini, parole, simboli, significari, che a loro volta
provocano esperienze, sensazont, eMozion,

Essenzialmente, le industrie culturali € comunicative producono servia € non og-
getil; ma per farlo esse si servono anche di oggert mareniali su cul gli elementi sopra elen-
catl sono impressi: ad esempio carta stampata, dischi, fowgrafie, opere d'arte, oggetustica
drarredamento, capi di abbigliamento. Sono s (peifcans) che porano i ggeifices mentali
¢ sociali, soggettivi ¢ colletivi; cioé la cultura. Le industne culturali si ovolgono ai vasn
mercati che sono stati aperti, nella societa moderna, dalla diffusione del tempo libero e
dall'elevazione dei livelli di reddito e della scolanti. Cultura e comumcazione sono divenun
il serrore pili importante, in assoluto, dell’'economia sia domestica, che nazonale, nei paesi
i avanzat; ¢ il secondo, dopo le nsorse energeniche, nel commercio internazionale.

Producono essenzialmente servizi, ma sono industrie, perché sono costruite dagli
stessi elementi tipici delle altre, pid “classiche™ un apparawo complesso di macchine e im-
pranti, realizzate dalla tecnica ¢ dalle scienze; l'organizzazione razionale e gerarchica di va-
rie componenti materiali, immaterali (idee, ecc.) ¢ umane (personale); le grandi dimensioni
e l'appartenenza alla sfera economica, e quindi il profitro come motivazione e scopo di fut-
to. Le canatteristiche economiche proprie dell'industria rurisuca sono: 1) € un settore di
esportazione invisibile; 2) richiede basi marenali e servizi; 3) ¢ frammentara, 4) € di prezzo
alto ed elastico in relazione al reddito; 5) produce beni e servizi deperibili; 6) € sensibile a
influenze esterne imprevedibili (crisi economiche, attentat, malarie)''.

La differenea tra lindustria wristica ¢ le altre industrie del tempo libero & che la
prima attira “consumator” dall'esterno, rispetto al sistema economico di afenmento (la
comunitd), e quindi & un’ativiti otentata all'esportazione; mentre le industrie del tempo
libero sono mvolte ai locali; sono un settore “non basico™ 12, Ma tra le due industrie la di-
stinzione non é netta; al contranio, c'¢ un wstweew tra le amvith di rempo libero svolte in
casa, ¢ il runsmo che imphca viaggi. C'e una vasta zona “grgia” tra gli estremi'*,

19 1] goncetto di industria naristica non ¢ nuovo; in Talia € apparsa gid nal primi anni del Novecento
lespressione “industria del foresticro”, a indicare ko sviluppo di iniziative private ¢ pubbliche, con
carattere di moderniti, per amirare, ospitare © INtrattenene 1 visitaton @0 cert looghd, dotat di partico-
lari qualiti ¢ potenziality; quali le coste manittime € lacuali ¢ | monti. La dizione s1 nfensce chiara-
mente all'aspento economice: industria del forestiero come attvith che arriechisce. 5i allude anche
alla pianificazione razionale degh investimenti in strutture & processi turistics.

M S, | Page, |. Connell, Toartim, A soderw symfheids, 3rd ed., South-Western, CENGAGE Learning,
Australia etc. 2009, p, 389, In precedenza, Mautore aveva proposto una formuly un po’ diversa:
lindustria tutistica & 1) intangibile, 2) deperbile, 3) dinamica, 4) cterogenea, 5) nseparabale (p. 158).
Chr. anche C. M. Page, A. A Lew, Usderetawding sand snagging fawrtow onpats. A imteproted. arsach,
Routledge, Oxon 2009, p. 87, D, Bowen, |. Clarke, Confemsporury foariat bebamsowr. Yoarsell and otbers as
foneriaty, CABL Wallingford 2009, p. 216 ss.

2 C. M. Page, A. A Lew, op o, p. BS.

VI N Carr, The sardoo-leiwre bebavorral continwarn, " Annals of woursm research™, 29, 4, 2002,



Panic | — Le mdustre culourali

Il turismo ha stretti rapport, di concorrenza e cooperazione (sinergia) con le altre
industrie culrali & comunicative. Ad esempio, € stato molto influenzato da opere lettera-
fe (romanzi ¢ memorie di viaggio); si serve di materiali a stampa (carte stradali, guide, libri
di viaggio, nviste specializzate, opuscoli promozionali); & influenzato dalle immagini diffu-
sc dal cinema e dalla televisione. Da qualche decennio, il rurismo si serve ampiamente, in
ogni suo aspetto, dell'industria della comunicazione e dellinformazione (telematica, Inter-
net, ecc.). Tra le antramont rurisuche vi sono anche quelle fabbricate dalle industrie del di-
vertimento, come i “luna park™ ¢ i “parchi a tema"” invenmari dalla pigantescs multinazions-
le della cultura di massa, la Disncy; ¢ i “grandi eventi”™ della cultura, come i musei, le mo-
stre, le fiere ¢ le E,\:P:J-.

2. L'industria ¢ la sua rivoluzione

La parols industria originariamente significava impegno lavorativo, la capacitd di la-
vorare bene, molto ¢ con cfficienza. E solo verso la meti dell'B00 che si & invenrata
Pespressione “rivoluzione industriale™ in seguito all'adozione, nelle artivitd economiche, di
macchine complesse, e mosse dal motore termomeccanico (la caldaia a vapore). Inizial-
mente nelle miniere di carbone, ma poi anche nelle fabbriche tessili ¢ in ogni altro impian-
to produttive. Si sono moltiplicati ¢ ingrandit enormemente gli stabilimenti ¢ le et
l'industnalizzazione scatena urbanizzazione, crea la classe operaia e le masse urbane, fa
sviluppare la borghesia ¢ aumenta senza fine la produzione ¢ la potenza. Llintera societd
cambia radicalmente: al posto della multimillenana civilti a base agraria, emerge la socierd
inclestriale,

Lindustria, come settore dell'economia, si basa sulla scienza, che da un lato, come
tecnica, crea le macchine sempre pia complesse e potenn, e dall’altra, come eazionalita,
permette di organizzare nel modo pit efficiente le diverse componenti della produzione: le
macchine, 1 lavoratori, affluenza delle materie prime, la distribuzione dei prodoni finiti, e
le diverse istituzion: sociali entro eui tutto ¢id si svolge (il mercato ¢ la pubblica ammini-
strazione). In questo sistema agiscono diversi criteri operativi, tra cui le “economie di sca-
1a™: il processo diventa pid efficiente ¢ vantaggioso quanto pit si basa su macchine ¢ im-
paanti sempre pid grandi, ¢ produce una grande quantiti di beni. Nella concorrenza, i
grandi bartono e fagocitano i piccoli. L'industria tende (tendeva?) al gigantismo,

Lindustna si rivolge dapprima alla produzione di beni materiali di prima necessiti: i
vessili, gl elementi costruetivi di ferro (travi, tubi, ecc.), quelli distruttivi (armamenti) ¢
quelli relativi ai trasporti (piroscafi e ferrovie). Ma anche ad un settore pil vicino al bend
immateriali, come la carea, i libei ¢ i ghornali: nel corso dell'Onocento la stampa (tpografia)
ha conosciuto una seric di progressi tecnici tali che, si caleola, in quel secolo si & centupli-
cata, rispetto al secolo precedente, la produzione di carta stampata. L'editoria &, storica-
mente, la prima industria culturale.

3. 1l contradditorio concento di industria culturale

Il concetto di industna culturale & apparso molto pitt tardi, attorno alla metd del
Novecento'!, 1l rntardo é atnbuito al farto che fino allon la coultura non era stata conside-

"1 conio del termine “ndustria culrurale™ di solito & attribwito 4 un filosofo-sociologo tedesco,
Theodor W. Adorna, verso la fine degli anni M, quando, dfugiato in America a causa della persecu-
ElORE ANUSCMLa, Cfa VENUo in contanto con la cultura popolare di massa, commerciale, tipica di tale

5
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rata come un fenomeno d'interesse economico. In quell'omea, l'economia e Pindustria ri-
guardano oggetti materiali, mentre la cultura riguarda le ment, le idee, lo spirito. Le prime
rispondono a bisogni primar, di i, la seconda ad aspirazioni e desiden superion. Le
prime cono svolte essenzialmente a scopo di lucre; la cultura ha scopi essenzialmente mo-
rali (I'educazione, la diffusione delle idee ¢ dei valor, la raffinazione dei gust e della sensi-
bilied). Lindustria si serve delle macchine ¢ di grandi organizeazioni tecno-sociali; la cultara
¢ prodotta da singoli, con le loro mani e con strumenti semplicissimi. L'industria produce
grandi quantiti di oggetti semplici e tuth eguali; la cultura produce idee complesse, sempre
uniche, irnpetibili ¢ oniginali, In questa visione, industria ¢ cultura sono fenomeni radical-
mente diversi.

(Questa ¢ la visione romantica ¢ idealista che ha dominato, in Europa, il periodo in
cui la rivoluzione industriale stava cambiando il mondo. Il fatto che Uindusma dpografica
stesse invadendo lintera societi con libr, nviste, quotidiani ¢ illustrazioni a sampa, pareva
un'eccezione, Tuttavia alla fine del'Ottocento apparvero contemporaneamente cingue in-
venzioni che rivolurionarono la culturs; essenzialmente, sul p:i;l.m della comunicazione.

4, La prima cerchia delle nuove industrie culturali

4.1, 1 telefono

Verso il 1873 fu inventato il relefono. Vi erano stati precedenti tentativi in Iralia, e a
New York un altro iraliano, Meucci, depositd il brevero; ma fu battuto, ingiustamente!™,
da Thomas Graham Bell, che seppe famne una gigantesca industria. 11 telefono immise un
fiotto importantissimo dinnovazione nella vita sociale ed economica; molto meno nella
stera culturale. Gl effetti su quest'ultima esplosero solo un secolo pii tardi, con il suo tra-
scinamento nella rvolurione elettronica/cibemetica/informatica/ digitale: la telefomia mo-
bile/ cellulare, avviata ngﬂli anni 80, In trent’anm ¢ esplosa Pindustia dells chiacchiera”,
che riempie il tempo libero ¢ diviene gioco. [l “elefonine”™ é divenuta una macchinerta
multifunzionale e quasi totipotente, che ha invaso non solo il rempo libero ¢ ludico ma
ogni altro momento della vita; ha cambiato il modo di esprimersi ¢ comportarsi, Compre-
s il runsme.

4.2 If conerwa

Nel 1895 a Parigi i fratelli Lumiére (mowen omen!) inventarono il l:innnutugﬂfn cloé
la fotografia in movimento!'®, In un paio di decenni la pﬁ.idu:iunt di film si diffuse in mt-
to il mondo industriale, e I'assistervi assunse una posizione fondamentale nel kinr di tutte
le classi sociali; dapprima nelle citta, ma rapidamente anche nei centm minor e fin minimi.

pacse. Proveniente da ambient culiurali molo divers ¢ maolto elitar, Adomo (insieme con 1l sao
collega, M. Horkheimer) ha dato a questo termine un connotato molto negative: produzions, con
criteri industriall ¢ commerdiali, di matertah (flm, fumetti, stampa, musica, immagini pubblicitarie,
illustrazion:, trasmission radiofoniche e televisive) divett alle grandi masse, dai gust popolan e *“vol-
gan”, Turo cif era condensato della vecchia espressione tedesca di disprezzo, il &, che disungue-
va radicalmente tra ba cultura vera, alta (Tane), da quella “fata a macchina™, per lucro.

15 Mel 2002 la giustizia americana, dopo immemorbili controversie, attribud o Meucei la prionta (di
due ore) nel deposito di breverto, Ufficialmente e per la stonia, quindi, Meuwcel ¢ Finvenore del
telefono. Tuttavia anche prima di lui altr erano giunti molto vicino 4 ale invenzione.

6 Come tutti sanno, ba fomgrafia era stata inventats gia verso il 1835, ma per tutto il resto del secolo
efa nimasta on'amivitd essenmalmente armglanale, anche se verso la fine del secolo erano sorte
iniziative industriali per la produzione delle macchine fotografiche.
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La gente andava al cinema anche pit volte alla settimana; uno dei modi pit frequenti di
passare [a serata, ma anche pomenggi e marine. A soddisfare questa esplosiva domanda si
svilupparono in molt paesi numerose iniziatve di produsione, che nel cinema vedevano
colossali occasioni di guadagno. Ogni paese avanzato cred la propria industria cinemato-
grafica nazionale, ma gia negli anni 20 il primato fu eonguistato da Hollywood, che crebbe
a dimensioni quasi monopolistiche, con il 70-80% della produzione a livello mondiale. In
tempi pilt recente anche la cinematografia indiana (Bollywood) raggiunse quelle dimensio-
ni. Comungue sopravvivono molte industrie cintematografiche nazionali ¢ ne sono emerse
diverse nuove, di crescente importanaa e qualitd, nel Far East.

4.3 | a nafio

La radio, nata nello stesso anno del cinema ma presso Bologna, conobbe per aleuni
decenni delle traietorie molto diverse. In alcuni paesi la radio fu presa in mano dal potere
politico, come strumento d'informazione, educazione ¢ persuasione del popolo, Nelle ma-
ni dei regimi totalitan sorti in Europa centro-orientale (comunismo, fascismo, mazional-
socialismo) la radio divenne uno strumento dinimmaginabile potenza nella costruzione del
consenso e manipolazione delle coscienze. In altri paesi invece, come gli USA, anche ka
radio, come ogni altro strumento della comunicarione e della cultura, fu lasciata alle inixia-
uve private, e si svilupparono organizzazioni (socictd, crperations) di emittenza (broada-
), 1 cul guadagni venivano dalla pubbliciti. La radio divenne un mezzo di comunicazio-
ne @ scopd squisitamente commercial; | contenuti non esplicitamente pubblicitan erano
comungue asserviti agl interessi degli mserzionist,

4.4 I{ gramenrofona

Negli stessi anni T.A. Edison, a Menlo Park (N, USA), riusci a mettere a punto
una macchinetta che s poteva costruire a scala industnale (il fonografo- grammofono), Si
trartava di uno strumento in grado di riprodurre brevi brani di musica, usando rulli e poi
dischi, di matena arificiale. La weenologia diede un enorme impulso a questa forma di mu-
sica breve (“canzonette™), ¢ facilmente fruibile a casa propria, per un elevato (ma non illi-
mitato) numero di volte. Fino allora la musica poteva essere ascoltats solo “dal vive™, con
le connesse limitazioni di accesso, tempi, costi, ece. Da quel momento ognuno poteva ac-
quistare, ascoltare, npetere, ¢ collexionare oggetu che niproducono la musica. Lindustria
discografica e musicale divenne una potenza rilevante. Radio e “musica leggera” si compe-
netrarono, € il loro ascolto dilago nel tempo libero di quasi ot la popolazione, ¢ in parti-
colare del giovani.

Negh anni vent si riusel a insenre nel nastro di celluloide (il film) della cinemato-
grafia una traccia (colonna sonora) in grado di unire voci, rmori e musica alle immagini
del cinema. La musica “industriale™ conobbe un’ulteriore, grande impulso di penetrazione
nella vita quotidiana. Il cinema divenne un™arte male™.

4.3 | g teleinsicme

Verso la fine degli anni '30, dopo oltre dieci anni di esperimenti in diverse parti del
mondo (USA, UK, Gemmania, Guppone e anche in lwalia) avvenne ufficialmente
Fintroduzione della televisione, la sintest tra radio e cinema. In un paio di decenni la TV
penetrd nelle case in o il mondo (sviluppam), sconvolgendo le abirudini familian, la
politica, il tempo libero, le visioni del mondo, | consumi, economia, le agenzie di socializ-
zazione ¢ acculturazone, il ruolo dalla stampa, e l'intera socierd. 1l fenomeno & cosi eviden-
te ¢ dibattuto che non € necessario matteggarlo ulteriormente in questa sede.
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4.6, i computer

A pantire dagli anni 40, dapprima lentamente ¢ poi con ritmi vertiginosi, si & svilup-
pato quel multiforme fenomeno dai molti nomi: cervello elerronico, pensiero artificiale,
computer, ciberetica, informatica, relematica, digitale, ccc. Negli anni 80 ha invaso ¢ rive-
luzionato 'intera vit sociale ¢ umana, in ogni panglio; compreso il modo di pensare e di
far cultura. Secondo molt, siimo passati dalla socicti industriale/ moderna a qualcosa di
diverso, la societd post-industnale, postmoderna, o ipermoderna o digitale. 1l tema sara
ripreso in capitoli successivi.

Definire industrie questi setton della vita socio-culturale é giustificato per tre ragio-
ni, La prima & che si basano su teenclogie complesse, che possono essere sviluppate ¢
prodotte da organizzazioni di grandi dimensioni. La seconda € che la spinta viene essen-
zialmente da motivazioni economiche. Qualche imprenditore di questo settore pud avere
awche obiettivi propriamente culturali, ma non ¢'¢ dubbio che ka spinta dominante in questo
mondo & il profitto. La terza ragione & che queste aziende funzionano secondo i prineipi di
tutre le industrie: organizzazione complessa, in cul si coordina una moltepliciti di compe-
tenze tecniche diverse e specilistiche; tendenza alla crescita quantitativa delle aziende, se-
eondo la logica delle economie di scala e di massa; organizzazione razonale gerarchica (pi-
ramidale), con una dirczione centrale ¢ vari bivelli di dipendent; produzione in senie, fpeti-
tvith, efficicnza tecnica; diversificazioni dei prodotti a seconda dei segmenti del mercaro;
individuazione, mediante gli strament del marketing, ¢ soddisfacimento delle preferenze e
delle tendenze del pubblico; lore stmaolazione mediante la pubblicita.

5. La scconda cerchia di industrie culturali

Editoria, telefonia, cinema, radio, musica, televisione, computer — i media — sono il
nucheo centrale dell'industria culturale/ comunicativa. Ma antorno ad essa ruota una sene di
altre artivitd, in parte marcaramente industriale, in altra parte pid artigianale. Sono accomu-
naie da;

a) [l compresenza, nei loro prodott ma anche nei processi ¢ infrastrutture di produzio-
ne, dell’elemento tecnico-materiale e di quello informazionale-simbolico;

by [Padozione dei principi e delle logiche dell'industria (organizzazione complessa, razio-
nalith, economie di scala, efficienza, profito);

c) la presenza di rapporti piti 0 meno stretti con le industrie centrali (i media);

d] Dappartenenza, come le altre, al settore termano e 'orientamento alla soddisfazione di
bisogni (domanda) non priman, propn del tempo hbero.

In tatti i casi elencat qui sotto sono implicit:

a) la grande dimensione, in termini di investimenti, di strutture fisiche, di personale
operante nell'organizzazione, di numero di partecipanti come visitaton, utenti, spet-
tatori, client, ecc.;

b)  la sua capacita di artrarre quest ultimi da lontano e quindi fungere da anrazion mn-
stiche,

Vi sono molte industne culturali, meno rlevanti per quanto nguarda 1 rapport con
il mnsmo, che non ctiamo qui, per ovvie rgioni di spazio. 1l catalogo qui presentato non
segue alcun ordine logico discernibile, che forse non pud esistere.
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5.1 1 parchi di divertiments

I parchi di diverimento hanno diverse origini. Una é aristocratica: & il parco rina-
scimentale e barocco, in cui si sono allestite “macchine”, sopraruro idrauliche e altr truc-
chi, con cffer spemtacolan e sorprendent. Il secondo & popolare: le attrazioni temporanee
¢ mobili che allietano il pubblico nelle feste di paese, come le giosire, i tirassegno, le “pe-
sche”, mochi, gare e rappresentaziond, esibizioni di animali, ecc. Questi element delle feste
sono parentl di un'alia forma di pubblico divertimento, il circo, che perd si differenzia
perché & solo spettacolo (il pubblico assiste ma non partecipa) e si svolge al coperto (il
tendonc). Da tutto cid nasce il “Luna Park”, che a partire dalla fine dell'Onocento & & ar-
rechito di contenuti tecnologici (uci € moton clewric). Sono divenun celebn il “Tivoli™ di
Copenhagen (il nome viene dagli spettacoli idraulici della Villa &’Este di quella localir), il
“Prater” di Vienna, quello di Blackpool in UK e di Coney Island a New York, € in moltis-
sime alire cittd, La dimensione, la complessiti, "organizzazione, il fatburato, merita loro il
ttolo di industrie. Vi sono ditte, di notevoli dimensioni ¢ portata internazionale, specializ-
zate nella produzione di atrezzature e impianti per i parchi di divertimento. Nelle attrazio-
ni figurano mole richiami ai mass media.

Dai Luna Park é nata negli anni 50 a Los Anpeles, ad opera di Walt Disncy, “Di-
snevland”, come prolungamento a grande scala ¢ marerializzazione tridimensionale delle
sue idee e delle immagini gia veicolate con Peditoria (gli albi di fumerti), la cinematografia
{con i cartoons e altn jeatures) ¢ il mercbandisng'!”. Con Disneyland “Topolino & useito dal
suo peculiare regno ¢ si é diffuso su rutto il globo™" ed ha avuto un fenomenale successo
di pubblico; ha avviato, in tutto il mondo, un pullulare di simili “parchi a tema”, realizzati
sia direttamente dalla Disney Corpotation, ormai divenuta un'industria mondiale, sia da
mold altri imprenditon del divernmento!'™.

Molu altri temi sono ogget di parchi: storia, futuro, natura (glardini zoologici e bo-
tanict), sCienza, tecnica, avventura, etnologa, in chiave insteme di educazione ¢ divertimen-
to. Altri sono pit orentan soprattutto al gioco, allo sport, alle emoxioni ford (la “vertigi-
nc” di cul scrive Caillois). Anche qui 51 nota una crescita esplosiva del numero, delle di-
menstond, delle npologie, della complessiti organizzativa e, soprattutto, del contenuto tee-
nologico, della creativied, ¢ importanza cconomica e socio-culturale.

Molte delle forme e dei contenun di quest ambienti sono tratte dall*immaginario”
delle industrie calturali “centrali”, il cinema, la musica, la televisione. Esse sono divenure
una delle categonie pil importanti, a livello mondiale, delle attrazioni ruristiche'™, Sulla
stessa linea, ma con un alternore salto di scala, si possono ascrivere anche intere citmi orien-
tate al gioco ¢ al diverumento, che assumono forme estetiche di straordinaria faneasia; tra
queste Las Vegas ¢ l'esempio pit grandioso. In essa ¢ evidente linfluenza dell'immaginario
mediatico, soprattutto cinematografico (come nel caso del mega-alberghi ispirati a Qao
Vadis?, il “Cacsar'Palace”, ¢ a Clespatrn, il “Luxor™), ma anche al urismo, come il “Bells-
gio” e il “Venice Palace™. Tra i prncipali investitori di Las Vegas, storicamente, oltre ka
mafia ci sono sempre state anche le grandi case di Hollywood (MGM etc.). A Las Vegas

" In pare avera npreso anche Iidea dei Rockefeller di ncostruire Williamsburg, una cittading di
origine sctlecedniesca, in cui recita anche una folla di figurant e comparse in costume d'epoca

'™ M. Sheller, J. Urry, (eds.), Towrtrm sobiities. Ploes to pley, places fn play, Routledge, London&New
York, 2004, p. 5.

'™ Tra 1 prncypah cotcl della “Disnevficazione del mondo™ cfr. E. Relph, Plser and plaemess, Pion,
London 1976, ¢ G. Ritzer, The MeDewaldization of mavety, Pine Forge Press, Newbury Pask, 199,

"% Secondo il Censis, 2001, in Tralia ¢i sono olre 100 parchi a tema, con un fatturato di oltre 500
milardi di Lit. Gardaland ha circa 3 miliond di visitatori all'anno, Cir. L. Piloto four.), Ceoosere S
pur comoscere. Markeirng, rdenista ¢ oreativeta delle risorse culturalk verse econlogic del valors per o sostrnibiling, Co-
dam, Padova 2003, p. 278,
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affluiscono ogni anno oltre 40 milioni turisti da tueto il mondo, e in poco pit di mezzo se-
colo & passata da quasi zero a circa due milioni di abitanti, con il ritmo di crescita pia alo
dell’ America.

5.2, | mega-concerti

Dalla confluenza tra Pindustria radiofonica, cinematografica, televisiva ¢ musicale
(discografica), con element di circo ¢ luna park, si é sviluppata l'industna der “mega-
concern” soprarutio di musica “leggera”™*!; in cui si fa leva sulla recnologia visuale (illu-
minazione, immagini clettroniche ecc.), sulle infrastrutture pars-architettoniche e ingegne-
ristiche, sui giochi pirotecnici, sullo spettacolo para-teatrale, sulla pubblicitd dell'evento,
sulls gestione dei flussi di decine di migliaia di ascoltatori/ spettaton, e cosi via'2. Qualche
analogia si pud individuare con aliri “divertimennfici™ a base musicale, come le discoteche.
La pnncipali differenze di queste ultime stanno nelle minori dimensioni fisiche e organiz-
zative ¢ nel maggior ruolo di altre componenti edonistiche (ballo, bevande ecc.).

5.3 1. inductria wenseale

I musci (d'arte, stona, scienza, natura, recnologia, costumi popolan ecc.) sono stat
istituiti, nel corso degli ltimi due secoli, come modo di conservare ed esporre oggetti im-
portant, per istruire ed educare il pubblico. | muse sono divenut uno der puncipal stru-
meni della diffusione della cultura, accanto alla scuola ¢ 1 media; possono essere conside-
rati come testi, dove le informazioni non sono organizzate in parole ¢ frasi, ma in sequen-
ze di oggetti materiali ¢ immagini (¢ anche pannelli con testi seritti). Nel corso degli ultim
decenni, le funzioni, 1 contenuts, ¢ il modo di organizzzione e gestione del musel sono
maolti cambian. In particolare, il venire incontro alle cararrerisiche psico-fisiche ¢ psico-
sociali del pubblico, per amplharne Faffluenza,

I musei tendono a esser condotti in base al modello amencano, cioé con criteri pri-
vatistici ¢ aziendalistici, puntando alla comodita, al servizi accessor (negozi, nstoranm,
ece.), alla spertacolaritd degh allestmenn, alle innovazioni delle collezioni permanenti ¢
all'organizzazione di mostre temporanee, alla mobilitd delle opere tra le mostre in diverse
sedi, anche internazionali, ai notevoli investimenti nella comunicazione e nella pubblicia
mediatica, all'uso delle tecriche ¢ delle ncerche di marketing, ecc. Da un paio di decenni s
parla del museo come di una “macching educanva® e di un™industria museale™*,

5.4 1.2 woda

Un'altra industria colturale é la moda (vestimentana). Fino alla seconda meta
dell’800 ka samoria era un'ativita puramente artgianale, ¢ il tessile era solo un'industria. A
quell'epoca alcune case di moda svilupparono laborator sempre pit ampi ¢ complessi, e
instaurarono rapport sempre pid stretn con Uindusera tessile: la moda  suggensce
all'industria tessile che cosa produrre, ¢ Pindustma propone agl shlisa nuovi materali. Da
allora l'industria della moda non ha cessaro di crescere in tutte le direrioni e ha assunto

121 [ termine € antiquaro, ma ncssuna aitra paroda pare megho adama: moderna, pop, rock, giovane,
ece, CQuesto mondo ¢ almente cresciuto, differenziato ¢ complessificato, da non trovare un termino
comprensivo, [N fatio, ormai ¢ chiamara semplhicemente musica, in generale, mettendo a parte, con
un aggettivo qualificante, le altre forme (musica classica, popaolare, di tradizioni non occidentali, ece.).
Comungue ['ndustria det “mega concem™ ha coinvolto anche la musica “classica™: ofr. | concert de
“rre tenon’ ¢ quells di "Pavarotide friends™ a Modena.

12 B, Sanguanini, Faws def rock, Cd-rom, e-Book, Homeless, Faenza-Bologna, 2003,

12 R, Lumley, (cur.), L isdecira def muies, Costa&cMolan, Genova, 1989,
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una centraliti economica in alcuni paesi, come I'lalia. Al contempo si & arricchita di con-
tenutl ¢ ambizioni artistiche, e ha invaso la vita quotidiana di strat pit ampi della societi.

I rapport tra la moda ¢ i§ media sono vistosi; in particolare, con l'editora (e riviste
di moda, la pubblicitd massiceia su tutti | media, ecc.). Meno evidenti i rapport con il tri-
smo: le sfilate muovono un ceno giro di testimonial e elienti, ma certamente non di massa.
| rapporti pia rilevant sono con la celebriti e con lo shopping: a) le star della moda (mo-
delle, ma anche stilisn) sono seguite mediaticamente dal pubblico, ¢ i luoghi dove esse
Vanno in vacaniza, i comportament che esibiscono “fanno tendenza™ anche nell'ndustria
turistica; b) le case di moda aprono beutigae nei grandi alberghi, e saloni nelle localita rari-
stiche, con Povvio beneficio sia per le case di moda che per le strurture roristiche, Lo shap-
ping vestimentario, anche del segmento pid alto (lusso), & parte importante del turismo.

5.5 LLa fotografia

Come si & gia accennato, la fotografia ha farto nascere lindustra che produce le
macchine fomografiche e 1 relatvi matenali (e pellicole, gli acads, 1a carta, ecc.); ma la pro-
duzione di immagini fotografiche & nmasta sempre un'artiviti artgianale ¢ privata, V'é sta-
1a qualche forma di organizzazione collettiva di mporfgge fotografico, a carattere imprendi-
toriale, ma pon ancora industriale. Negli ultimi anni, intera industiia fotografica é srara
rivoluzionata dalla digitalizzazione, che ha reso obsoleti i negosi in cui prima s portavano
a sviluppare ¢ stampare su carta le proprie foto. In questo clenco la fotografia é ricordata
non come un'industna cultwrale, ma come un clemento fondamentale ¢ crescentc
dell'esperienza runstica (si ricordi la definizione proposta da un campione di student au-
straliani: in prima bateuta, “turista é quello che scatta forografie™).

5.6 Lo sport

Anche alcuni sport hanno assunto aspett eminentemente mediatici, commerciali ¢
industnali, come il calcio: caranten spettacolan, tecnologia, fusione con | media, vendita di
oggettistica, patrocinio di industrie a scopo pubblicitario, ecc. Simili caratterd s riscontrano
nello sci, nel cichsmo, nell’avtomobilismo, nel motociclsmo, nella vela. Gli eventi sportivi
mettono in moto consistenti flussi di afosi, o e 1 livell, da quello regionale a quello na-
zionale ¢ mondiale (i van “campionati” e | nspettivi “circhi mondiali” ), € la gente spesso
cogle 'oceasione per dare almeno un'occhiara alla citti ospitante. Le citta fanno a gara per
diventare sede di eventi sportivi important, per ncavarne non solo prestigio, ma anche
benefici sull’'economia turistica. Lo sport o almeno certi sport) & un'industria mediatica (se
non propoamente culturale) ed intrattiene rapport sincrgici con il urismo'.

5.7 La cormetica

La bellezza del corpo & oggeno di una delle industrie pia ricche e potenti nel mon-
do armuale {postmoderno). Tradiaonalmente una proviacia in gran parte riservata alle si-
gnore, ma € sempre pit interessata anche al mercaro maschile. 5i pud contestare la sua in-
clusione nella sfera dell'industria culturale, per il suo contenuto essenzialmente materiale;
anche se goca tutio o quasi su segni ¢ simboli. 11 suo rapporo con il rismo & sottile, ma
fondamentale. Il wurismo balneare - la categoria pit importante, in assoluto, nel settore
turistico = promette non solo la salute, ma anche la bellezza (abbronearura). Anche recen-
temente sono sorte attiviti simili, aventi un catattere pid amsgianale che industriale, spesso
in lnoghi remoti e in paesagpi attraenti, dove si pratcano esercizi, terapie, diete cce.

13 B, Sanguanini, If fethell selle Spore Tpitere. Sal-caibure ¢ trans-cudare® In B. Sangnanini, G, Fumagalli,
. Filippi, Sport, formagionr smana, maetd, Cluep, Padova 2004,
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(beauty farm”™ e simili). Sempre pii, le localiti e strutture turistiche si dotano di impianti
(palestre e simili) che mirano alla forma fisica, cioé alla bellezza (lat. forsa, bellezza).

5.8 1 giochi

Artorno agli oggetti con cul giocare sono sorte da tempo vere industrie, € non c'e
dubbio che il gioco sia un asperto della cultura. Secondo alcuni, come gia accennato, ra
gioco ¢ cultura vi sono rapporti strettissimi, fino all'identitd. Tuttavia, come nel caso della
fotografia, Vindustra del gioco non & un'industria def gavare, salvo l'antichissima pratica
dell'azzardo (le scommesse: loto, lotterie ecc.); esse producono gli oggetti n ow 51 groca,
Nella misura in cui ¢ legato allo sport, il gioco contribuisce al wrismo sportivo; fenomeno
notato sopra. B banale poi notare che nelle vacanze spesso si pratica ogni sorta di gioco,
dalle carte & dama alla caccia al tesoro, a ogni altra amivitd ludica.

Pué essere interessante esplorare gli efferti sul mrismo delle immagini che appaiono
sui tradizionali pegpk o nei ben pils diffusi videogiochi: si pud supporre che gh ambient in
cui si svolgono le vicende che compaiono sul monitor — con qualith grafiche sempre pid
mozzafiato - possano influenzare la scelta delle mete reali da visiare, Ad esempio | pae-
saggi mirabolanti in cui si svolgono le avventure di Lara Croft possono contribuire al flus-
so dli turisti verso posti come Anghor Vat. Ma uno dei tapports pii stretti € promettent tr
gioco e tarismo & mediato dai videogiochi propriamente turistici (“turiso viruale”, “e-
turismo’). Su questo tema si wornerd nel cap, 22,

5.9 1. e

L'arte ¢ sempre stata anche un'industria culturale, ma non nei termini indicat
all'inizio di questo catalogo. Nel linguaggio della storia dell'arte per “industria artistica” si
intende Ia produzione di oggetti e immagini in serie, con funzionl decomtive ¢ pratiche ¢ di
solito di qualith estetica inferiore. Per design industriale si intende il dotare gl oggew, pro-
doti industrialmente, di forme aventi qualitd estetiche. Invece Maspetto del mondo armstico
che ¢ riguarda qui & la formazione di un mereato dell'arte in cui operanc imprese — musel,
walleric, case d'asta — che hanno caratteristiche industriali, quanto 4 organizzazionc razio-
nale, articolazione in sedi e filiali a livello mondiale, grandi dimensioni in termine di perso-
nale e di famurato (centinaia di milioni di dollan all'anno), comportamenti tipicamente
economici (compravendite, speculazioni, strategie, promozione, investimenti, ecc.) ¢ obiet-
tive finale tpico di ogni impresa sul mereato, cioé il profitto.

Vi sono gallerie (come quella di Gagosian), musei (come Guggenheim) e case d'asta
(come Sothesby’s, Christie’s ¢ Philips), che sono vere compagnie multinazionali, cioé indu-
strie. Il rapporto di questo settore con il turismo é notevole, Vi sono al mondo ogg olere
cento mostre periodiche (biennali, triennali, quadriennali) di livello internazionale, e un
numero incaleolabile di fiere, che attirano rlevanti fussi di visitaton, anche da malto lon-
rano; lo stesso ¢ deve dire delle “prandi mostre™ e dei “musel viaggianti™®, In molre
grandi cittd, come New York, Londra, Parigi, Chicago, Miami, Barcellona'™, le istituzioni €
gli evenni dell'arte figurano tra le principali attrazioni turistiche.

5.10 La pubbiicité

La pubblicith & certamente una delle industrie pus potenti del mondo. Nat sostan-
zialmente negli ultimi decenni dellOttocento, in un secolo essa ba invaso le facciate degli

135 Cr, ad es. Chia-Ling Lai, An cobibifiens trerel the aorid, in M. Sheller, |. Urry (eds.), g a%., pp. 90 3s.
13 [ anno di Gandi, 2002, ha visto crescere del 3% "afflusso di wrist a Barcellona. M. Degen, Har-
crdoma’s panves: the Ollpmpacs, urban destgn, and plobel foariser, i M. Sheller, |. Urry (eds.), op at, p. 135.
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edifici, le strade, le riviste ¢ i glomali, le confezioni delle merci, & poi il cinema, la radio, la
televisione, Intemnet; e ha tentato di penetrare anche nclla telefonia. Gran parte dei giornali
¢ riviste non solo aliro che supporto di messaggi pubblicitan, espliciti o occulti. La pubbli-
cith opera con un arsenale vastissimo di strumentl, Non € stata inserita nella prima cerchia
delle industnic culurali proprio per la sua rrasversalici; agisce mediante tutte le industrie
culturali ¢ parti | media e strumenti di comunicazione.

L'influcnza della pubblicita sul wrismo & immensa, operando con tutti gli strument
a cominciare da quello pid evidente: l'immagine. Nella nostra societd, limmaginario collet-
tivo, da cul discendono in gran misura le scelte sulle destinazioni dei viaggi turistic, & pla-
semato in farga misura dall'industria pubblicitaria. In primo luogo, la pubblicita lavora diret-
amente per g operator turistici, comprese le amministrazioni pubbliche locali: ¢ chiama-
ta ad elaborare programmi ¢ compagne di pubbliciti ¢ promozione, alla “costrazione
dellimmagine” degli alberghi, impiant, <iti ece. In secondo luogo adopera le immagini di
certt luoght nella produzione di messaggi pubblicitari di altri prodo; in questo modo, in-
tenzionalmente o meno, contribuisce allinteresse per quei luoghi ¢ Paffluenza di turist.
Come si sa, c’¢ gente che si aggira per le campagne senesi per visitare i luoghi
dell’{inesistente) Mulino Bianco.



Capitolo 6
L'IMMAGINARIO

L. Introduzione y

Il turismo & una forma di comporamento guidato, in qualche misura,
dall'immaginano. 5i |'-u-!r andare in vacanza per mera abinudine ¢ tadizione; per pressione
di familian, parenti, amici, e quindi per seguire un gruppo (“eterodirezione”, “controllo
esterno’”); per i consigli ¢ “passaparola” di altn, per moda, per suggestione e imitazione; o,
al contrario, Fermmrm,ﬁ.tgl:mﬂjﬂﬂ:ﬁuumpmnhh:ﬂmnl:m.
all'indifferenza; o si pud viaggiare per mera cunositi genenca, senza iIMmaginare o aspet-
tarsi qualeosa di particolare.

In questo capimb a occupiameo dell'immaginano, perché ¢ un fattore particolar-
mente importante nel turismo culturale. Limmaginario é linsieme delle immagini che abi-
tano nella nostra mente ¢ che esistono fuor di noi, nell'ambiente socio-culturale!™.
I'immaginario ¢ parte integrante della cultura; € prodono da un’ampia serie di pracess cul-
rurali € comunicaivi, in cui hanno un ruolo sempre pii dominante be imdwstre culturali'®®,

Come indicato nel titolo del libro, il turismo culturale ¢ essenzialmente andare ¢
vedere; meglio, per vedere; o meglio, per fivedere. Andiamo a vedere direttamente, con 1
nost occhi, quello che abbiamo ga nella nostra mente; di cui abbiamo sentito parlare e/o
letto, ma spesso che abbiamo gid visto su libri, aviste, al cnema, alla televisione, sul PC.
Andiamo a vedere meglio quel che gii abbiamo nella mente, nel nostro immaginarnio, nei
nostri sogni ¢ fantasia'®. Quel che vediamo direttamente & in qualche misura condizionato
dalle immagini che gia abbiamo in testa; ¢ possiamo trame entusiasmo, se il vero é pia bel-
lo delle aspettative, o delusione, nel caso contrano. L'mmaginanio ¢ parte integrante della
soddisfazione dei turisn; e 1 luoghi di atrazione endono ad adattarsi a quello che | turst si

IZ |mmaginano & un concetto/parola tipico delle scienze socah (antropologa e mkwa]- pia che
della psicologia, ed ¢ affine al CONOCTo, mmmmm sociologico, della uppru:nuﬂun:
collettiva™; ambedue correnti soprattutto nei test francesi ¢ italiani. Non esiste in inglese, dove =1
deve ricorrere a qualche perifrasi. 1l concetio ha tre denotazioni collettivi/sociali: 1) € un insieme di
malte immagini; Z) ¢ comune ad um molephati di individui (grappo, comunit, pubblico, socierd,
ecc.); 3) & il prodotto di processi socio-culturali, e in particolare, dei mass-media,

I3 Limitandosi apli snudi che si nmlpmnud: quuu fenomeni nel contesto del turismo, si possono
citare Gunna, 1972, che distingue le immagini della destinazione in smemiche (ricordi ]'rmﬁ:-ndl
associarioni, formate da componenti generiche, tradizioni famiglian, da insegnanti ma anche dai
mass-media, TV ¢ libd); ¢ immagini medsttr ¢ swdiffcetr da esperienize personal dirette. Echtner ¢
Riccha, 1991, 1993, distinguono tra concerti polan: ajimmagini funmonali/psicologiche; b)
comuni, uniche, ¢} olistiche/analitiche. Gartner, 1996, individua nelle immagini tre componenti:
cognitve, affettve, conative (o€ che induce comportaments), Keller, 1998, distingue le immagins tra
4) deserittive, b) benefiche (che comporano valod, significati, emosioni), ¢} aneggiamentd ¢
comportamenti, Gallorea, 2002, s limita a constatare che le immagini sulle desonaziom ruristche
sono a) complesse (si prestano a pil interpretaziond); b} multple (dsultano da diverse component) c)
relativistiche (cambisno da individuo a individeo) e d) dinamiche {cambiano ned tempo e nello
spazin). Sul tema cfr. anche D. Bowen, |. Clarke, Confemporary st bebavionr, Yourslf and atbers a1
mowrizty, CABL, Wallingford, 2009, p. 112 ss. Pare di dover concludere che in guesta matena ogni
autore presenta propri schemi preferit, ma che ¢'2 un certo fondo eomune.

I3 1. Urry, Lo gards el mvita, 1Y oo Slers ¢ of miaggio melle iocela owemporance, Seam, Roma 2002
(1995). Cfe. anche F. Colombo, Prefugione, in L Gemini, In siagsis. Lusagginutrio, connmicagione ¢ pratiche
iled ferismre contemgporames, Angeh, Milano, 2008, p. 13,
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aspertanc da essi! ™,

2. Edmologia ¢ fisiologia dell’immaginario

La parola “immaginario” ha due significati pit comuni. In un primo senso,
I'mmaginario € un aggettivo in contrasto con il reale: una cosa & immaginara se esiste solo
nella mente, nella fantasia, di qualcunc; non nella realti esterna. Nel secondo senso, imma-
ginano € un sostantivo singolare collettivo, che si dferisce ad un insieme di immagini, che
possono essere solo nella mente di qualeuno, ma che possono esistere anche nella realt
ogpertuale: sculmure™, incisions, disegni (di-segni, “semi™; da cui la semiologia, scienza dei
segni, di quello che si vede), quadn, fotografie, filmati, video. Immagine é sinonimo di idea
(da gr. idemn, vedere) ma anche di teoria (dal gr. thea, spettacolo) e anche di icona (gr. eikon,
mmup;m:,:umu[ngu sconosciuta), da cui liconologia, la scienza delle | g,

L immaginano ¢ una parte importante della rulrun.,dm':p-::m&un si intende sia
cit» che esiste “tra le due orecchie”, cioé nella mente, sia o che sta nella realti esterna, og-
gettiva, materiale. L'vomo ¢ un animale in cui la visione ¢ una facolta (senso) molw svi-
luppata. Il pensiero &, in gran parte, visuale (su quanto sia grande, non si sa ancora; le neu-
roscienze procedono velocemente, ma manca ancora molio da conoscere). Si dice che il
pensicro visuale/ spaziale si svolga prevalentemente nell'emisfero destro dell’'encefalo.

Il pensiero visuale, in cui 51 “processano” immagini, pud essere pid attivo in aloani
individui e categorie, ¢ meno in altr, in cui prevalgono invece altre facolti della mente,
come la parola ¢ il pumero. Ma si pud sostenere che tutto il pensicro, sempre, ha
un‘importante componente visuale. Quanto meno, quando dorme, il cervello si abbandona
a gocare (quasi) solo con immagini, Sogno e fantasia non sono altro che immagini in mo-
vimento libero ¢ loro casuale combinazione!2,

Le immagini non sono pure forme, insieme di informazioni visuali, raceolte
dallocchio e organizzate in forme dal cervello. Le immagini, interne ed esterne, normal-
mente provocano sumoli (reaziond, rifless)) di vano tipo, nella mente: emozioni, sentimen-

ti, aspettative, atteggiament. E possono indurre comportament ',

¥ (Juesto €, in termini neutrali, quel che ). Urry ha teorizzato in termini critici: Jo sguardo del rorista
“eonsuma” | luoghi, perche adattandosi alle aspettative visuali dei turisti § luoghi perdono la loro
AUTENTICiTi.
" S menzonano in primo luogo le sculture, perché imagiees. in latino, significavano originariamente
le sculture che mppresentavanc gh antenat, ¢ stavano solo nelle case dei patrizi; era un provilegio
delle grand: famiglie. Cfr. R. Dicbeay, Ve of mort de Simgge. Une Sictoore de repand en Ovadent, Crallimard,
Paris 1992
2 Sul “pensiero visuale™ v'e una vasta lemerarura di neurofisiologia e psicologia, Lo s distingue
nettamente dall™ immaginano” perché ha un carattere attivo (come la mente elsbora gh stimoli che
venigono dall'apparato visivo e 1 applica nelle attivitd mentali di interpretazione ed explorazione del
mondo), mentre Iimmaginanio avrebbe un carattere pid passivo: magazzino di immagini, deposte
nella mente, nislate di processi socio-cuburali € comunicativi esterni, Uno del pilh noti e prolifici
studiosi del pensiero visuale, applicato alla interpretazione dei fenomeni estetici, & Rudolf Amheim,
W Qualeuno ha distinto tra e immagini che si limitano 3 “rappresenuare™  (Mimmagini
mppresentazionali”) e quelle che provocano comportamenti (“immagini performative”, dalla parola
mgl perorwanee, comporamento, esecurione, prestazione, pratica, prassi). Ma h distnzione
categorics & insostenibile, come risulta anche dai teneativi di verificare :mpirinmcnt: questa teoria
(cfr. L. Gemim, ap ar). Torme le immagind contengono sia Maspetio mppresentativo che quello
"'ptranumu in graco variabile; difficimente misurabile, e comungue non i generale, sulo caso
per caso, sitmazione per siuazione, perché dipende dalle reazond psicofisiologiche soggettive davans
1 una immagine,
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Le immagini sono create dall’'occhio e dal cervello sulla base delle informazioni col-
te dalla realta esterna. Le immagini nascono dall'espenenza, dal guardare e vedere; ¢ poi
vengono rielaborate, immagazzinate, nchiamate alla coscienza, secondo le esigenze o van
processi inconscl. Secondo qualcuno, perd, nella mente umana ¢'¢ anche un magazzino
profondo, inconscio, coculte, misterioso e potente di immagini ereditate dalla lunga espe-
nenza collettiva della specie umana, fissate come “engrammi” nella cosutuzone biologica;
archetipi, idee e simboli che trascendono le esperienze individuali e che sono un patnmo-
nio comune, universale. Possono fimanere dormient durante rurta la vita dei singoli, o es-
sere evocate alla coscienza solo quando si provano stmoli dall'intemno, per caso o per in-
tenzione, volontariamente o casualmente, Questa ¢ una teona molto antica, molto diffusa
in certe culture, ¢ trova gualche esponente anche in Occidente, anche nel mondo degh
studiosi (ad es. C. G. Jung, con la sua weoria degli archetipi e dei simboli); ma non € gene-
ralmente accetrata, Qualcuno ipotizza che vi sia qualche base genedca, nel DINA, di queste
idee; ma nelle scienze dominanti si ntiene che le immagini vengano sempre ¢ solo
dall'espenienza indmiduale,

3. Breve storia delle immagini e della cultura visuale

Quanda si ascoltana 1 raccont di un'altes persona, ognt parola (frase) evoca imma-
gini, suscita idee, ¢ totto quanto ¢ legamo alle idee (emozoni, atteggamenn, ecc.). Per gran
parte dell'espenienza evolutiva della RPEEIE umana, le immagini, onginanamente formate
mlltnp-mmza visuale, sono state comunicate ¢ diffuse arraverso le parole. Parola e im-
magine sono sircitamente connesse; una parola che non sa evocare immagini € senza signi-
ficato € senza senso, muta, incomprensibile. In tempi molto pit recenti (poche mighaia ds
anni fa) le immagini sono state comunicate attraverso la scrittura, che, peraltro, fino a po-
chi secoli fa, era una facolu limitata a pochissimi privilegiat, | “letteran”, capaci di decodi-
ficare le lettere, cio€ scrivere e leggere.

Tuttavia, molio prima {(alcune decine di mqr,lnu di anni fa), gh vomini avevano ga
imparato a rappresentare (nprodurre) le immagini su support matenal: 1 segni, | disegni, la
pittura. Sono sopravvissute fino a noi poche pitture nel recessi di caverne (Lascaux, Ala-
mira, nel Sahar, ¢ altrove). Non ¢'¢ dubbio che gia in epoche preistoriche la pittura aveva
ragginnto livelll altissimi, e che le immagini dipinte, incise, ecc. erano ubiquitarie. Sono ar-
rvan fino a noi mighaia di piccoli oggen di sasso con segni molto semplifican ¢ mdimen-
tali, stilizzati, a volie "astrard™ (per ovvie ragioni tecniche).

Con Pascesa delle grandi civilta la produzione di immagin si ¢ sviluppata in un gran
numero, dimensioni, tecniche, funzioni, ¢ s ¢ concentram sui pnlun dei dominaton e ne
temipli. dolo in quest luoghi Ia gente poteva ammirare immagini, & ne era impressionara ed
emozionats, durante feste e cenmonie. Gli ambienid qlu,:ﬂl;hﬂ'u in cud i pupnlu viveva era-
no totalmente privi di immagini, salvo quel pochissimo che poteva essere fammo per decora-
re le capanne e gli artrezal di livoro; di solito forme create senza aleuna specifica profes-
sionaliti. Una cena diffusione delle immagini si € venficata nelle citta pid ncche, al culmine
di alcune civilti come quella greco-romana (ad esempio, Pomped). In Cina, la pittura coin-
cide con la scrttura; 1 letterat dovevano essere bravi anche nella pittura, ¢ la diffusione des
testi seritti coincideva anche con la diffusione di immagini.

Chando, nella tarda annchira, st ¢ cominciato a produrre libn (codic, cioé fogh le-
gati alla costa) si ¢ cominciato a decorarli ¢ illustrardi con piccole immagini, le “illuminazio-
ni" ovvero “miniature” (dal colore di minio usato). Ma i libn erano oggert molto costos ¢
quincdi ran, accessibih solo a pochi nechi € potent. Queste sono state le condiaoni di vita
per gran pane della storia e dell'umanivi, finché non si é rovato, nel mrdo medioevo, il
modo di aprodurre meccanicamente le immaging; in gran numero e bassissimo costo (xilo-

39
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grafia). Anche i poven hanno potuto mettere in casa qualche foglietto con immagini; quasi
sempre sacre ¢ celest (i segni dell'oroscopo, le lune ecc.).

Quando s ¢ cominciato a smmpare anche testi scritt, si € subito provvedut ad il-
lustrare i libri con immagini a disegno, in nero (o altro inchiostro) sul bianco. Fino alla fine
del Settecento la situazione non é mutata, sostanzialmente, rsperto alle miglisia di anni
precedent: le immagini erano presenti nelle chiese, nei palazzi dei ricchi, ¢ negli spazi pub-
blici, per esaltare 1 personagp: importanti, sia nella sfera religiosa che in quella civile. Poco
st trovava nelle case dei “borghesi”, e quasi niente in quelle del “popoline™ e dei contadini,
cioc Pottanta-novanta per cento della popolazione complessiva, che non solo era senza
stori ma anche senza immagini.

La sinmazione é cambiata, in Occidente, nel corso dell'Orocento, con innovazioni
recnologiche che hanno permesso la produzione, in massa ¢ a basso costo, di stampe armc-
chite di sfumarure ¢ color, certamente pilt attraenti rispetto alle “stampe™ precedenti, pin
simili alle pitture ¢ alla realtd. Hanno cominciato 2 diffondersi anche nel popolo ke imma-
gini: ancora per lo pia sacre (Crist, Madonne e Santi, a benedire cucine e camere da letto)
ma anche soggert profani; pacsagg, personaggi vari, scene storiche e di fantasia, “nature
more”, ecc.

Alla diffusione della cultura visuale'™ ha conmbuto in modo notevole anche
Papertura al pubblico delle collezioni aristocratiche (imperator, principi, e minore nobilri),
Anche | popolani, gl ignorant, hanno potuto ammirare una gran quantiti di opere impres-
sionant; un mondo fino allora sconosciuto. La riproduzione a stampa, € pot fotografica,
dei grandi capolavon aveva un mercato sempre pil ampio.

Tutti conoscono la straordinaria nvoluzione dell immaginario costituito dalla foro-
grafia. Per la pama volea nella storia, anche i poveri hanno potuto procurarsi Fimmagine di
s¢ e dei propn famighar, ¢ costruire altanni domestici e piccole gencalogie, dotarsi di al-
bum di famiglia; fino allora privilegio gelosamente custodito dai signori.

L'evoluzione dell'immaginano collertive non & limitato solo dalla diffusione delle
immagini materiali, Vi hanno contributo anche i libr, Come si & visto sopra, l'immaginario
si comunica ¢ riproduce anche con la parola e gli scrim. Anche senza illustrazioni, le de-
scrigioni scritte costringono la mente dei letori (o ascoltator) a immaginare le cose de-
scritte, 4 fantasticare sul loro aspetto, a visualizzarle. L™ alfabetismo™, la capacitd di leggere,
s € ampamente diffuso nell'Ontocento, grazie all'obbligo scolastico. Come si & ncordato,
lindustria tipografica ha letteralmente centuplicato la sua penetrazione nel pubblico, [ libri
di ogni tipo - di favole, romanzi fantastici ¢ storici, di storia ¢ di scienza, di peoprafia, i
“sussich didartici” pet le scuole, | manuali delle varie professiond, | vocabolad — s sono ar-
ricchit di disegni a tratto, di illustrazioni dpolitografiche, e infine di fotoprafie, riprodotte
con vane tecniche. Le immagini viste sui primi libei leeti nell'infanzia nmangono impresse
indelebilmente nell immaginario individuale e collettivo. L'industria editoriale contribuisce
potentemente alla creseita della cultura visuale.

Alla fine dell'Ottocento sono fioriti sforzi ¢ spenimentazioni per dare alle immagini
ancor maggiore realismo: la terza dimensione, mediante la stereoscopia (tecnica basata
sull'accoppiamento di macchine fotografic identiche e la riproduzione di immagini foto-
grafiche eguali, salvo pochi centimetri di differenza tra le due linee di fuga; e un'attrezzo
per taguardare le coppie di immagini). Si ¢ perfezionata la pia tradizionale tecnica delle
danterne aagiche, per projetrare in grande formato immagini a colori; si é inventata la strobs-

M1l concetto ha avuto grande favore 1 partire dagh anni 70, quande si & presa coscienza dell'enorme
diffusione delle immagini, grazie alle industric culturali del Novecento, Sulla “visual culure™ si sono
pubblicati inrumerevol testi, anche di grande mole. V& una certa tendenza a sostituire questa auova
disciplina alla ormai antiquara “storia dell'arte”™. Chr. ad o= |. Elkins (ed), Ir af bivory plobal?
Routledge, New Yorkdéel ondon 2007,

)
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seopi, cioé la fotografia di oggerti in movimento, in mapidissima sequenza; disnasd, in cwl 51
combinano oggett tndimensionali e fondal diping, in modo da cancellare percettivamente
ke ditferenze tra loro; pawerami, scene dipinte su tele o paret di forma circolare, in modo da
dare M'impressione, allo spettatore, di essere in mezzo 2 una scena vera

Come i sanno, e come si ¢ ncordato nel cap. 4, negh ultimissimi anni
dell'Ottocento, la stona delle immagni ¢ b culura visuale dell’'umanita hanno compiuto
un salto epocale, un'ulteriore nvoluzione grazie al cinemarografo. Da allora, ¢ fino a na, il
cinema € divenuto la prncipale fonte di immaginario colletove, grazie alla penetraznone
capiliare nella socicta, in mtte le class sociall, ma anche gr;lzil: alla sua potenza di fascina-
zione, con le immagini in movimento poi dotate di colore € musica, e all'incessante pro-
gresso nelle tecniche (nsoluzione, ampiezza di prospettiva, tagli, inquadramento, “effer
speciali”, midimensionalitd, effert tarmli'™, ecc.).

Nel Novecento s compiono ulerion, incessand progresst tecnici  anche
nell'indusiria editonale (es. la “rowcaloogratia™), e s1 diffondono ampiamente nvisie cos-
mite da pochi disegni e molte forografie; strumentd potentissimi anche della propaganda
politica ¢ della pubbliciti commerciale. Come si & visto, queste due ultime invadono anche
gh spazi pubblici delle citta = le strade ¢ | muri, e ogni altra superficie, come le pareti sot-
terranee delle stazioni delle metropolitane, gl interni dei tram ¢ autobus, le carrozzerie del-
le vetture — di manifesti stampati su carta, immagini dipinte, “vetrofanic” incollate, insegne
creati da wbi luminosi (al “neon™), e infine il laser. Le stesse architetture sono divenute
media pubblicitan (archi-media). Nelle cird — ¢ sopratuto nei loro ceneri — si vive ol
mente immersi nelle immagini. Si & caleolato che, in questi ambientd, ogni cittadino & espo-
sto, ogni giorno, 2 molte migliaia di immagini; queste forse non vengono guardate con at-
tenzione, ¢ neppure percepite coscientemente, Ma SO0 comungue assorbite.

Dopo la seconda guerra, il mondo (sviluppato) & inondaro dalle immagini che scor-
rod incessantemente, per molte ore al glomo — spesso senza interruzione, dal dsveglio al
sonno aotturno — diffuse dalla televisione, posta al centro di ogni abitazione, ¢ presto in
ogni stanza. Immagini magan non guardate attentamente, ma comungue diffuse dal centro
delle abitazioni ¢ anche di spazi pubblici {le TV onnipresenti nei bar e fstorant). In tempi
recentissimi si sono sviluppate le tecnologie degl schermi luminosi, grandi e g:.glmﬂ:l'u
dls-pll]l', di forte potenza luminosa, che rendono le immagini visibili anche di glomo, negli
spazi pubblict e apert, come le plazee ¢ le stazond ferroviane. Le immagini publ:-h-:ttnﬂe
acquistanc movimento ¢ luminosita, succedendosi in ripenzione, con At sempre pia ve-
loci, Nel corso del Novecento, nei paesi avanzar, la socicta ¢ sempre pii impregnata di
immagini; sempre pit € la socier dello spettacolo e della comunicazione (audio-) visuale,

In questo mondo, le arn visuall tradizionali hanno destin diversi. L'architettura, vi-
talizzata da importand ¢ radicali innovazioni sul piano dei materiali, delle tecniche e delle
forme, produce immagini concrete = le forme di cemento e acciaio — di grande fascino, La
fotografia e la anematografia sono nconosclute come nuove espressioni di vera arte; in
qualche misura, ¢ con molie opposizioni, anche la pubblicita € Aconoscuta come arte -
pica del Novecenio, Il teatro e ™opera”- sintesi di musica, teatro e spertacolo — sopravvi-
vono, sia sposandost con le tecnologie pia progredite (elemromeccanica, illuminotecnica,
ecc.) e quindi mantenendo ¢ sviluppando il loro valore, soprattutto grazic alle sovvenzioni
pubbliche. Una delle noviti del Novecento & ki ereazione di una nicchia partcolare per le
eredi della pirnera e della scultura radizionale. Alla fine dell'Ottocento, le forme e funzioni
delle art visuali rradizionali sono contestate, rovesciate, rfiutate; nascono ke “avanguardie™
¢ le “rivoluzioni” nel mondo dell'arte. A loro volta, esse sono rifiutate dalle masse, si rin-
chindono in ambienti molto limian, elitarn, interessano solo le caregorie sociali pil dorate

" La mnlith si provoca mediante | suoni (soprattatto infra-), che fanno vibrare 'ama e gl oggrend
che vi sono immersd; compresi | corpi ¢ § singoli ongani interni degh speteator,
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di capitale culturale (gli intellertuali) ¢ socio-economico (i aicthi). Il cinema Amane per tto il
Novecento la principale fonte dell' immaginarnio collemtivo, e invade la stampa e la relevisione.

Verso la fine del secolo esplode 'ulima ¢ pit potente fonte di immagini: il compu-
ter (i nuovi media, la microeletrronica, Uinformatica, il digitale, interner). 1! fenomeno é co-
si evidente che non necessita di illustrazione in questa sede.

4. L'immaginario e il turismo

In questa sezione di tratterd dei rapport tra l'immaginano e il ansmo, secondo le
forme ¢ font delle immagini. Al primo posto dovrebbe stare la pittura, che per millenni &
stata la fonte pressoché unica di immagini, ¢ ha influito in modeo rilevante sul modo di ve-
dere il mondo, ¢ in paricolare il pacsaggio. Lo stesso concetto di pacsaggio € nato nella
corporazione dei pittori, € in alcuni pacsi lo stesso ambiente naturale ¢ quello agrano sono
stati modellati secondo le immagini desunte dalla pittura  (“parchi  pacsaggistici™
nell'Inghilterra dei sec. XVII-XVII, come rproduzione a grande scala, sul werreno, dei
quadr i Claude Lorrain). In tempi pit recenti, la pittura impressionista ha attivamo impor-
tanti flussi turistici, per vedere dal vivo i luoghi da essi rappresentati ned quadn, Turtavia la
pittura & rimasta confinata essenzialmente alle élites, ¢ ha dato | maggiond frutd quando an-
che il rismo e un fenomeno elitario. 11 tema sembra molto specifico del wrismo cultu-
rale. Fsso é i stato trattato dal presente autore in altre sede®™ e non pare conveniente
nproporo qui. Passiamo a due grand: “fabbnche di immagini™ a livello pii popolare: la
letteratura di viaggio ¢ il cinema.

4.1 La kitevatira

E difficile distinguere la “letteratura di viaggio/urismo™ da romanzi, perché gran
pane di essi trattano non solo di persone, idee ¢ azioni, ma anche dei luoghi in cui le loro
vicende si svolgono. | lsoghi (sfondi, ambient ecc.) sono ubiquitan'?. Le letture evocano
alla mente le immagini di luoghi, ¢ fanno parte essenzale del loro fascino. 1l desiderio di
andare ¢ vedere i lnoghi resi famosi dalla letteratura ¢ un nflesso fiswlogico. Tra leteratra
€ unsmo v'é una stretta correlazione. Da un lato, lesplosione dei “viaggi di piacere”, ciod
I rurismo, negli ultimi due o tre secoli in Oceidente, & stata resa possibile dai mezzi di tra-
sporto ¢ dalla dispondbiliti di msorse, ma € stata stimolata anche dalla stampa. Dall'altra
parte, la letteratura di viaggio & alimentata dalla creseita del turismo,

La letteratura di viaggio, in senso ampio, ha una storia lunga quanto la serittura; e
quindi quanto la stora, la geografia, la letteratura e la poesia. Gli scritn sui paesi e popoli
diversi dal proprio hanno sempre suscitaro ka curiositi dei letton (e degh ascoltaton, anche
perché nei tempi pre-moderni i testi erano spesso letti ad alta voee, in pubblico). Fino a
tempi relativamente recenti non s poteva distinguere la “letteratura di viaggio™ dall™altra™
letteratura, né dalle relazioni “scientifiche™, aderent esattamente alla realtd'®, dai romanzi

B R. Strassoldo, Forme ¢ fuorgonr, Introdagione alle recwlagia deilfarte, Forum Udine, 1998 ¢ in particolare
Fappendice ls satars sellarte o pociggpo; Wem, Da Dawid o Saatdhi. Trattate i scokga dell'avie
cantemgporaned, Forum, Udine, 2010

7 L'oso metatorico della parols viaggio consente di comprendend ogni sgnificatn, Cir. ad es. X De
Maistre, |opage avtour ma chambee, 1 T90,

¥ La distinsione categorca e geterale tm be relasiond “realistiche™ dei viaggiaton “mrascimentali™ ¢
“umanisti”, e quelle “fanmstiche™ de viaggriaton medbevali, b E. |, Leed (Lo smewte de/ raqpmatrr. Dad hdiines
of it globak, 1| Mubno, Bologna 1992), ¢ difficiimente sostenibde empincamente. Cento, v'¢ uma
evoluzione in questo senso, come parte del processo penerale della nzonalizeazons ¢ scentfickezazione
della cultura cocdentale; ma non mancano anche, nella modernin, racconn di viagg fantasaos.



Pame 1 - L' immaginanos

e dall'affabulazione. Ogni autore raccontava un po’ quello che aveva visto con i suoi oechi,
un po’ quello che aveva sentito dire da altry, un po” quel che gli sembrava buono, gasio e
bello, cioé interessante € conveniente. Scrivere storie di viaggio aveva diversi scopi: infor-
mare chi aveva finanziato il viaggo (i re, Lgoverni, gl imprenditon), meravigliare ¢ diverti-
re il pubblico, crearsi fama, acquistare benevolenza, diffondere la conoscenza ¢ la veritd,
nonché il piacere stesso di scrivere, e magar guadagnarci qualeosa.

Dall'antichith sono arrivate a fino a noi opere che stanno alla base della cultura ¢
civiltd occidentale. Ad esempio: | miti/ gpes/storia di Gilgamesh; le relazioni berocratiche
degh ammiragl egizi inviati 2 esplorare 'Afnca (e forse fin al Nuovo Mondo); le vicende
degh ebrei erranti da Ur alla Palesuna all"Egitto ¢ arorno; le esploraziom degli Argonaun
nel Mar nero e lungo il Danubio; il dtoro a laca (il Nestw) di Odisseo; le pittoresche rela-
zioni geografico-stonco-antropologiche di Erodoto; le storie di guerra, per glusnficare ed
esaltare le imprese militan (' Aseban di Senofonte), | racconn mirabolann ¢ propagandistic
delle conguiste (ad s, a glona di Alessandro Magnao), o quelli pib fattuali di Giulio Cesare,
nel [e bells galfics. Nei secoli culminann della cvilid greco-romana, con I'enorme espansio-
ne anche della produzione di scritg, si sono differenzian pid chiaramente | genen; | test
scientifici, quelle divulgativi ¢ pratci, quelli di esplicita fantasia, | romanzi sentumentali, sa-
tirici € dissacranti (es. deliziosa [a rerw storia di Luciano di Samosara, 11 sec d.C.), erorici
{L'agne d'srm di Apuleio), avventurosi, moraleggiant, educativi, misticheggiant e cosi via.
Sono giunti anche fino a nol splendidi ¢ strugpent raccont di viaggio in versi, come quello
Ausonio sulla Masells e di Namaziano, il Ritswe (sec. ¥V d. C).

La letteratura antica & in piccola parte sopravissuta, grazie 4 monacl europel occi-
dentali, € alla lunga durata dei “romani d'omente™, ciog 1 Bizanani, ¢ anche dei musulmani.
MNei secol (sec. VII-XV]) in cw il mondo islamico era, per certi versi, pit avanzato i quel-
lo enstiano-europeo, si sono scritte relaziont di viaggo di grande respiro geografico e di
notevole acutezza stonco-scientifica, come quelle di Ibn Batuta (sec. XIV) ¢ di lbn Khal-
doun (sec, XV). Dal mondo arabo ¢ emersa nel corso di van secoli la silloge di numerose
storie i viaggio, di grande fantasia, note come | agger af Nimdbad (NYmbad). Sono note anche
relazioni di viaggio nel mondo anese. In alcuni periodi defla lunghissima stora di quel paese,
si sono mandan diplomanc, condotden ¢ ammiragh ad esplorare il mondo oliremare, Pare
che la flotta cinese abbia scoperto il Nuovo Mondo, pochi decenni prima di Colombe.

Dell’Alto Medioevo europen si conoscono le “saghe™ (= racconti) degli Scandinavi,
grandl navigaton sul man, e anche sui flumi; e le relaziont redatte dai monact irdandesi,
anch'essi infaticabili navigaton ¢ camminaton. Ambedue, i vichinghi ¢ gli idandesi, sembra
abhiano scoperto il Nuove Mondo diversi secoli prima di Colombo, ma senza conseguen-
ze, Nel nuove millennio FEuropa cristtana ha generato abbastanza encrgie per stabilire
rapport con 'Oriente al di i del mondo islamico, cioé con 'Estremo Onente, la Cina. In
quella direzione furono inviati monact, in veste di ambasciaton pia che di missionari; e re-
dassero le loro relaziond, in cul, caratteristicamente, si mescolano esperienze, notizie e fan-
wasie (ad es. Odorico da Pordenonc). Subito dopo andarono | mercant veneziani, cioé la
famiglia Polo (sec. XIII). Diversi anni dopo il ritorno, Marco dettd le sue memone, scher-
zosamente etichemate da ali come [/ Miiewe, divenuto presto (nei tempi lenn di
quell'epoca, cioe in un paio di secoli) un bess seller, in turta Evropa, via Francia,

Il viaggno € un aspetto centrale nella visione cnstana del mondo: la vita € la via,
litinerario dell'vomo verso la ventd, verso Dio'™, La Chiesa ha il dovere di espandersi fino
“agli estremi confini della terra™; ¢id che ha contribuito, un tempo, all'espansione imperiale

1* Anche in altre grandi n:llgl:rnt come il buddismo mdiano e anese, ¢ fondamentale |"idea delia vita
come 'l-nmu; cir. le due “vie™ ¢ “barche™ per ragpungere la sagpezea. Il cammino verso la
felicita/nirvana € al centro del racconto di H. Hesse, Yiddbarte (1922), popolarissimo tra @ giovand
“ribelli” del 68,
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dellhurqmn:!mmmdn Ma la vita & anche un pellegrinaggio attraverso la “valle delle la-
gnme"”; e molti pellegnni verso i lnoghi santi hanno prodotto memone. Si redassero anche
guide per svolgere i pellegrinaggi, a Roma, Compostela e Gerusalemme, con note sia sugh
aspetti pratici del viaggio (vie, stazioni, ecc.) sia sulle “mirabilia® delle destinazioni. La
struttura del pellegrnnaggio, del viaggio, dell’itinerario verso la Salvezza, regge l'intero mas-
simo capolavoro della costanita medievale, b Diving Commedia. Un po’ scherzosamente,

amo definire Dante come un turista, atrraverso i due mondi, quello sottermnco
(FInferno) ¢ quello di superficie, (il Purgaronio) fino all'approdo al Cieo. Ricchissime di
viagg, avventure € descrizioni di luoghi lontani sono anche le cento novelle del Daaseronr,
ma in uno spinto del rutro estranco alla mentalita religiosa. A Petrarca si aceredita il primo
FACCOTED mmm:nrc tunstico, I'ascesa del Monte Ventoso (1336); ma a toro, perché
anch'essa é un'ascesa essenzialmente rchgm.u.

Con linvenzione della stampa e la :pmn europea alla scoperta, esplorazione e con-
quista del mondo, la F‘I‘ﬂd‘uam‘ir di libri di viaggio comineid a divenire una vera industna,
fiorente in alcune citti che divennero famose per quest’attiviti (ad es. Venezia ¢ Amster-
dam). Il mondo fu percorso da missionari, commercianti, diplomatici, militar, studiosi,
semplici curiosi, e 1 lorm mccontl incontrarono un pubblico sempre pid avido. Si scrissero
descnziont del mondo di vario genere, da memorie molto personali (come il diario di Mi-
chel de Monraigne; viaggio compiuto nel 1580/81, ma ritrovato e stampato solo nel 1774),
a lavon a carattere scientifico, storico-geografici, ed enciclopedie in diversi volumi. Si scris-
sero lunghi racconti in versi (poemi), in cui le avventure si svolgevano in ogni sorta di luo-
ghi fantastici, come I'Orlamds Frriose (ad es. il viaggio sulla Luna), di Arosto, la Gervanlmmve
[ sberata, di Tasso, che divertivano molto 1 nobili; saggi 2 carattere etico-politico, situati in
luoghi lontani, misteniosi, fantastici ¢ non-esistenti (le Usopie, la Naore Atlentide, ecc.). Altre
storie “finte”, inventate, sono presentate come veramente avvenute; come il Robinsen Crav-
o (1719) di Defoe e i [iagm & Gullirer, di Swaft (1726); testi di enorme popolarita, in tutea
Europa, fin quasi ai nostri t:mp:““

La crescita della leneratura di viaggio, nel Settecento e nell'Omocento, assunse le
dimension di una catararta, diversificandosi in tute i peneri (fantasia, romane, saggi educa-
trvl, tomd scientific, di satira e di divertimento, di largo consumo, poetici, ecc.). La civilti
europed, gia hrmataﬂhcmrqmmdclmcmch & avida di I:trur::h:mmcmcmddmﬁnu:
stimolano. 51 leggono quesn libr per immaginare come & fatto il mondo, fantasticare su di
esso ¢ intenstficare il desidenio di vedere i luoghi, entrarvi, conoscere e possedere. C'é una
vena forte di maschilita nellatteggiamento dell’Europa verso i mondi esond™; e risponde
anche alla spinta, tpicamente giovanile, di lnm'm la casa ¢ cercare avventure nel mondao:; il
viaggo come iniziazione e fito di passaggio. Popolarissimi sono stati | romanzi di Jules
Verne ¢, ad un livello letterario pii rnndm:r Emilio Salgan.

La letreratura di viaggio in senso stretto nell’Ottocento conta centingia di nomi e ti-
toli. Per limitarci 4 un'opera che ha determinato le vicende del runismo in Italia, cidamo il
Viaggie i ltaba (1B16), capolavoro mondiale delle memorie dei Grand Tour. 11 libro &
Goethe ~ un personaggio che nella cultura tedesca ha lo stesso rango di Omero
nell'antchita greca e di Dante nel medioevo europeo, di Shakespeare nel mondo inglese
di Volmire in quello francese — ha spinto Iinters Germania a visitare Tealia. [ tedeschi so-
no, da sempre ¢ di gran lunga, la massima componente dei flussi wristic in Tralia.

E difficile scegliere quali nomi di autori di testi di viaggio citare, in questa sede: a

0 uesto filone ¢ stato anche chismato “robinsonate™ (R, Philips, Mapperg seoecempere. 1 prograpiy
of arlvemtere, Rowtledge, London& New York, 1997,

' A, Pricchard, M. |. Morgan, Paciagy fwminil, pociqy sarhif, in E. Dell'Agnese, E. Ruspind {cur),
Turtsme al mawchele, torivme of femnsinide, L 'eiperienga del rigppio, & mercato del favoro, i taviome seicmalk,
Cedam, Padova 20005,
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e dall'affabulazione. Ogm autore raccontava un po’ quelle che aveva visto con @ suoi occhi,
un po’ quello che aveva sentito dire da altn, un po’ quel che gh sembrava buono, giusto e
bello, ciod interessante ¢ conveniente. Scrivere storie di viaggio aveva diversi scopt: infor-
mare chi aveva finanziato il viaggio (i re, | governi, gli imprenditon), meravigliare e divern-
re il pubblico, crearsi fama, acquistare benevolenza, diffondere la conoscenza e la verita,
noncheé il piacere stesso di scrivere, € magar guadagnarel qualcosa.

Dallantichiti sono amvate a fino 2 noi opere che stanno alla base della cultura ¢
civiltd occidentale. Ad esempio: 1 mit,/gper/stora di Gilgamesh; le relazioni burocratiche
degh ammiragh egizi inviau a esplorare ['Africa (¢ forse fin al Nuove Mondo); le vicende
degli ebrei eranti da Ur alla Palestina all'Egitto e otomo; le esplorazioni degli Argonaun
nel Mar nero ¢ lungo il Danubio; il otomo a Iaea (il Nasts) di Odisseo; ke pittoresche rela-
zioni geografico-stonco-antropologiche di Erodoto; ke storie di guerra, per giustificare ed
esaltare le imprese militani (I"Aussbay di Senofonte), i racconti mirabolanti e propagandistici
delle conqguiste {ad es. a gloria di Alessandro Magno), o quelli pit: farnali di Grulio Cesare,
nel D belle galbies. Nei secoli culminanti della civiltd greco-romanma, con lenorme espansio-
ne anche della produzione di serin, si sono differenzian pid chiaramente 1 genen; | test
scienufici, quelle divulgatvi e pratici, quelli di esplicita fantasia, | romanzi senomentali, sa-
tirici ¢ dissacranti (es. deliziosa o verw gonia di Luciano di Samosata, [1 sec d.C.), erotici
(. anne d'erw di Apuleio), avventurosi, moraleggiantl, educativi, misticheggant ¢ cosi via
Sono giunt anche fino a noi splendidi ¢ struggent raccont di viaggio in versi, come quello
Auvsonio sulla Mesdls ¢ di Namasiano, il Ritese (sec. V d. C).

La letteratura antica € in piccola parte sopravissuta, grazic ol MONacl curopel occ-
dentali, € alla lunga durata dei “romani d’'onente”, cioé | Bizanting, e anche dei musulmani,
MNei secoli (sec. VII-XVI) in cui il mondo islamico era, per cero versi, pii avanzaro di quel-
lo cristanc-curopeo, si sono scritte relaziond di viaggio di grande respiro geograbco ¢ di
notevole acutezza stonco-scientifica, come guelle di Thn Baruta (sec. XIV) e di Ibn Khal-
doun (sec. XV). Dal mondo arabo & emersa nel corso di vari secoli la silloge di numerose
stotie di viaggio, di grande fantasia, note come 1 1iage di Sindbad (Vinbad). Sono note anche
relazioni di viaggio nel mondo cinese. In alcuni periodi della lunghissima stona di quel paese,
s sono mandat diplomaticl, condottien e ammiragli ad esplorare il mondo oltremare. Pare
che la flotta anese abbia scoperto il Nuove Mondo, pochi decenni prima di Colombao,

Dell’Alto Medioevo europeo si conoscono le “saghe™ (= raccontl) degli Scandinavi,
grandi navigaton sui mar, ¢ anche sui filumi; ¢ le relazioni redatte dai monac idandes:,
anch'essi infarscabuli l!l.'l.\lp.t-l’.‘l’l'l ¢ camminator. Ambedue, i vichinghi e gl ifdandesi, sembra
abbiano scoperto il Nuovo Mondo diversi secoli prima di Colombo, ma senza conseguen-
ze. Nel nuovo millennio 'Europa crstisna ha generato abbastanza energie per stabilire
rapport con 'Onente al di li del moendo islamico, doé con PEstremo Onente, la Cina, In
quella direzione furono inviatl monac, in veste di ambasciaton pia che di missionan; e re-
dassero le loro relaziond, in cul, carattensticamente, si mescolano espenenze, notizie ¢ fan-
tasie (ad es. Odorco da Pordenone). Subite dopo andarono | mercanti veneziani, cioé la
famiglia Polo (sec. XIII). Diversi anni dopo il dtorno, Marco dettd le sue memonie, scher-
zosamente etichettate da alri come I Midose, divenuto presto (nei tempi lenn di
quell'epoca, cioé in un paio di secoli) un best seller, in tutta Europa, via Francia.

Il vaggmo ¢ un aspetto centrale nella visione caspana del mondo: la vim € la via,
l'itineranio dell'vomo verso la venita, verso Dio'™, La Chiesa ha il dovere di espandersi fino
“agl estremi confini della rerra”; esd che ha contnbuito, un tempo, all’espansione imperiale

I Anche in altre grandi religioni, come d buddismo indiano ¢ cinese, & fondamentale Ides della vita
come vigggoos cfr. le due “vie" ¢ “barche™ per ragpungere la saggezza 1l cammino verso la
feliciti/nirvana € al centro del raceonto di H. Hesse, Siddbarts (1922), popolatissimo tra | giovani
“ribels™ del '68.
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carameri tecnici: piccodo formato, che poreva facilmente essere tenuto in tasca; ¢
copertina telata rossa molto robusta, per resistere all'usura. Per oltre un secolo il
bacdeker & divenuto un nome comune, per indicare le guide di questo tipo. Tutta-
via in diversi paesi verso la fine dellOrmocento si sono avviate altre collane di guide:
le “Guide blu™ della Michelin a Clermont-Ferrand'#, e le “Guide verdi” del Tou-
rng Club Ialiano', Ogg vi sono deane di queste senic ediromali, 2 carattere ormai
multinazionale, che si differenziano grazie a diversi “seli”. Forse la pid diffusa a li-
vello mondiale € la Lonely Planet, che rispeechia molto il elima psico-culturale della
socictd post-moderna’ .,

2 Carte stradalt; indispensabili per il rurismo automobilistico, prima dellinvenzione di
quella magica macchinetta che ¢ il GPS (il popolare Tom-Tom). Tuttavia questo
matcriale cartaceo € ancora un‘industna editonale importante. Anche qui eocelle la
tradizione redesca.

3) [ibri di Waggis, in cui si descrivono in prima persona viagg realmente compiut, evi-
denziando i luoghi e le cose viste, le persone incontrate, le culture conosciute, le
emoxioni sentite ¢ le flessioni provocate. Gli autord ¢ le opere di questo penere
possono collocars: a diversi livelli di qualita artistico-letteraria o di fama (le due di-
mensioni non coincidono): dagh scrittor famosi anche per alire opere, che serivo-
no qualcosa deil propri viaggi, fino ai dilertanti sconosciuti e di modeste competen-
ze che comunque nrengono di aver famo qualcosa di imeressante ¢ ambizcono a
farsi leggere da alri. Malgrado la diffosione di tecnologie che rendono a sosumirlo,
lo» scrivere libri, stampati su carta, ¢ in cui il testo prevale ampiamente, non cessa di
crescere, perché ©'é sempre pilt gente che viaggia e che sa serivere (meno, che ha
rempo di leggere). Vi sono intere collane di questo tipo di materiale, e intere case
editoriali specializzate in csso ¢ festival dove quest auton ed editori si presentano,
scambiano idee, ecc!¥,

4)  Libri fatugrafic-teristic, sopra menzionati,

5) Pubblcagioni promogionalr, finalizrate, espliciamente o in via mascherata, alla promo-
zione ruristica di siti, cittd, regioni, singole industrie rristiche (es. enogastronomia,
agnitunsmo, parchi a tema, mostre artistiche, ecc.) e cosi via W8

14 Gentale mtuirione della famiglia Michelin: capi che per incrementare lo smercio dei pm:nrmm:r
per auromobili - allora una novith, verso la fine dell'Ormocento — si dovevano stmolare | vinggt i
paacere in auto, £ 2 guesto: Scopo l-l.'gwd:: le carte :mdl.ilﬂmunnmm:l-l:gu.ﬂ':mm le
guide della Michelin erano rosse, 2 imisazione dei baedeker; poi prevalse la spinta a distnguersi,

M8 ¥1 ¢ un certo filone di critiche su queste guide considerate come veicoli degli stercotipi borghesi.
Un classico & il brevissimo saggio di R. Barthes, [s garde biw, in T My d'oge, Lerici, Milano 1966
(1962); da cui ha preso il pia sostanmoso bro di B. Lenvay, Cader bl of bosetier roger, Ed. Du Cerf,
Pans 1971,

1% Postmoderni sono i tono scanzonatno, a volte superficiale e dissacrante, e la minima attenzione a
valon stonco-artstc; un certo tono da drfer e saccopelista; 'enfasi sun piacen (dove si manga, dove
si passano le notti ¢ i B sesso) specificando di qual p-ml'trmu], e molie indicazionl su dove
rvolgers: per esserc protett, h.rt:hm. assistiti, curatl ecc. In cid = legge una certa carenza di
autodirezione ¢ di senso di avventura. Dirifting si, ma in comdizioni di scurezza ¢ assistenza,

M7 Ad es. il Festival dei Viaggi, a Roma, Giarding di Villa Celimontana € Palazzo delle Esposizioni,
24-27 setrembre 2007, 2 cura della Socien Geografica ltalina ¢ della Federculiura,

18 W, Gartner, lwggr formeation process, in “Joumnal of travel and tounsm marketing”, 2, 2.3, 1992,
proponc una complessa tipologia delle immagr delle localith tunistiche: 1) immagini aperte ¢ indotte
[ {pubblicita diretta, promorione, coc.); 2) immagind aperte ¢ indotte [T (marersali diseribuits stteaverso
le agenzie); 3) imm. occulte | (via fesviwenals di celebrita, ecc.); 4) imm. coperte 11 (letteratura i
visggio “spontanea”); 5) imm. formate autonomamente (da film, stampa generalista, documentari); 6)
imm. fomite da chi c’é gia stato (imm. non nchieste, aperte, “onaniche™); 7) imm. formate s
richiesta del wnsta; 8) m. organiche (tratte da esperienze precedent del turista stessa). Questa
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B)
9

1)

1)

1Z)

Testi saientifici (storia locale, peografia, ecologia).,

Libri di wiagy romnzati o completamente inventati (la distinzione € sfumata), in cui la de-
scrizione dei luoghi ¢ della popolazione locale pud suscitare il desiderio di vederh, o
offrire la conferma delle idee che si hanno di essi, 1l taglio pud essere diverso: criti-
co, apologetico, satirico, o solo umoristico. Un curioso esempio € il alancio o Ita-
liz, mezzo secolo dopo, del best seller del 1958, Asmtie Mame di P. Denrus (3 cui 51 ¢
agpiunto il sequel Aronnd the pordd with Auntie Mase).

Saages letterari, filsafia, ecc. sul turismo e sul viaggi.

Materiali turistici, s supports informatico € a carattere pilt audiovisuale che letterano
(scrittura), Questo materiale & ovviamente ibrido: appartiene al mondo editoriale
perché viene distribuito attraverso le librerie, ¢ spesso anche prodotto dalle indu-
strie in parte basate su carta ¢ stampa; ma per il loro suppornto ¢ il loro contenuto
pui essere considerato appantencate al mondo delle “nuove recnologie”, di cul par-
leremo in altra sede.

Nelle edicole ¢ simili luoghi (bancarelle, ece.; ma anche negli alberghi, nelle cartoli-
brerie ¢ librerie, ecc.) si trovano tre principali carcgorie di merce cartacee: cartoline,
poSIEr € riviste.

Le cartadine illestrate sono una componente non trascurabile nell'indusina runstica ¢
nella formazione dell'immaginario collettivo'™. Le cartoline raffigurano gl aspetu
che, nelle inenzioni dei loro produttord, sono i pii tipici del luogo, ne COSHNUSCOND
il “look”, il “logo”, il “brand™™ ¢ rispondono molwo sensibilmente anche alle ten-
denze del mercato. Le canoline sono una fonte essenziale per capire l'identita del
luogo che si vuole costruire ¢ proiettare. Dal punto di vista intellerual -artistico le
cantoline illustrate sono considerate come csempi del &b, cioe della banalini e
volgarita, perché mirate ad una clientela popolare. Si criticano lenfasi di forme ¢
colori vistosi, la concentrazione su ¢ npetizione di temi (stereotipia). Per costoro,
dire di un quadro che “pare una cartolina” & una stroncatura. Dal punto di vista so-
ciale, invece, le cartoline sono un mezzo del turista per tenere informan parent,
amici e colleghi del progresso del viaggio, e quindi per alimentare i rapporti sociali
Comungue, molti si limitano a comprare cartoline come SONPRRNY POT SE, SENZD SPe-
dirle, ¢ spesso ne fanno collezione. Infine, la cantolina & un sosttuo efficiente delle
forografie fane in proprio.

Il pester (manifesto) & un mezzo popolarissimo per esprimere e testimoniare idec,
forme, valori, memorie che il poster rappresenta. E un soweniv di rispettabili dimen-
sioni, € un buon mezzo per arredare il proprio ambiente di vita e/o di lavoro, a co-
Sb0 MR

1 periodici (grornall ¢ rivist), Essi sono lewi durante tutto I'anno, e quindi plasmano in
modo continuo, incrementale, diffuso, magan distratto ma determinanie, le prefe-
renze turisuche.

Quotidiani ¢ riviste riportano continuamente fotografie di luoghi e relanve didasca-
lic ¢ articoli. Non sempre esse hanno obicttivi specificamente turistici, ma queste
immagini possono colpire interesse, fantasia, desidenio di andare a veder di persona
i lnoghi. Spesso le riviste hanno rubriche fisse dedicate al turismo, ¢ aormalmente
contengono inserti, anche massicei, di pubblicita ¢ promozione di luoght o settor

tipologia si fallsceia a qualche altro schema gii presentato | ¢ questa sembra di buon senso comune;
ma sviluppata in forme un po” scolastiche. Una versione molto semplificata si trova in 1. Bowen, |.
Clarke, ap, o p. 117.

1% 3, Bowen, J. Clarke, gp. cat. p. 120

1 ¢ ML Hall, A A Lew, Understanding and sasaging fouvicn impacts. ~ln integrated gpproach, Routledge,
London 2009, p. 179,
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del turismo. Queste riviste generaliste sono testimonianze di quanto il wrismo fac-
cia parte integrante della vita, sopratrutio delle classi medio-superiori (che sono le
uniche fasce sociali che comprano queste riviste. Come € noto, su 60 milioni di cit-
tadini iraliani solo un paio lo fanno).

Infine vi sono numerose riviste interamente o quasi dedicate a viaggi e wrismo, di
solito di alta qualitd tecnica ed estetica, € spesso anche con spessore culturale ¢
scientifico. La lettura regolare di queste niviste € uno dei mighori rivelator della
passione per il turtsmo; ma molti si ricordano di fardo solo quando devono pro-
grammare per le imminent ferie, e agmomars sulle ulime novitd turistiche.

In maolte riviste si stenta a distinguere tra a) il materiale redazionale, che risponde
alle autonome visioni ¢ criteri culturali dei redartton e della direzione, b) la pubblici-
ti esplicita, pagata e ¢) i “pezzi” di namra ibnda che aspondono alle multiform:
pressioni ¢ “induzioni” di soggern locali (comunita, organizzazione, enti, ammini-
strazioni, operator ecc.). Vi sono molti maodi per fardo, senza che cio appaia,

Nella sola lrala si possono trovare molte decine di riviste di livello nazionale, senza
ricordare quelle locali. Tra le piil note si possono citare “Airone”, “National Geo-
graphic”, “In Viaggo", “Traveller”, “Bell'lrala™, “Bell'Europa”, “Partiamo”, “Me-
nidiani”, “Turisti per caso”, “l Viaggi di Repubblica”, “Ulisse™, “V&S -saper vivere,
saper ﬁ:mii.ﬂ.‘". “Dove”, “Viaggiare™, “Globus”, “Turtoturismo™, “Grand Touwr™,
“Itineran Travel”, “Panorama Travel”, “lunerari ¢ leoghi®”, “Qui Touring”, “Port-
folio Lealia”, “Voyage"”, “lalia Turistic™, “Eurotravels™. Vi sono poi molte rivisie
specializzate in divers: tipi di urismo: sportive in genere come “Gulliver”, “Aqva™
e “Mondo sommerso™ per i sub, “Mototunsmo™, “Avventora nel mondo™ ecc; n-
viste naturalistiche, antropologiche, ece. Vi sono anche riviste “di secondo grado™,
che selezionano e recensiscono i contenuti delle altre riviste. Ovviamente molee di
gueste riviste sono accessibili anche online, altre esistono solo sul web,

4.3 Cinema

Il cinema ha molte i comune con la letteratura; a scrivere | “copioni”™ sono spesso
persone di formazione letteraria, ¢ le sceneggnature espresse con immagini ¢ le storie rac-
contate a parole hanno stretti € reciprod rapporn. In particolare, | romanzien hanno mu-
tuate molo dall’ame cinemarografica le tecniche per rappresentare le storie. D'alira parte,
una guota rlevante dei film si basa o solo si ispira a opere letterarie (pih raramente, qual-
che film ¢& stato “rradono™ in romanzo),

I due media hanno in comune anche I'importanza dei luoghi (lvations). Gran parte
delle scene in cui si svolge 'azione sono allestite arificialmente negh “studi™, ma mol film
sono “girat” anche “in esterno”, 1| paesaggio, l'ambiente {I’mbu:m:nun:} diventa un in-
grediente sempre maggiore negli spettacoli anematografici, in relazione al progressi tecni-
ci: dappnma il colore ¢ poi, nel secondo dopoguerra, I'n.lhrgunwnm {apparente) dell'angolo
visuale (cinemascope)’™. In questo modo il paesaggio poteva essere nppreseniein con
m:q:gi;latt respir, nspetto al formato precedente, viano alle proporzioni della “sezione
aurea”. Cosi il cinema, dopo essersi concentrato sui personagg, lazione e le passions, re-
clutava anche il pacsaggio (naturale e antropico) € le vedute (urbane) tra i protagonisti; ru-
bando il mesnere non solo ai romanzier, ma anche ai pittort.

n rAppOrto tra cinemd € turismo ¢ molto interativo. Mold film sono stat gir-.n.i in

I 1 cinemaseope non si basa su macchine particolan di ripresa, ma sulla produzione delle pellicole
adatte. 5i sono sperimentai anche schermi semicircolan o addinttura cireolari, ma le csipenze
tecriche sia di npresa che di prowezione fichiedono macchine e impiant cosi complessi da relegare
questi spettacoli a barsceomn dei Luna Park o simili,

]
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certi luoghi perché gia molto celebri e frequentati da milioni di wristi, come Pang, Vene-
=g e simili, 0 interessante & stata la tlpldtiﬂd cinema di rendere celebn lungh'um:ni
meno famosi o del mito sconosciuti al grande pubblico mondiale. E la celebnta dura a
lungo, perché la visione, sul grande schermo, al buio e con la colonna sonora, st imprime
con forza nella memona. L'elenco di questi casi & sterminato’™. Basta ricordare 1 desern
del Sud-Ovest (la Valle dei Monumenti e il Canyon del Colorado), le grandi pu.uu:-.-. centra-
iele Mmt:.gne Rocciose, dove cowboys, messicani, indiani € cavalleggen blu si confron-
tarono in miglaia di film di Hollywood, avidamente guardati in tutto il mondo; o le colline
boscose del New England, che in autunno si rivestono di colon spettacolan; o la California
esplorata in tuti | suoi ambienti, cosi comodi da raggiungere a partire da Hollywood. Ma
non solo Americs: col tempo lindustria cinematografica americina trovd fafans in nutto
il mondo, dal’Europa all’ Afnca, all' Asia, all'Oceania.

La sere di grandi produxioni di ambiente romano-antco, spesso impemiate sulle
storic della prima cristianitd (Qwe 1adis, Bew Flur, [.a Tumica, ecc.), ma non solo (Clegparrd),
fece la fortuna tunstica di Roma, dove sccorsero a milioni i turdsti; fortuna dbadita da 1a-
cawge Romane ¢ la dolee wita. Si volevano vedere le rovine dell’antchitd non mnto in sé,
quanto per il fatto che a Roma avevane operato le s di Hollywood, | Caraila sono stan
lanciati da film come [sobe nef sode (bellissimi il film, I'isola e il protagonista, Harry Belafon-
te). Secondo alcuni, la spiaggia turistica pid famosa di wt i tempi € guella di “Onde Ri-
denti™ (“Langhing Faters Beack™) dove Ursula Andress emerge in bikini bianco e eintura con
il pugnale all’anca, nel primo film della serie 007; sene che pol ha proseguito facendo la
formna di innumerevoli dvations, La strada urbana pii celebre ¢ la Fifth Avenue, grazie al
film con Audrey Hepburn, Colsgione da Tiffany, € a Harry mects Sally.

Ma lindustria cinematografica prosperava non solo a Hollywood. 54 deve neordare
anche quella europea, ad es. la serie, negl anmi Vent, di film di ambiente alpino, e specifi-
camente dolomitieo, girati dal bolzanino Trenker ma di produzione tedesca, dove si esalra-
vano non solo le eroiche gesta degli arrampicaton, ma anche il fascino del monti. Questa
serie diede ulteriod impulsi a questa forma di mrismo sportive, | mont del Salisburghese
sono stati resi celebri nel mondo dal film musicale amencano T muswe sppaicenatamente,
Il Tibet ha visto un improvviso incremenio di visite, da parte di nurist stranien, dopo il
tlm 7 awns fn Tider, con Brad Pin in forma smagliante.

Parlando di monti, si pud ancora fcordare che le vedute mozzafiato della mlogia di
I sigmore degl anelf hanno fatto accorrere in Nuova Zelanda, dove erano stau giran gh
esterni, nuove frotte di unst. Vi accorrono anche gl indiani, che Bollyorood ha sensibiliz-
zato a questi immaginan. Hong Kong non solo é divenuto un centro me-r.ma.nt:
dell'industria cinematografica mondiale, ma anche un importante polo di attrazione taristi-
ca, di livello altrettanto mondiale.'®

Fin dagli anni "20 si & sviluppato il genere dei film documentan, dove non si rap-
presentano aziond € storie ma s nraggono ambientd, umani e/o naturali. In alewni paesi e
certi periodi (come in Ialia, fino a rutd gli anni "30), gli spettacoli al cinema erano precedu-
ti da brevi documentari (in genere, circa 10-15 minuti) a fini culturali, educativi e rrisoe.

Qualche ricaduta sul tunsmo hanno avuto anche | documenmn a carattere scenn fi-
co, geografico ed antropologico. Negli anni 20 alcuni studios: di queste discipline comin-
ciarono a girare il mondo munit non solo di quaderni ¢ macchine fotografiche, ma anche
di operaton di cinema con le relative attrezzature. Vi sono molt casi di film intermedi tra
la documentazione scientifica e 'opera d'arte cinematografica, come il classico Maw of Aran
{AAran), che ha reso celebre questo termificante scoglio, e continua ad attrann frotte di -

I3 1. Bororen, ). Clarke, o o, p. 119,
153 fhid p. 178, Questi autor citano altri casi recenti di localivd lanesate da filme le isole Phi Phi della
Thalandia {Thr beacky, Monmartre [Amweks),
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sti eolt. -

Molu film sembrano “spot™ pubblicitari di cittd e pacsaggi € interi Stati, siano essi
promossi dalle autorith locali © meno. 5§ pensi ai film balnean, dove oltre a mostrare le ro-
tonditi delle bellezze in bikini si pubblicizzano anche altre artrazioni locali Secondo una
ricerca, il 20%% dei turisti stranieni nel Regno Unito € spinto dai film che ha visto al cinema
o alla TV A volte le amministrazioni locali (citd e regioni) hanno una vera politica di
promozione di filmati, di formato pit 0 meno tradizionale, nel’lambito di pit articolate
campagne di “marketing urbano” a fini economico-turistici. Molto apprezzat dagli esperti
i documentari di Wim Wenders su Lishona e su Palermo.

Le Regioni Friuli-V.G. e Puglia hanno da tempo programmi di incentivazione, con
adeguan contnbuti finanzian, perche vi si ginno film. In alerd casi, le amministrazioni locali
si limitano ad agevolare il laivoro dei cineasti, confidando che i film abbiano sempre qual-
che neaduta positiva sul ursmo. Le amministrazioni comunali di New York ¢ di Los An-
geles hanno inten diparoment per eoordinare il lavore delle froaper; in qualche momento vi
0y piu ch cento produziont in corso contemporaneamente in citta,

In buona parte, la gente viene dal resto del mondo negli USA soprattutto per rive-
dere i luoghi gt vistt infinite volte al cinema. La stessa Hollywood é divenuta una delle
prncipali mete maristiche degli USA; molte fabbriche di sogni (gli Yawdins) hanno allestiro
musei delle memonahidis di famosi film e attori (“cineteleturismo™). Si gestsce “Universal
Caty Walk", attraverso gl mwdios**, Beverly Hill & una cirri visitatissima; vi sono escursioni
in pullman tra le favolose residenze delle dtar.

Lanalisi det rapport tra Pimdustria cinemarografica e quella del munsmo potrebbe
continuare ad ntew, Per fare un esempio, c'¢ un operatore mristco (Expedia) che ha pac-
cherl di viaggi sugl ininerari della serie di Indiana fowes®, Per fame un alirmo, il cinema ha
mfluenzato chiaramente anche le forme visuali, lestetica di molte altre attrazioni munstiche,
S¢ ne é fatto cenno a proposito dei “parchi a tema™ (cap. 4). Ad esempio le feste e spetta-
coli in costume di varie epoche (soprattutto medievali e rinascimentali), inscenate un po’
ovungue nel mondo avanzato, con cortel, corazze, bandicre, cavalli, rombe, dame, costu-
mi spettacolosl, giostre ecc., incontrano crescente popolaritd, perché il cinema ha reso fa-
miliari alla gente comune questi mondi. Quel che si vede in queste feste non ¢ la riprodu-
zione di quello che si rova nei libn ¢ nei musel, o nelle deserizioni dei west storici ¢ ro-
manzeschi, ma la imessa in scena di quello che si & visto spesso al cinema, nel filone stori-
co cavalleresco-fantasy (Arnl, Robin Hood, ecc.).

4.4 La tedevisione, ka radio ¢ lindustria discografica

Non ¢'¢ molwe da aggiungere sugli effemn della televisione sul mnsmo, nsperto a
quanio derto sul cinema, ¢ anche alla stampa. Una differenea dguarda le condizdioni di
esposizione al medium: non ¢'é dubbio che la forza di impressione della TV & minore, per
quanto riguarda le beations. La TV si € specializzata nei primi piani; rende meno bene nella
rappresentazione di ambient vast. Inolire € guardata in ambiente pil 0 meno lluminato ¢
ingombro di altri oggetd, e spesso movimentato da altre persone; atenzione & meno con-
centrata. Non a sono molte altre differenze, perché buona parte di quello che si trasmette
¢ materiale prodowo dall'industria cinematografica o affine.

Sumaoli tunstici 81 possono trovare nei programmi di informazione, quando si ve-
dono - magan per frazxioni di secondi, o poco pid — luoghi, sfondi delle vicende riportate;
negli inserti pubblicitar (“commercials™, “spots™); nelle trasmissioni sedicent scientifiche,

15 Jhid
1% L. Gemeni, op. ov, pp. 108, 121.
13 1. Bowen, |. Clarke, ap o, p. 174,
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dove si trarta di cird, architerture, regioni, ambienti, impianti, fenomeni varn; nelle rrasmis-
sioni di approfondimento di problemi sociali, magari in pacsi lontani, pittoreschi, emozio-
nanti; nei programmi di scienze natural e affini (ecologa, zoologia, geografia, etnologia),
che non hanno finalith completamente tunistiche, ma vi sono molto vicini. Per 'lralia s
possono citare, Yale falde del Kiimangiam ¢ GeoGeo, Ulisre, Vopager, |inea verde, Discovery,
Overiand. Alcuni hanno una lunga tradizione (nei tempi vitali della TV) ad ampio seguito,
grazie anche soprattutto alla qualita dei documentari, in gran parte di produzione anglo-
amenicana. E, infine, anche in televisione vi sono programmi esplicitamente dedicat al tu-
rismo e ai viaggl, come Tarist per cam.

Qualche variante, sul rapporto tra TV e turismo, € stata individuata'¥’. Ad esempio,
si constata che anche qualche serie di cartoni animad ha lanciato lvoghi come attrazione
mristica: ad es. b “Heidiland”, in Svizzera, dove zono sorte strutture che nproducono
l'amnbiente di vita di Heidi. Negl USA, diverse tra le mole cittd che hanno il nome Spnng-
field si contendono 'onore di essere la cittl della famiglia Simpson ™,

Mutatis mutandis, qualcosa di simile si pud dire anche a proposito della radio. Orw-
viamente in quesio settore dei media, gt:i ambienti, destinaziom, comportamentl faristic
possono essere oggetio solo & conversazioni ¢ informazioni orall; ma, come pit volte ri-
badito, anche le parole contano, nella costruzione dell'immaginario collerivo.

Anche la musica pud evocare immagini di luoghi. Ad esempio, il mito defla “route
66", da Chicago a Los Angeles, anmaverso 'intera “pancia”™ degl USA, € stata descritta nel-
la letrerarura sulla epopea degh “Okies™ degli anmi 30 (es. |. Steinbeck), cantata da Troup
negli anni 40, Apresa nel 1960 in una serie televisiva, e nel 1964 dai Rolling Stones. Da al-
lora € divenata popolanssima tra @ turnst, specie govani ed europet, molto pia che tra ilo-
cali!™,

W Chr, lo studio Iv magee o b fiofen, Sere folerisioe « ovagione & flars turisia; commissionato da
Expocts, organizzatore del BIT - Borsa intemamionale del Tunsmo e dal Centro Internazionale di
studi per luoghi e locations; e, da L. Gemini, ap. av., p. 109, Ma pare spericolato suggerire come fa A,
Darley ([ deocniture digrtal. Spettacnds ¢ goc & iuperfice wer suort medtia, Angeli, Milano 2006}, che vi sia
uma correlazione tra la dinamica del mrismo e quella della “video-cultura™. Certo foas se few, & Ogni
fenomeno ha qualche legame con alerd; ma persiamo che vi siano fattori molto diversi nelle due sfere
{ad esempio, nel caso del tunsmo, la motonzzazmone povata, 'industria acreonautica € 'aomento del
livello di educazione) che non hanno certo opersto nel caso della video-cultura. Si tratta di
contemporaneita parallel, molte pr che “omologia™ (L. Gemind ab @, p. 8.

1% D, Bowen, |. Clarke, sp g, p. 178,

U R Caton, C. A Santos, Hemtage fowrsiow o Rowde 66, Deconstraviing nostafa, “Jowmal of tavel re-
search™, 45, 4, 2007,
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Capitolo 7
LA GLOBALIZZAZIONE

1. Introduzione

Il turismo & una parte integrante della globalizzazione; una manifestazione, un ef-
fetto ma anche un fattore della globalizzazione. Ad esempio, lo sviluppo del wnsmo nter-
nazionale dipende dall'efficienza dei sisterni di trasporto, dalla capaciti di andare veloce-
mente, comodamente, con tutta sicurezza, a bassi costi, da un punio all'altro del globo.
Questo ¢ garantito dalle industric del rrasporto: acroplani e autopor, automobili e strade,
lindustria petrolifera che produce | carburann, lorganizzazione internazionale delle com-
pagnie acree (LATA), i trattati internazionali che impegnano i singoli stari a garantire sicu-
rezza ai woristi, il dirito internazionale ¢ della navigazione che regola 1 viagg all'estero, la
galassia delle organizzazioni internazionali, pubbliche ¢ privare che promuovono il turi-
smo, nonché i sistemi di comunicazione che permettono a mrto cid di funzionare efficien-
temenie,

Il turismo internazionale dipende anche dallaccettazione, ormai di rormi i paesi del
maondo, di una unica lingua franca mondiale'. Si pud andare ovungue nel mondo, purche
si sappia almeno un minimo di inglese. Sicurezza ¢ comoditi sono garantite anche dalle
industrie alberghicre, le cui catene internazionali ovungque offrono standard adeguan alle
esigenze dei turisti esteri. E il commercio internazionale, le multinazionali, assicurano ai
turisti di poter trovare, ovungue nel mondo, le merci, gli oggetti ¢ i servizi a cui sono abi-
tuati 4 casa propria, e senza cui non si avventurerebbero in paesi lontani e strani.

Dall'altro lam, la crescita del turismo € ormai pacificamente considerata (salvo che
da Al Qaeda) come una forza che promuove lo sviluppo economico di tutti i paesi, com-
presi o forse innanzitutto | pacsi pit poveri, soprattutto nella fascia tropicale. Per attirare
strutture ¢ clienti, ovungue si migliorano le infrastrutture di trasporto, i collegament inter-
nazionali; si aprono le frontiere, si accolgono correttamente i turisti, le autoritd locali si
mostrano amichevoli, democratiche, giuste, tollerant. E questo comporta conseguenze
positive sul piano socio-culturale: da una parte ¢ dall'altra (ospitanti ¢ clienti) ci si adatta
alle esigenze, costumi, stili di vita, si imparano le lingue, ci si contamina e ci si omologa.
Questa & la globalizzazione; almeno vista come fenomeno positivo,

Di globalizzazione si patla molussimo, nelle ultime decine di anni. La globalizza-
zione € ritenuta una delle manifestazioni tipiche, definitorie della nostra societd. La socieri
& ormai globale ¢ globalizzata. Alcuni ritengono che questo sia un fenomeno nuovo, ma €
un abbaglio. Nuova & “solo™ la potenza acquisita dalla tecnologia della comunicazione
{compreso il trasporto) ¢ dellinformazione; la loro estensione, intensificazione, accelera-
zone ed esplosione. La motorizzazione individaale, il trasporto aereo, la telefonia, la tele-
visione, la telematica, i satellits, Internet, hanno cambiato il mondo; e le prospertive di cre-
scita di marto o6 sono illimitate'™, Ma mtte le condizioni politiche sociali e cultural erano

W ['ogrmai incontesmbile tmionfo dell'inglese dipende, oltre che dall'estensione delle regioni
anglofone e dall'eredita degli imperi coloniali, anche dalla decisione dell'associazione delle compagnie
acreonautiche di adottare un'unica lingua di lavoro, E evidente che, date le modaliti in cus vi opera, &
impensabile il plurilinguismo, nelle comunicazioni tra aerel, aeroport, ecc. Le incomprension
linguistiche potrebbero avere conseguenze eatastrofiche.

Wl Almeno per quanto riguarda i fussi di informazioni; per i trasport si profilano limit, entro
qualche decennio. Il tema sari trantao nel cap. seguente.
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Pane | — La plobalizzazione

I'industrializzazione. Per tarm, Vespansione della civile europen ¢ occidentale nel mondo
era sinonimo di incivilimento st csre, di progresso, modernizzazione, sviluppo.

Nella prima meti del Novecento le cose cambiarono radicalmente. Sul piano ideo-
logico, nacque, e poi si istituzionalizzé in partiti (comunisti) ¢ Stati ('URSS), llidea che gli
imperi siano un male; una malartia fatale del capitalismo, che lo avrebbe giustamente tra-
volo!®, Da allora la polemica antimperialista divenne uno dei cavalli di battaglia del mo-
vimento comunista internazionale, almeno fino al 1980,

Dopo la prima guerrs mondiale il sistema imperiale-coloniale curopeo andd rapi-
damente in crisi per diversi motivi: la scarsa redditiviti (sfavorevole rapporto tra costi e
benefici) delle colonie, la diffusione delle dottrine nazionaliste ¢ comuniste, elaborate in
Europa ¢ importate nei paesi colonizzat, che spingeva Pelite occidentalizzata a rivolgersi
contro | propr maestn, indebolimento delle potenze europee dissanguate dalle due grandi
guerre mondiali, 'opposizione degli USA agl impen coloniali curopei, in nomec
dell™autodeterminazione dei popoli”, della democrazia e della liberta di commercio,

2.3 If ruvio delia Cirande Guerra (1914-1945) nells mondializzazione

3 pud sostenere che il processo di globalizzazione non si & affatto indebolito, nella
prima meta del Novecento, Paradossalmente vi ha contribuito molto anche la grande puer-
ra, 1914-1945, In un mondo dove 'economia, 'industra, i trasport, le eomunicazioni era-
no divenuti mondiali, era inevitabile che anche la guerra coinvolgesse l'intero pianeta. Le
parti st confrontarono su gran parte dell'Europa, nell’Africa settentrionale, nell’Asia sud-
Unentale, e su turn | man ¢ gli oceans. Anche le alleanze avevano respiro mondiale: Ger-
mania e Giappone, USA e URSS, con la partecipazione importante di paesi come Brasile ¢
soprattutto Australia € Nuova Zelanda. Gallipoli divenne un luogo sacro, uno dei centri
simbolici dell'idenuri degli australiani ¢ neozelandesi; in misura minore, nella seconda
guerra, anche ITralia (FOttava armarta era costituita da un gran numero di contingend di
diversi paesi, tra cui quelli degli antipodi. Certo, ei si confronta per ammazzare, morire e
distruggrere; ma le guerre seminano anche germi di altro tipo. Tra | combattent, nelle tre-
gue, si tratta, o si riconosce come womini, o si rispetra, e qualche volta si fraternizza.

La guerra & un'istituzione sociale, in cui vigono regole informali, & anche un forma-
le Diritto di Guerra. Molu sono catturat e trascorrono tempi, anche diversi anni, come
pragionier, in pacst anche lontanissimi (ad es. gli iraliani in USA, India e Australia); e anche
in quelle situazioni possono formare rapporti posiavi, Dopo la guerra, gli ex-combartent
tornano 4 volte a ovedere 1 campt di bartaglia, i luoghi dei loro eroismi e i cimiter dei loro
commilitoni'™”, A volte perfino i nemici occupanti lasciano qualche ricordo non pessimo,
tra la gente del luogo. Come é notw, le puerre sono immerse in cararatte di retorica e di fal-
sita propagandistiche; ma spesso la realtd € diversa, se si va a studiarla davvero, sul campa,
In modo pit concreto e certamente positive, lo sforzo immane disseming ovungue nel
mondo impianti portuali e aeropors, originariamente con funzioni belliche, A partire dagli
anni 30 furono in parte convertin in funzione dello sviluppo economico, e spesso taristico,

" La teona dell'impenalismo come “ulima™ fase degenerativa del capitalismo furono sviluppate
soprarmurto da Rosa Luxembung nel 1913 & da Lenin.

"' I fenomeno € antico; gid Ianno dopo la battaglia, vi fu un flusso di rorist inglesd a rivedere il
campo di Waterioo (R. Sharpley, P, R. Stone, g, g, p. 187); ¢ gid nel 1919, per alcuni anni, la Cook
OFgANIZES Vidggd per portare 1 sopravvissuti inglesi a fvedere | campi di battaglia della Prima Guerra
Mondiale (Cir. 5. ). Page, |. Connell, Tawdin. A moderw puthests, 3rd ed., South-Western, CENGAGE
Learning, Auosrralia ere., 2009, p. 45; A, Steinecke, Towrssmussoggologie, Odenbourg, Minchen-Wien
L LR
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2.4 1 weo-colomialivmo ¢ il wo-glabalsmo

Dopo la seconda guerra mondiale il vento della decolonizzazione, alzato da USA ¢
URSS, spazzd via gli imperi europei dell’Asia e dallAfrica. Le enuwd politico-
amministrative che avevano preso forma come colonie, tagliate sul tavol delle cancellerie
europee, divennero Stan ufficialmente indipendend e sovrani, Mantennero in genere rutia
I'eredita europea: il nome, la lingua, i confini, la capitale, Forganizzazione giundica, ammi-
nistrativa e territoriale, la dotazione tecnologica e infrastrutturale; e spesso anche i costumi
¢ qualche aspetto della cultura curopea, almeno a livello di éiter ¢ nelle cita. E di solito
vennero mantenuti anche i legami economico-commerciali, politici e culturali con 'ex po-
tenza coloniale. | nuovi stati, ex-coloniali, sort a decine a partire dagli anni 60, erano crea-
ture delle potenze coloniali.

Secondo maolti critici, I'Occidenre era riuscito a dare alle ex-colonie lillusione ¢ le
forme politico-amministranve dell'indipendenzd, ma aveva mantenuto saldamente in mano
le leve del potere economico e dell’'egemonia culturale. Aveva trasformato il vecchio impe-
ralismo politico-militare, non pia sostenibile, in un nuove sistema di imperialismo (o di-
pendenza) cconomico-culturale (Ja “world economy™, secondo l'espressione di Immanuel
Wallerstein, 1974), Negli anni 60 e 70, la polemica contro questo sistema (il neo-
colonialismo, ora imputato non tanto al Regno Unito o alla Francia, ma sopratiutto agh
LISA) divenne uno dei cavalli di batraglia della sinistra internazionale. [l “Terzo Mondo™
africano, asiatico ¢ latino-americano fu concetualizzate come il “proletanato globale™,
dominato e sfrurtato dal capitalismo imernazionale guidato dagli USA.

Il dibattto sul {cioé contro) limperalismo nempi per molti anni la pubblicistica di
sinistra, fino ad esaurirsi, un po’ per stanchezza, un po” per il mutare delle condizioni stori-
che esterme, con gli anni 708, Ogpi ¢ un certo consenso che il commercio internaziona-
le, il mercato unico mondiale, 'accettazione universale dei principi di funzionamento del
capitalismo, la cancellazione dello spazio grazie ai media, la coscienza che la Terra € [a casa
unica e comune di tutta Pumanitd (la coscienza che viviamo turti in singolo ecosistema), la
diffusione del senso di fratellanza e di responsabilita ecumenica, | massicel fussi di migra-
zioni, soprattutto dalla fascia oropicale ai paesi del Nord, il continuo movimento delle per-
sone; o cid ha prodotto la coscienza che ormai al mondo esiste una sola societa globale,
pur nelle sue infinite differenze interne, € nel conflitt "%,

Mon mtti ne sono convinti. Come & & detto all'inizio, il processo della globalizza-
rione ¢ contradditorio e sussultoro. Malti ritengono che, sotto le forme istituzionali in cul
la societi globale (comuniti intermazionale) € organizzata — 'ONU ¢ i suoi satelliti — 1 ven
protagonisti del mondo continuino ad essere ghi Stat, le nazioni e le imprese multinaziona-
li; ognuna delle quali persegue | propn interessi economico-politici particolan. 11 nazionali-

68 11 movimento “No Global”, scoppiato verso il 1998, ne ¢ stato un effimero ritomo. La stessa im-
provvise flammata € stata un effeno della globalizzarsone, e in partcolare della potenza dei mezzi di
trasporto (aerel) ¢ della comunicazione elettronica (relematica, 1CT, la Rete). Per quanto sc ne sa, il
Mo-Global ¢ confluitn in un pin penerico ¢ tradizionale movimento  ecologista-populistico-
tergomondisticn; in cul i incontranc ogni anno in “grandi event” intellettual-folclonstici, in remote
localith del mondo; assumendo anche Ie caratteristiche del turismo congressuale. Come l'ann-
o “classico”™ ha lasciato in eredita le Brigate Rosse, eosi il Mo Global ha generato i nuclei
dei Black Bloes.
148 ] tema € stato trattato molo tempo fa — il primo in Ialia - da F. Demarchi, Comtrtwge a s
:m.rbgu dedia comumitd intermagyosal, 1n ** Rivista itabana di Sociologia®, 3, 9, 1966, idem, I7 prowetiente
arvie dedly socolkta infermagionsle, “Studi di sociologia™, 5, 1, 1967, Cir. anche R. Strassoldo, Le saetd
ploirale, i Teow df socielogia delle relaziom imfernagional, Tsig, Gorizia 1979; ¢ idem, Dewanty ¢ la sociolgia
delle refagioni miemagionali, in R Gubert (cur), Frame Dewarchi outrbuti affs sooelegla, Valentina
Trenting Editrice, Teento, 2000,
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smo & un fenomeno sempre fortissimo, e prolifera anche in regioni che non sono {ancora)
riuscite 2 costituirsi in Stato (nuovi nazionalismi locali). Si teme che si approfondiscano le
differenze tra le formazioni cultural-religiose, ¢ si profili i “conflitto tra le civiltd”, rra il
mondo cristiano (sua volta diviso tra 'Occidente e I'Oriente russo-orodossa), quello indi-
co {India), sinico (Cina) ¢ islamico, che negli ultimi anni sembra il pig dirompente!™,

Si distingue tra la “globalizzazione cattiva”, guidata dalla superpotenza americana e
dal capitalismo sfrenato (il wrbo-capitalismo, il neo-liberismo, il neo-colonialismo) teso a
omologare il mondo ai suoi valor (disvalori: la crescita, il consumo, il denaro), e una “glo-
balizzazione buona™, cioé la cooperazione ¢ la solidarietd tra nazioni, popoli, emie, culture
che mantengono la propria sutonomia e identitd. Contro l'imposizione dell'inglese, come
lingua franca mondiale, si esalm il valore delle diversita linguistiche; contro la Cocacola e i
panini della McDonald, si promuovono le gastronomie etniche; contro I'immaginario dif-
fuso da Hollywood, via cinema e TV, si valorizza il folklore locale.

La societi globale ¢ ipercomplessa; in ¢ssa si agitano ogni sorta di forze, tendenze,
valori, visioni. Non ¢ facile prevedere come da tutlo questo nasca un progresso, Una evo-
luzione verso un mondo pitt comprensibile, ¢ magari mighore,

3. Il runlo del turismo

Nel processo di globalizzazione per circa un secolo il turismo ha svolwo un meolo
modesto, quantitativamente € spazialmente limitato. Solo con 'esplosione “di massa™ nella
seconda meta del Novecento il turismo & divenuto una forza in questo processo. Mei seco-
li precedent il “vero™ turismo era limitato a una minuscola Elite europea ¢ americana, ¢ 5i
svolgeva essenzialmente all'interno dell’Europa. | viagg in pacsi extra-curoped erano piut-
tosto esplorazioni e avventura, che richiedevano caratteri personali, competenze ¢ risorse
molto rare, € avevano motivazioni e obiettivi diversi dal piacere e dalla propria educazione
— missioni commerciali, religiose, politico-militari, scientifiche, ece. Solo verso la fine
4ell'800 il consolidamento dellordine e della sicurezza e condizioni di vita materiale mi-
gliori (edifici, alimentari, ecc.) permise di stabilire linee di trasporto e la costruzione di al-
berghi adatti ai tunst europei.

Trattandosi di personaggi abiruati a =tili di vita comodi, in ambienti di alta qualiti
estetica, i primi alberghi nei paesi di destinazione — dapprima le coste mediterranee, ¢ poi
nei paesi pil Jontani — erano di alto livello: grandi, fastosi, e iper-serviti. La vita, lo status, il
comportamento dei turisti erano abissalmente lontani da quelli degli indigeni. Sicuri della
superioriti della civilth euro-occidentale, i ricchi turisti godevino delle risorse naturali dei
luoghi visitati: per vedere panorami ¢ attrazioni particolan, e per abbattere a fucilate gh
animali piis belli e grossi, da far impagliare ¢ portare a casa, come trofel, da ostentare nei
loro palazzi. Non trascurabile anche la spinta sessuale; all'estero, il Gran Tourista cacciava
molto anche oggetti sessuali, di ambo 1 sessi.

L*Orientalismo™ e il “Mal d’Africa”™ avevano component importanti di questo ti-
po. Olire a cid, non c’era interesse, e tanto MeNo fspelto, per le culture ¢ la gente locale.
Non v'erano rapporti, se non di dominio ¢ subordinazione; e inevitabilmente, con ombre
di arroganza e disprezzo da un lato, e ostilita dall'altra. Per molto tempo, fino a tempi re-
centi, il turismo internazionale non ha contribuito affatto alla simpatia, all'apertura e nep-
pure ai buoni rapport interculturali'™.

1 &, P, Huntington, [s somtro defle gl ¢ i nuoee ondime sondiale, Crarzanti, Milanc 2000 {1996).

It Quante meno dubbioso era Pautorevolissimo R. Angell, Peave on the prarch Transnafional particfa.
tion, Van Nostrand Reinhold, New York 1969, Ancor pil scettico cra K. Boulding, Conflict and defruse.
A geweral Theory, Harpers& Peentice Hall, New York 1962, p. 243,
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Nella prima parte del Novecento - i trent’anni orribili della Grande Guerra Mon-
diale, 1914-1945, intervallati dalllinterguerra colpito dalla Grande Crisi del capiralismo — le
cose non sembrano molto cambiate, per quanto riguarda il turismo ¢ il suo contriburo alla
globalizzazione; un periodo di bloceo e stagnazione. Nella seconda mertd del secolo le cose
somo invece molto cambiate, ma in modo confuso ¢ contradditono E necessario distingue-
re nettamente tra la prima parte di questo periodo — 1950-1980 - e quella successiva. Nella
prima esplode il turismo di massa, innescato dalla motorizzazione privat, dal trasporto
aereo ¢ dalla prima lunga ondata di sviluppo economico nel mondo ocodentale.

1l turismo ha luogo, in grandissima proporzione, all'interno det singol pacs, e solo
marginalmente all’'estero. A livello globale, si pud sumare che ancor oggi il ursmo inter-
nazionale coinvolga solo un decimo del totale!™. 11 resto del mondo € essenzialmente as-
sente dal movimento turistico, salvo singole aree, quasi sempre piccole isole: nei Caraibi €
nell'oceans indiano (Mauritius, Seychelles, Maldive) e Pacifico. Nel resto del mondo co-
minciano a sorgere grandi alberghi, nelle principal cird, servite da maoderni acroport, dove
scendono sopratrutto uomini d’affan,

L'ultimo quarto del secolo presenta un quadro molto diverso. 1l rismo si espande
in tutte le direzioni, sia nello spazio geografico!™ che in quello sociale'™. Espandendosi e
intensificandosi il tursmo si differenzia, come avviene in tud | fenomend sociall. Emergo-
no, tra gli altrd, modi di fare il mrismo pit dspettosi delle culture locali, o addirittura si
viaggia allo scopo precipuo di conoscere e comprendere le alire cultare, di imparare da lo-
ro. Si evita di eonrribuire ai danni che il turismo di massa pué arrecare alle cultore locali; si
viaggia ¢ alloggia come fanno i locali, cercando di non essere individuati come tunsti, ma
mimetizzandosi tra la gente, cercando ™ autentciti”. Anche i grandi operaton raristici — le
catene di alberghi, di villagg, gl operaton immobiliar, i “developers”, tendono ad acco-
gliere elementi della cultura nelle loro offerte (stili architettonici, gastronomia, liveee del
persorle).

La contrapposizione frontale tra il turismo di massa — composto tipicamente da
nordici, bianchi, riechi, arrogant — e le esigenze degli indigeni — meridionali, scurd, poveri,
umiliati - si stempera in situazioni molto variegate ¢ complesse. Non sembrano pill molto
for, tra gli osservaton del wirismo, le posizioni radicalmente avverse: che il tunsmo sia
solo una nuova forma di dominio e sfruttamento del Nord verso il Sud. Prevale di gran
lunga la convingione che essa possa fare l'interesse dei van soggetti in campao, che possa
contribuire al benessere di i, allo sviluppo dell’economia mondiale. Il unsmo ¢ visto
positivamente come “Tindustria bianca”, che non inguina®"™.

Questa almeno pare la posizione ufficiale di i i governi del mondo. Dagh anni
80 in poi, tutto il mondo — anche 'ex impero sovietico europeo, la Cina, il Viemnam e Cuba
— & & aperto (certo, con limitaziond) al turismo internazionale; salvo la Corea del Nord.
Non ¢'¢ dubbio che oggi il turismo sia prevalentemente un fartore di conoscenza e com-
prensione tra i popoli, di globalizzazione positva'™,

172 8, |. Page, Trumsport aud toarirm, Clobal perspectives, 3rd ed., Pearson-Prentice Hall, Haslow 2009, p.
144,

7% AL 2000 cirea il 20% del mmsmo internazionale si tivolge verso i paesi sviluppat del Sud America,
Africa, Asia sud-orentale, € le isole del Pacifico menidionale: 5. ). Page, |. Connell, ap. o p. 531.

I Sy questi concetti cfr. B Strassoldo voce Spegme, in F. Demarchi, A, Ellena, B. Camtannussi (cur.),
Nauowo dizianario df sociolopis, Cinizello Balsamo 1987; idem, Thr mooiaf mmstrwction and sacedogical analyiss of
spave, in B. Hamm, B Jalowiecki (eds). Tl mdal sature of sace, Polish Academy of Sciences,
Warszaaa 1 99H)

1MW, Kiefl, R. Bachleitner, [eciker gvr Tourimwisogioksre, Profil, Manchen-Wien, 2005, p. 190,

% DN questo si & ben convingo il terronsmo arabo-islamico (il marchio “Al Qaeda™) che ha sferrato
eolpi sanguinosi contro alcuni celebr centri del wrismo internazionale (Bali, Luxor, Dijerba, Shasm el
Shetk, Dar es Salaam ecc., ma anche le stragi delle Due toei, dell’Atocha ¢ a Londra sono
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smo € un fenomeno sempre fortssimo, e proliferd anche in regioni che non sono (ancora)
Huscite a costifuirsi in Stato (nuovi nazionalismi Jocali). Si teme che si approfondiseanc le
differenze tra le formazioni cultural-religiose, e 4 profili il “conflitts tra le civiltd™, tra il
monda cristiano (sua volea diviso tra 'Occidente e 'Oriente russo-ortodosso), quello indi-
enr (India}, sinico (Cina) ¢ islamico, che negli ultimi anni sembra il pit dirompenre! ™

51 distingue tra la “globalizzazione cartiva®, guidata dalla superpotenza americana e
dal capitalismo sfrenaro (il urbo-capitalismo, il neo-liberismao, il neo-colonialismo) teso a
omologare il mondo ai suoi valor (disvalori: la crescita, il consumeo, il denara), ¢ una “glo-
balizzazione buona”, cioé la cooperazione ¢ la solidarieta tra nazioni, popoli, etnie, culture
che mantengono la propria avtonomia e identiti. Contro lMimpaosizione dell'inglese, come
lingua franca mondiale, si esalta il valore delle diversita linguistiche; contro la Cocacola e i
panini della McDonald, si promucveno le pastronomie erniche; contro 'immaginario dif-
fuso da Hollvwood, via cinema ¢ TV, si valorizea il folklore locale.

La socicrd globale & ipercomplessa; in essa & agitano ogni sorta di forze, tendenze,
valon, visioni. Non € facile prevedere come da tutto questo nasca un progresso, una evo-
luzione verso un mondo pitt comprensibile, ¢ magan migliore.,

S ruolo del turismo

Nel processo di globalizzazione per circa un secolo il turisme ha svolto un ruslo
maodesto, quantitativamente e spazialmente limitato. Solo con 'esplosione “di massa” nella
seconda meti del Novecento il murismo & divenuto una forza in questo processo, Nei seco-
i precedent il “vero™ tutismo era limitato a una minuscola élite europea e americana, e si
svolgeva essenzialmente all'interno dell’Europa, T viaggi in pacsi extra-europea erano piut-
tosto esplorazioni e avventura, che richiedevano caratteri personali, competenze ¢ Hsorse
molto rare, e avevano motivazioni e obiestivi diversi dal piacere ¢ dalla propria educazione
— missioni commerciali, religiose, politico-militari, scientifiche, ecc. Solo verso la fine
dell’800 il consolidamento dell'ordine e della sicurezza e condizioni di vita materiale mi-
glion {edifici, alimentari, ecc.) permise di stabilice linee di trasporto ¢ la costruzione di al-
berghi adati ai turisd europel.

Trattandos: di personaggi abituati a stili di vira comodi, in ambient di alta qualivi
estetica, 1 primi alberghi nei pacsi di destinazione — dapprima le coste medirerranee, ¢ poi
net pacsi pitt lontani — erano di alo livello: grandi, fastos, ¢ iper-serviti, La vita, lo status, il
comparmmento del turisti erano abissalmente lontani da quelli degli indigeni. Sicuri della
superiotiti della civiltd euro-occidentale, i rechi turist godevano delle dsorse naturali dei
luoghi visitati: per vedere panorami e atteazioni particolari, e per abbattere a fucilate gli
aimali pii belli e grossi, da far impagliage € portare 4 casa, come trofel, da ostentare nei
loro palazzi. Non trascurabile anche la spinta sessuale; all'estero, il Gran Tourista cacciava
maolto anche oppett sessuali, di ambo i sessi.

L™ Orentalismo” ¢ il *Mal d’Africa” avevano component important di questo ti-
po- Oltre a i, non c'ers interesse, ¢ tanto meno ospetto, per le culture e la gente locale.
Non v'erano rapporti, se non di dominio e subordinazione; ¢ inevitabilmente, con ombre
di arroganza e disprezzo da un lato, e ostilitd dall'altra. Per molto tempo, fino a tempi re-
cenm, il turismo internazionale non ha contrbuito affaro alla simpatia, all'apertura ¢ nep-
pure ai buoni rapport interculturali’™,

5. P. Huncingron, Lo sontr delle diila ¢ il soeo ordiee somdiod, Garzanti, Milane 2000 (1996).

" Quanto meno dubbicso ¢ra Mautorevolissimo R. Angell, Pear o the srch, Trawmational parsicpa-
o, Van Nostrand Reinhold, New York [969. Ancor pio scerticn en K. Boulding, Conflit and digisse.
1 geweral Theory, Harpers& Prentice Hall, New York 1962, p. 243,
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Nella prima parte del NMovecento — i trent’anni orribili della Grande Guoerra Mon-
diale, 1914-1945, intervallati dall'interguerra colpito dalla Grande Crisi del capitalismo - le
cose non sembrano molto cambiate, per quanto riguarda il tunsmo e il suo contabuto alla
glohalizzazione; un periodo di bloceo e stagnazione, Nella seconda meta del secolo le cose
sono invece molto cambiate, ma in modo confuso e contradditorio E necessario distingue-
re nettamente tra la prima parte di questo periodo — 1950-1980 — ¢ quella successiva. Nella
prima esplode il turismo di massa, innescato dalla motorizzazione privata, dal trasporto
aereo € dalla prima lunga ondata di sviluppo economico nel mondo occidentale.

1l turismo ha luogo, in grandissima proporzione, all'interno dei singoli pacss, ¢ solo
marginalmente all’'estero. A livello globale, si pud stimare che ancor oggi il wnsmo inter-
nazionale coinvolga solo un decimo del totale!™, 1l resto del mondo & essenzialmente as-
sente dal movimento turistico, salvo singole aree, quasi sempre piccole isole: nei Caraibi e
nell'oceano indiano (Mauritus, Seychelles, Maldive) ¢ Pacifico. Mel resto del mondo co-
minciano a sorgere grandi alberghi, nelle principali cittd, servite da moderni aeroport, dove
scendono soprattutto uomini d'affan.

L ultimo quarto del secolo presenta un quadro molto diverso, 1 tunsmo si espande
in tutte le direzioni, sia nello spazio geografico'™ che in quello sociale’™. Espandendosi ¢
intensificandosi i ursmo si differenzia, come avviene in tutti | fenomeni sociali. Emergo-
no, tra gl altr, modi di fave il turismo pia rispettosi delle culture locali, o addiritura s
viaggia allo scopo precipuo di conoscere ¢ comprendere Ie altre culture, di imparare da lo-
ro. Si evita di contribuire ai danni che il mrismo di massa pud arrecare alle culture locali; si
viaggia ¢ alloggia come fanno 1 locali, cercando di non essere individuat come turisti, ma
mimetizzandosi wa la gente, cercando Mautenticita”, Anche i grandi operatori turstici = le
catene di alberphi, di villagpi, gli operaton immobiliari, i “developers”, tendono ad aceo-
glicre clementi della cultura nelle loro offerte (stili architettonici, gastronomia, livree del
personale).

La contrapposizione frontale tra il turismo di massa - composto tipicamente da
nordici, bianchi, ricchi, arrogant — ¢ le esigenze degli indigeni - meridionali, scuri, poven,
umiliati = si stempera in situazioni molto varegate ¢ complesse. Non sembrano pia molto
forn, ra g]i psservaton del unsmo, le pus.j.tiunj tadicalmente avverse: che il tamsmo sia
sole una nuova forma di dominio e sfruttamento del Nord verso il Sud. Prevale di gran
lunga la convinzione che essa possa fare l'interesse dei vari soggertti in campo, che possa
contribuire al benessere di tutti, allo sviloppo dell’'economia mondiale. Il wunsmo € visto
posinvamente come “Iindustna bianca™, che non inguina' ™.

Questa almeno pare la posizione ufficiale di it i governi del mondo. Dagli anni
80 in poi, rurto il mondo — anche lex impero sovietico europeo, la Cina, il Vietnam e Cuba
- 8 € apeno (certo, con lmitazion) al tursmo internazionake; salvo la Corea del Nord.
Non c'e dubbio che oggl il mrismo sia prevalentemente un fattore di conoscenza ¢ com-
prensione tra 1 popoli, di globalizzazione positival ™.

172 8, 1. Page, Trauspor? and foaritm. Calobal perpectives, 3rd ed., Pearson-Prentice Hall, Harlow 2009, p.
144,

178 AL 2000 circa il 20% del turismo internazionale si fivolge verso i paesi sviluppan del Sud America,
Africa, Asia sud-onentale, ¢ le isole del Pacifico meridionale: 5. |. Page, |. Connell, 5. a#. p. 531.

1™ Su questi concett cfr. B Strassoldo voce Spagre, in F. Demarchi, A, Ellena, B. Castarinussi {cur.),
Nuweo disfonarie d socedbgs, Cinitello Balsamo 1987, idem, The saal cowstruction and sodological awafysts of
gharr, in B, Hamm, B. Jalowiecki (eds), The sogal matur of e, Polish Academy of Sdences,
Warszaawa] 950

W, Kiefl, R. Bachleitner, [esikon e Tosnvmursogiolegre, Profil, Minchen-Wien, 2005, p. 190.

76 [ questo si & ben convine i terrorismo arbo-islamico (il marchio “Al Qaeda”) che ha sferrato
colpi sangruinosi contro alcuni celebri ceneri del wirismo internazionale (Bali, Luxor, D¥jerba, Sharm &
Shetk, Dar es Salaam ecc; ma anche ke stragl delle Due tord, dellAtocha ¢ 2 Londm sono
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considerate come mirate al turismo: Ih'd'p 160, 1 termonsmo & una fomma molto antica di guerra
psicologica: s compiono efferate stragi di innocenti non per i loro effetto materiale, ma per
diffondere i terrore, ﬂmma[tmlum:,nspmgtﬂmmmﬂhtﬁaﬁwﬂdh forme
contemporance, il eroramo anti-occdentale € un fenomens squisitamente teenologico (38 usano le
tecnologie  pid  progredite, sviluppate ﬁal]"ﬁr:::idm::,:n mediatico (4 colpisce nel modo pid
spetiacolare, assicurandos che sia subsio “Almata™ ¢ nlanciata 0 fwtto d mondo graze alla
collaborazione dei media) e globale (81 muove su tutto il pianeta, utilizzando Je reti di trasporto e
comumicazioni sviluppate dall'Occidente). [ terronst credono che il nsmo s:a wno dei pn.rr:q:lﬂJl
canali di “eotrurione” delle culture non-oceidentali. Rispetto a questi oblettivi, massacrare § turiss €

malto produttive, Cir, nel sepuentecap, 9, La Podomedernsta (ipermederta),



Capitolo 8
L’ECOSISTEMA

1. Introduzione

Il turisme & praticato da persone in carne ed ossa, che vivono e si muovono in un
ambiente farto di elementi naturali, (terra, acqua, clima, piante, amimali) e artficiali (case,
strade, edifici, impiant, macchine, ecc.). Tale insieme pud essere considerato un coosiste-
ma. Questo concetto, coniato nel 1933, é molwo flessibile ed adarabile. Ogni parte del
mondo pud essere considerata come un ecosistema, dall'intero nostro piancta (I'ecosistema
globale) a sue singole parti (es. una valle, un lago, un bosco, ecc). Anche la societi umana
pud essere trattata come un ecosistema'”’, e anche ogni singolo organismo vivente.

In questo quadro si evidenziano gli aspetti biologici e le basi mareriali del turismo.
Ad esempio, la “narura umana™ i suoi bisogni primari (aria, temperatura, cibo, movimen-
to, stimoli senson, comunicazione ¢ informazione, contatti sociali), le sue condizionl di
salute, le malattie, le pulsioni/istinti.

Che cosa sia la naura umana ¢ oggerto di antche e inconclusive discussiom. Ugg
si tende a ritenere che la nostra specie si sia formara nell‘interazione, lungo centinala di mi-
gliaia di anni, tra processi meramente biologici e altri culturali (“co-evoluzione narura-
cultura™). Il turismo € un modo di soddisfare bisogni priman, ¢ pud cssere minacciato da
fattori che mettono a rischio la salute. Da molto tempo si € notata la vulnerabilii di viag-
glatori a malattie “esotiche”, e 51 & sviluppata una apposita branca della medicina (“la me-
dicina del viaggio™)'™. A chi vuole visitare paesi lontani si consigliano o si impongono cer-
te precauzioni (vaccinazioni, portare con sé medicine, mangiare e bere secondo certe rego-
le di prudenza, ecc.). Vi sono maolti recenti esempi della vulnerabalita dell'industria runstica
ad emergenze samitaric (es. [™aviaria” del 2003, che ha famo crollare i tursmo
nell'Estremo Onente, per alcuni mesi, e la SARS).

Negli ultimi decenni si ¢ diffusa in Occidente la sensibilita e Parrenzione per la na-
tura. Ovviamente, questa & antichissima e forse universale. Ogni societa ba una visione dei
rapport tra "'uomo e la natera, ¢ la incarna in valor, regole ¢ comportamenti. Molti credo-
no che questi siano pin forti ¢ positivi in societd diverse da quella occidentale, ma tale con-
vinzione & sbagliata: gh altn popoli non sono necessartamente pid “naturali™ di noi. Anche
in Occidente vi sono sempre stat atteggiamenti positivi (di aspetto, protezione, CoNSErva-
zione, fin adorazione) verso la natura; in varie declinazioni relygnose. La si mova sia
nell'anuco pagancsimo che nel cnstanesimo (es. Francesco d'Assisi) ¢ la si nirova molto
sviluppata in culture laiche, come il romanticismo e il narralismo scientifico. I movimenn
“ambientalist” ed “ecologisti” nati mezzo secolo fa negh USA, e poi diffust in tutto il re-
sto dell'Occidente come parte del cosiddetto “Sessantotto™, non sono che la versione “di
massa”, mediatica, politieo-ideologica, e giovanile, di un sentimento ben pil antico'™.

(Questo fenomeno ha contagiato anche il turismo. 5i ¢ presa coscienza der danni

7 Su guesto tema omando 3 R, Strassoldo, Sidews ¢ awbiente. [nirodwgions all evlogia wmwana, Angels,
Milano 1977; idem, Sivews rocial ¢ ambiente. [e analisi erologiche m socvlogia, in F. Martinelli {eur), |
sociolsai ¢ Fambiente, Bulzoni, Roma 1988; idem, Le radig dell'erba, Sociodigia ded moviseenti aambicntali of base,
Liguori, Napoli, 1994; idem, voce Embgis, in Esdolpedia delle siengy sovialf, Istitnto Treccani, Roma
1995,

178 I Italia esiste la Societi [taliana di Medicina di Viaggo e delle Migrazioni (SIMVIM).

™ Su questa storia ofr. B Strassoldo, Le radicd dedl'vrba. Seviologia ded moriments ambiental df base, Lignor,
Mapoli 1994,
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che il mnsmo comporta sugh ambienti naturali: & “cementificanc™ le coste marine e le
montagne, si disturbano e degradano gli “habitat” di piante e animali, si inquinano Para,
Vacqua, la terma ece, Nasce Iidea delfo-fariswe, del turismo “sostenibile™ (= pud essere
condotto per templ indefiniti, senza arrecare danni irreversibili all’'ambiente); modsmo “re-
sponsabile™ e “nflessive”™ (= svolto da persone che hanno coscenza dei danni ecologc
che le proprie azioai potrebbero provocare, e si comportano di conseguenza); rursmo
“dolce” (= che tratma con delicatezza ¢ amore 'ambiente), mrismo “alternativo™ (= rispetto
al mrismo considerato tpico dei decenni precedenti, cioé “di massa”, invasivo, arropante,
borghese, consumista, ecc.); turismo “rispettoso” (dell'ambiente fisico, ma anche delle tra-
dizioni € valon delle comuniti umane in cui i tubdst & movano). Si parda anche di mrsmo
“verde”, in riferimento al colore simbolico dei movimenti ¢ partiti ecologicisti, e che ov-
viamente si rifensce al colore della vegetazione; tunsmo “naturalistico™, camanerzzato dalla
passione per | fenomeni namnli, non “contaminat™ dall'vome: ece. Per indicare tutto ¢id
% & proposto anche il termine “post-runismo™, in analogia con il concetto di societd “post-
moderna”, di cwl st tratterd nel prossimo capitolo: il turismo modemo (di massa, ecc.) sa-
rebbe vecchio e camivo, quello di massa ece; il post-turismeo sarebbe noovoe ¢ buono

L'eco-urismo ha dato vita una gran quantita i studi, deerche, pubblicazioni, rivi-
ste, Movimentl, associaziond, isttuzioni. V'é qualcosa di ideclogico ¢ retorico in o cid; &
normale che le nuove idee tendano a irrigidinst in stercotipi, 4 banalizzarsi in luoghi comu-
ni, ¢ anche a essere strumentalizzat a fini economici ¢ polinci. Come ot sanno,
lindustria pubblicitara esalta le virmd “ecologiche” di ogni sorta di prodort, dai detersivi
aglh aliment alle automobili alle abitazioni, Il tursmo non fa eccezione. Molto del cosid-
detto “rurismo verde™ ¢ solo cosi tintoggiato in superfide (“greemawash'™), mentre sostan-
aalmente persegue i radizionali scopt di lucro. Il verde vende beng!®,

Ma non c'¢ dubbio che il saldo netto di questi fenomeni ¢ positive; la certe tenden-
ze del “vecchio™ turismo “di massa™ sono state frenate, ¢ in complesso si pud ritenere che
negli ultmi anni il rerismo sia molto mighorato, soto il profilo ecologico.

Porre il turismo nel quadro dell'ecosistema non pud limitars all’analisi dei suod im-
patti neganvi sull'ambiente o, dall'altro verso, agli impart negatvi di cerd fattor namrali
sul munsmo (ad es. lo sunami dell’'Asia sud-odentale del 2006, o il “cambiamento globale
del elima” che minaccia di cancellare destinazioni turistiche molto amate, come le nevi al-
pine ¢ certe isole oceaniche). Come vedremo nel prossimo capitolo, una delle cararrensti-
che della nostra societs € la sindrome del rischio: 'angoscia per e le disgrazic che noi
stessi ¢l stamo fabbncando, con le nostre mani. Ma l'approccio ecologico (che comprende
la biclogia) non € solo allarmi e lamentazioni. E un modo di vedere il mondo, che ci per-
mette di illuminare moln altri aspert interessant!®!,

¥ Su quest concetn ofr. la sottile acnbia di Pellizzond, in Eetirions, odginaramente scrita per il
presente libro, ma ora in corso di pubblicazione in altra sede.

"™ Owviamente, quello che presentiamo € solo uno dei tant schemu possibili, nell'analisi dei mpport
tra turismo ¢ ambiente. Tra | primd cfr. 5. Wood, K. House, The grad towrist, Mandarin, London 1991,
che distinguono 5 categone i impart del mrsmo sull'smbiente: 1) svibgppi non appropriad, )
perdita di babviad, 3} esunzone delle specie, 4) inquinamento, 5 perdita di “atmosfera®, qualiti
percepita; a cui 5. |. Page, |. Connell, Towrtim, A moderw gnthesss, 3rd ed., South-Western, CENGAGE
Learning, Australia etc., 2006, p, 425 aggiungono tre categorie: 6) sovraffollamento e congestione del
traffico,T) eonsumo fAsico, B) atovith tanstache Tra i lavon pio complet ¢ avanzati & quello di
Croasling, Cublal envirommental woaseguences af tourtsemr, “Global environmental change™, 12, 2002, che
articala il lavoro sui seguenti punti: 1) modifiche del verritorio; 2) uso delllenergia; 3) superamento
delle barricre fisiche che avevano permesso la coesistenza di ecosistemni e specie diverse, ¢ seyruenti
invasioni ed estinziond di baota; 4) scamin ¢ diffusione di malawe; 5) conseguenze psicologiche ded
viaggi, incluse Te alterazioni delle percezioni ¢ comprensioni dell"ambicnte. Simile 2 lo schema di C.
M. Hall, A. A. Lew, Undertanding and mamaging srisw impacts. An imiegrated approach, Routledge,
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2. Homo turisticus come animale curioso, visuale, cacciatore ¢ raccoglitore

La specie umana € il fruno dellintcrazione, lango qualche milione di anni, tra
Pambiente naturale esterno, i processi interni al corpo (“geai™), gli strumenti che questa
specie ha fabbricato, € i comportamenti che tutto cié promuove, Per circa un milione ch
anni, I'uomo si & evoluto come animale predatorio (cacciatore) e raccoglitore.,

(Questo rignarda anche il wrismo, cioé I"andare ¢ vedere”. ['uomao & spinto, come
animale onnivoro e “opportunista”, a esplorare ogni territorio, a cercare e assaggare (pro-
vare) tutto cid che gli capita, come fanno i topi, le volpi, gli orsi e le scimmue..

L'uomo & un animale essenzialmente visuale; 1 processi visuali occupano nel cervel-
lo un posto di gran lunga maggiore di alri sensi; i quali sono assal meno sviluppan
nell'vomo che in infinite altre specic animali. 11 turista é essenzialmente un “guardone™
(“sightseer'") 112,

Qualche base biologica (retaggio evoluzionistico) si pud intravvedere in cette forme
di rurismo. Ad esempio la caccia (e, marginalmente, la pesca) ha sempre avuto un certo
ruolo nel turismo; si va in giro a cercare, uccidere ¢ portare a casa (almeno simbolicamen-
t) animali. La caccia & sempre stata uno dei principali passarempi degli anstocratici, imita-
to poi anche dalle classi medie, ¢ pii recentemente da quelle “inferior™. Il turismo interna-
zinnale nell'Ontocento, nei paesi “coloniali™ e nelle Americhe, & stato molto spinto da que-
sta passione: vere spedizioni di guerra contro grandi ammal, dei cui wrofel ornare i propri
saloni. Quando, nella seconda meta del Novecento, anche le classi lavoratnc hanno avuto
la possibilita di dedieaevisi, & fiorito un intenso urAsmO di massa a scope di caccia. Ad es.
negli anni 60 & esploso il flusso di cacciatori italiani verso 1 paesi dell’Europa centro-
onentale. Negl USA il flusso dei cacciator tende a dirigersi verso il Noed-Ovest. Ma an-
che la pesca attiva significative correnti ruristiche.

Ma per un tempo ancora pils lungo — molt milioni di anni — la nostra specic & stata
una scimmia raccoglitrice: si esploravano glhi ambient alla ricerca di qualsiast cosa comme-
stibile. La prande maggioranza degli alimenti erano bacche, radici, tubex, frutta ma anche
insetti, larve, ¢ piccoli animali superiori (uccelli e mammifer). La tendenza a raccogliere
oggetti dalla natura (¢ magari solo collezionarli) & gunta sino a no, un altro retaggio dal
passato evoluzionistico. E difficile dissuadere i trist dal raccogliere quanto meno fiori,
durante le passeggiate nella narura; nel tempi recenti sono stati necessari regolament dra-
coniani, per proteggere le piante. In Europa il caso pit evidente ¢ quello dei funghi, che
muove un tursmo intenso, determinato, accanito, che spinge anche a conflitt di vario t-
po.

3. Le malattie

La natura ¢ anche malattia, sofferenza, morte. L'ecosistema comprende anche infi-
nite specie viventi microscopiche, dentro ¢ fuori i singoli organismi pin grandi e complessi.
Anche il eorpo umano ospita normalmente numerose specie di animali, di piccole o mi-
croscopiche dimensioni, come commensali, simbionti, parassiti: funghi, vermi, aracmidi,
batterd, virus, ecc. Con queste popolazioni il corpo mantiene normalmente un certo equili-
brie, Inoltee, il corpo ha molt sistemi di difesa da questi invasor; salute significa essen-

LundondNew York 2000 p. 196, che indica | cingue settor in eul operano | mutamecnt arnbiental
plobali: 1) mutamento del clima, 2) alterazione dei ccli biogeochimid, 3) alterazione dei erteni, 4)
perdita di risorse non rinnovabili, 3) nduzone della bioversit.

12 1 successo della parola sightseer, nella letteratura wristica, deve qualcosa alla sua coincidenza, nella
pronuncia inglese, con la parola sitseer, cioé “colul che guarda il u%”,
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zialmente mantenere con tutte queste popolaziont yn equilibrio “sostenibile” (per usare un
termine molto usato, in ecologia), o “ultrastabile™, in cui tutto il corpo funziona bene. Ma-
latria € la siuazione in cui le difese del corpo stanno combattendo gli invasori. Normal-
mente il corpo vince la bartaglia da solo. 1l nostro corpo — come quello di pard gli altr - &
il risultato di centinaia di miliond di anni di evoluzione, anni in cui infinit miliardi di orga-
nismi superior, provando ¢ rprovando, hanno sviluppato quel processi di difesa. Il corpo
¢ un enorme patrimonio di informazione ereditata (la “saggezza del corpo™).

Le difese si presentano in modo diverso, a seconda degli ambients in cul una popo-
lazione € vissuta per molto tempo, ¢ capita che una popolazione non sia immune da Orga-
nismi provenient da ambient con i quali prima non aveva avuro contard. Nella storia re-
cente delle popolazioni (la demografia), il caso forse pit apocalittico & guello degli abitanti
dell’Amenica: alcuni studiosi'™ calcolano che in pochs decenni dopo lartivo degli europei,
il 90% degli indigeni siano stati sterminati da malatde come il raffreddore, polmonite, vaio-
lo, morbillo e simili. Gli europei avevano imparato a convivere normalmente con i relativi
virus; erano non immuni, ma adatati, Gli indiani no, ¢ il continente fu quasi svuotato, Ma
ci fu anche una piccola contropartita: gl europei furono comagiat nei Caraibi € portarono
in Europa una malattia di area sessuale che poi in lralia fu chiamata, cunosamente, “mal
francese”.

Ma anche I'Europa aveva conosciuto un’epidemia altrertanto grave, due secoli pri-
ma (1547-1348): in un anno circa un terzo della popolazione europea era stata falcidiata
dalla “peste nera”, La cosiddetta peste & una serie di malarsie multiformi, conosciuta anche
nell'antichiti (cfr. la famosa “peste” di Atene, descritta da Tucidide, ¢ poi dpresa da altri
auton). Gravi epidemie di peste si verificarono anche nei secoli seguent, fino al Settecen-
to. Famosa, in Italia, quella del 1628 deseritta da Manzoni.

La peste del 1348 era venuta dall’Estremo Orente, via il Mar Nero e Genova; i vi-
rus viaggiavano sulle pulci, che viaggiavano sul ratn, che viaggiavano sulle navi. Vi é un
ceTto consenso scientifico sulla reoria che individua nell’Asia Sud-Orientale la zona di ori-
gine delle maggor parte delle epidemie; i ¢i sarebbero sempre le condizioni — calore, umi-
dird, addensamento demografico — pit favorevoli allo sviluppo di ogni forma di vita, com-
presi i microorganismi'™. (Juesto meccanismo ha operato chiaramente anche nel Nove-
cento'®; gran parte delle “influenze” e simili epidemic (aviaria, SARS), che a ragione getta-
no allarmi globali, provengono da quella regione, 11 turismo internazionale reagisce imme-
diatamente, con forza, e forse anche esageratamente, agli allarmi di questo genere

Alere malattie, a carattere epidemico o endemico, si sviluppano in simili aree; in
particolare I'Africa sub-sahariana. 5i ncorda il panico sollevato qualche anno fa
dall'infernale virus chiamato “ebola™; ed & stato accertato che ¢ nelle giungle africane che si
¢ formato il ceppo di virus che provoca PAIDS. Qualcuno ha definito questa malateia, e
altre di simili proporzioni, come una strategia della natra selv :Lﬁga per limitare la prolife-
razione della sp:clr: umana ¢ quindi mantencre glj. equilibn dell'ecosistema.

Gli curopei impararono presto che viaggiare in paesi remoti, abitat da popolazioni
maolto diverse, compaortava rischi per la salute: lasciarvi la pelle o porare le malartie nei
propri pacsi. Il problema della diffusione delle malarte da una parte all'alera del mondo
divenne sempre pidl grave, man mano che la tecnologia trasportava masse sempre pil im-
ponenti, ¢ sempre pit rapidamente. In corrispondenza, si moltiplicarono i provvediment

183 P, Chaonu, La senguinte ¢ lesplonasrone dei awowd movndf (17 see.) Mursia, Milano 1977,

184 . H. Crawford, Deadly sompansns, How micraber rhaped owr bistory, Oxford University Press, Oxford
L L

"W Tea le epidemie pil gravi ¢'¢ stata "™influcnza spagnola™, che si stima abhis causato 50 milioni in
tutte il mondo nel 19158-1%; ma recentemente se ne é sospetrata onigine antropica e, pii
specificamente, nelle decisioni di politica militare-sanitaria del governo USA,
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per farvi fronte. La medicina del viaggio e del rurismo éuna delle massime preocccupazion
delle istituzioni sanitarie, nazionali e internazionali, e aumenta notevolmente ¢ fasodi del
viaggiare.

Ma non vi sono solo le malartie. La salute dei urist dipende anche dalle loro rea-
zioni intestinali al modo di alimentarsi in certe zone. Ci sono problemi di igiene ¢ pulizia,
si raccomanda di non mangiare aliment locali crudi; di lavare (con acqua sterile) fruea,
verdura e mani; bere solo acqua in bottiglie sigillate; e cosi via. Vi sono anche le reazioni
viscerali dei forestien a certi alimenti esotict, Notissima & la “venderra di Montezuma”, cioc
la diarrea che colpisce molto spesso i turist in Messico, o il “vino di palma” in Afnca,
amatissimo dagli indigeni, ma che nei turisti spesso produce efferti esplosivi.

4. Gli impatti del turismo sull’ecosisternma: casi particolari

La bellezza della natura attra il turismo, ma rischia di esserne consumata. Pud con-
servarsi se non & roppo Ammirata; se sono in troppi a farlo, si impedisce i singol di go-
deme. T sovraffollamento, il sovraccanco'™, distrugge i valori nararali.

Il turismo richicde, inevitabilmente, strade, parcheggi, porti, acroporti, alberghi, ne-
gozi, impianti sportivi, e tutto ¢id sotrae superfici alla narra. Per arrivarvi, i turisd con-
sumano carburant, ¢ gquindi inquinano Paria; per alloggiarvi, consumano acqua e produco-
no reflui e immondizia. 11 turismo provoca anche inquinamento sonoro (rumore) € visivo
(il degrado della qualita esterica) del paesaggio.

Le accuse di questo tipo contro il furismo sono antiche; le si fanno risalire almeno
al poeta Wordsworth, che all'inizio dell'800 aveva esaltato, con le proprie poesie, |a bellez-
7a del Distretto dei Laghi, facendone la prima attrazione mristica del regno. Verso il 1845,
quando le prime ferrovie vi fecero armvare mighaia di popolani, il poeta lamentd il degrado
di quei luoghi. Laffollamento, il chiasso, la fagocitazione dei terreni ¢ dei paesaggi, le con-
mminazioni dell’aria ¢ dellacqua, ¢ anche delle tradizioni locali, furono anche la sostanza
delle prime reazioni contro il trsmo di massa, negh anni 60 del Novecento.

La casistica dei conflitti tra il turismo e la natura (ecosistema) & vastissima. Pren-
diamo, a caso, lo spreco delle risorse idriche per mantenere i campi di golf. Nan nells pio-
vosissima Seozia, questi impianti pretendono di mantenere le loro caraneristiche archeripi-
che (prati smeraldini) anche in climi del rutto diversi. 1 campi di golf realizzati sulle coste
mediterrance — in particolare spagnole, dove se ne sono allestiti a centinaia per il sollazzo
dei turisti pordici — esigono un enorme consumao d'acqua, che spesso in quelle arce scar-
seppia. | campi da golf sembrano un esempio spettacolare della bellezza naturale, ma in
realti sono impiant anti-ecologici; non solo perché sprecano acqua, ma richiedono pesanti
trattamenti chimici (diserbant selertivi, ferulizzanti, ecc.).

Un altro esempio delle contraddizioni tra 'amore per la narura e le esigenze del to-
fismo sono i “fuor strada”, Come indicato dal nome (ora giustamente superato), e nella
pubblicit che I'ha promosso negli anni 70, il “fuon strada™ assume che I'antista possa la-
sciare Pambiente urbano-industriale (i vituperati asfalto ¢ cemento delle strade) e godersi la
natura, muovendosi su prati, gret di torrenti, in mezzo ai boschi, su sentier « mulattere. [l
suo archetipo era il Land Rover (1948), il veicolo con cui si scorrazzava nelle savane afti-
cane. In realrd il fuori strada & una bestemmia contro la namra, sia per la massa e il consu-

1% [a fipﬂﬁli i canco = Puu d]st':ngunn: i afuURLETo dimensmmni: [_:l fisbea I:ql.l'.'lﬂ'l:l tuns-tl '|'_II'_I'5!|'I_II'!|I.F
stare in una data superficic); 2) percettiva {quanti turist possono stare in wna data superficie, prima
che I'esperienza sia dannegpiata), 3) economica (quanti o possano stare prma che l'economia sia
danneggista; 4) ecologica (quanto o possano stare, prima che M'ambiente sia danneggiam). Cir. 5. J.
Page, J. Connell, ap, &, p. 460,
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mo (rispetto alle automobili normali) sia perché calpestare superfici natueali significa con-
sumarle fisicamente (carreggiate, erosione ecc.). Inoltre rombare in quegli ambienti distue-
ba la fauna. Giustamente, dopo pochi anni la pratica del “fuori serada™ é stata proibita in
tueta Europa, e questa categoria si & n-ctichettata con il termine SUV, gparts-utility vebick.

5. Impatti sugli animali

Un aspetto non trascurabile nguarda | mapporti tra i wuristi € gli animal. In primao
qugu, la caccia, come 51 € ncordato sopra. E una delle forze che ha alimentato i murismo
in paesi esoticl, coloniali, dove | gran signod potevano dedicarsi ad abbattere elefand, leo-
ni, tigri, rinoccronti, € ogni sorta di animall spettacolan; ma anche la caccia pid popolare, in
tutt gli ambienti pia o meno naturall in et § paesi avanzan. La eaccia intratticne rapport
profondamente ambivalenti, di odio € amore, con la natura € anche con le stesse prede; le
s1 uccide, ma in qualche modo placciono, Fuori della batturta, i cacdaton svolgono qualche
torma di protezione degh animali, nelle loro rserve; e dopo averle uceise, le esibiscono con
orgogho, come trotel. Quel che pni conta é che i cacciatori sanno che le prede possono
prosperare solo in ambienn adarr.

Gran parte dei pan:hl narurali/ nazionali, in Europa, hanno conservato caratied na-
turali fino ai nostrl gormi, perché prima erano riserve nobiliar di caccia. "'~.eg|: ultimi de-
cenni si & presa coscienza di van aspert neganvi della caccia, sul piano sia ecologico che
morale, € si sono impost limit seven alla caceia, fino alla proibizione totale in certe arce.
L'esercizio controllato della caccia permette a molu paesi africani di incassare nsorse che
possono essere utilizzate per il mantenimento dei parchi nazionali/naturali. Si fa ancora
safari col fucile, sebbene prevalga ormai quello con la macchina fotografica. 5i stima che
ogni anno si muovano 3 milioni di wesd di gquesto dpe'®.

Un secondo aspetto riguarda l'impatto del nansmo naturalistico sulla fawna. 1 runso
possono infastidire e allontanare gli animali sebvatici, ma anche, al contrano, attrarli e vi-
ziarli; vi sono animali, come gli orsi, che hanno scoperto nel ursmo una nwova, conve-
niente fonte di cibo. Cio pud comporrare efferti negativi anche sugli orsi (alteraziond di
comportamento, ecc.). Nei parchi naturali si fa ogni sforzo per dissuadere sia i turisti che
gli animali a fraternizzare oppo. In generale, il sovraccarico di terisd in zone di alio valo-
re naturalisnco comporta effert negativi Un caso esemplare sono le Galapagos, rese famo-
se da Chares Darwin. Nel 1969, c’erano 6,000 visitarori all’anno, e 3.550 abitant. Nel
2006, ne aravano 120,000, ¢ vi abitano 18,000 locali, che vivono di tudsmo. Tutmo o mi-
naccia | delican equilibn di quegli squallich scogli.

Un terzo aspetto € la tendenza dei turisd a portare a casa animali o oggett tratt da
essl. L'esempio pia spettacolare ¢ antico € Il portarsi a casa le pellicce, come decorazione
(tappeti), ma anche coma, zanne e simili. Qualche importanza ha avuto la raccolta di far-
falle e altni inserti dalle forme € color particolarmente attraenti. Il commercio di quest og-
getti & divenuto oggetto, a ivello internazionale, di una severa legislazione restrttiva, Spes-
s0 i turisti desiderano portarsi vivi a casa anche animali pit grossi: vecelli, serpenti, tartaru-
ghe, coccodrilli, scimmie. Anche in questo caso, 'amore per la natura si nvela un danno
(depauperazione) per la fauna locale,

Un guarto esempio € il desideno di ammirare da vicino animali come i grandi ceta-
cei, pratica che richiede particolare organizzazione e tecniche. Agli amanti di questi anima-
li, oggetto da decenni di batraglie per la loro protezione (soprarumo da Greenpeace), gli
operatori turistici offrono complesse ¢ costose spedizioni a questo scopo, con ovvi Asvold

I8 W, Kiefl, R. Bachleitner, Loakon qur Towmswnssoinibgre, Profil, Munchen-Wien, 2005, p- 134
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negativi per I'ambiente™®, Qualche problema ecologico nasce anche con la pressione turi-
stica a vedere i gorilla di montagna, animali timidi e facilmente disturbari'®.

In generale, al wurnsmo si dmprovera di contribuire alla diminuzione della biodiver-
sitii, cioé alla diminuzione delle specie viventi, che ¢ una della grandi preoccupazioni dei
naruralisti nella nostra epoca: si stima che la scomparsa di specie oggi & tra 1000 ¢ 10,000
wvolte piin rapida che in passato. Ma & difficile distinguere le colpe del turismo dagh effetd
complessivi della espansione (sviluppo) dell'vmanita negh ecosistemi. Gli si imputa il con-
sumo fisico delle formazioni fragili della namra, come i prati umidi, dune sabbiose, le nve
dei corsi d'acqua'™ ecc. Si deve perd anche riconoscere al turismo naturalistico di aver
contribuito alla formazione di aree protette (riserve, parchi naturali e sim. )™,

Oggi al mondo vi sono olere 100,000 aree proterte, di diverso livello, a partire da un
centinaio negli anni 50. Essi totalizzano a oltre il 12% della superficie terresere; ben olme il
10% indicato, mezzo secolo fa, dalle principali organizzazion: nataralisache (UTCM, WWTF
ecc.). E si tenta anche di d-namralizzare (“wilding™} ambienti che per secoli sono servin
agli scopi produttivi dell’'vome; ad es. restituire alla natura aree g1i bonificate (acquitrini,
paludi, lagune)™. Le aree protette sono la conseguenza della crescita di movimenti ¢ valori
naturalistici, ma al contempo sono luoghi dove quest valor possono essere coluvan, raf-
forzat ¢ diffusi In complesso, il mursmo namralistico (“wilderness-orented” “verde™
“soft”, “responsabile”, “sostenibile”™ “alternative™ “eco-turismo!™) & una forza positiva per
la salute dell'ecosistema.

6. Turismo ¢ mutamento climatico globale

La costruzione di impianti turstici ¢ molto concentrata in poche zone del mondo.
Il fenomeno pit vistoso & rappresentato dalle coste settentrionali del Mediterraneo. Tra
Barcellona e Napaoli, il 70% delle coste £ costruito; il 43% delle coste taliane € urbanizzato.
Simili valon si trovano in alim paest mediterranes'™. Ma in un'ottica globale, il turismo
coinvolge non pit dello 0.3% della superficie terrestre, e lo 0.5% dei terrent produtuvi. Su
questi porzioni minuscole, il 97% della superficie ¢ occupato da infrastrutture di trasport
(strade ecc.); solo I'1% dalle strutrure di ospitalith (alberghi ecc.)'™. A quesm siregua, le
conseguenze negative sull'ecosistema provocate del mrismo swlls feme sono trascurabili, e
comungue ¢ pressoché impossibile distinguere gli effert del turismo da quelli dello svilup-

S, |, Page, |. Connell, ap ait. p, 430 ss.

18 [ gorilla sono divenuti molto popolari per una serie di operazion: di neerca promosse, nel corso di
decenni, da parte della National Geographic Society, ¢ illustrate nella relativa rivista; ¢ soggetto di un
film, con Sigurney Weaver come protagonista.

1% 5. ). Page, |. Connell, ap at, p. 434

¥ Mel corso degli wltimd 30 anni, Maffluenza nei parchi natrali in USA osdilla amorno a 250 malioni
di wisitatori all'anno. Circa I'85% dei cittadini americani va almeno una vola anno in un parco
naturale.

192 In Scoria si tenta di riprodurre le condizioni ambientali adame alla vira dei caston, cngue secoli
dopo la loro estinzione. In complesso, si sostiene che questo settore del turismo contribuisca
positivamente alla biodiversivy; ad es. con parchi zoologici e marding botanici: C. M. Hall, A. A. Lew,
ah. af. p. 204 a5

193 Un Jungo, minuzioso ¢ baroeco denco di raceomandasioni su come comportarsi da buon eco-
turista si trova in P. L. Pearce, Tomns! Bebariowr, Themes awad conceplual scheses, Channel Views Publica-
tions, Clevedon, 2008, p. 144,

14 . M. Hall, A. A. Lew, g, it p. 198,

195 8, Grissling, Gilabal encrrommeental consequences of fowrto, "Gilobal environmeneal change™, 12, 200
Tutavia queste cifre suscitano maolte perphessita.
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po socio-cconumico generale'™, ;

Il problema pid spinoso € 'ana: Minguinamento atmosferico ¢ quindi Ieffetto ser-
ra”. Il problema era stato previsto ¢ denunciato da molro tempo, e a partire dagh anni 70
ha mobilitato grandi forre scientifiche. Per molt anni ha prevalso la minimizzazione del
problema, ma 'sccumulazione dell™evidenza” scientifica ¢ tale che ommai pochi negano il
riscaldamento del clima globale, e le responsabilita dell'uomo in questo processo.

La prova pil evidente sta nella aduzione dei ghiacciai alpini (-T0%% in un secolo e
mezzo) ¢ la rarefazione della neve. Sulle Alpi, il dscaldamento & circa tre volte superiore
alla media globale. Tra gli “hotspots™, i luoghi in cui i problemi ecologici sono pil brucian-
o, le localird dove si pratica il unsmo alpino invernale figurano ai primissimi posa. La sur-
roga della neve naturale con gli impiant di neve arificiale {i “cannoni’™) non potri che fre-
mare il decline ¢ prolungare 'agonia™”, L'altro allarme riguarda il munsmo balneare™. Con
lo scioglimento del ghisccio accumulato in Groenlandia ¢ nell’Antartico, si profila un sen-
sibile aumento del livello del mare (qualche decimetra). Qui rischiano le coste basse, ma il
pericolo pit grave é labitabilitd delle isole coralline, bassissime sul livello del mare™. Que-
sti sono problemi ancora molto locali™, Nella quasi totalith del pianeta, 'umanit sard in
grado di adarrarsi alle nuove condizioni climatiche, che comungue si manifestano in tempi
lunghi, di scala secolare. Vi saranno regioni che risentiranno in maniera molto negatva, ma
molte altre — regioni enormi, come il Canada ¢ la Sibena — potranno migliorare sensibil-
mente le proprie condizioni cimanche, ¢ quindi divenire pii favorevoll all'vomo.

Il problema di fondo dell'ecologia - il problema a cui rurt gli alen 81 Aducono - &
quello dell’energia. Ogni forma di vita si alimenta di enengia: la &1 estrae dall"ambiente, la i
riclabora per pod rimetteda nell'ambiente in forme degradate (entropia). L'ecosistemna ¢ un
sisterma di flussi di energia (e informazione). Anche la societd € un ecosistema che aumenta
senza sosta il suo merabolismo energetco. La masformazione dell'energa, quando uilizza
font fossili, produce anche gas, tra cui Panidride earbonica, e particolati nocivi alla salure,
Nellinsieme, le attivita umane producono una miscela di sostanze che aumentano
"effetto-serra™ € il riscaldamento del pianema®!, 5i ¢ determinato un metodo per indivi-
duare ecnligical foatprint, “impronta ecologiea™, eiod la traceia di inquinamento atmosferico
prodotra da ogni aravia®™.

Il riscaldamento del clima pud dipendere anche da alen farton, non umani; ma &
difficile pensare che la combustione di 87 milioni al giorno di barili di petrolio, € all'incirca
di una quantiti equivalente di carbone, non sia una concausa decisiva.

11 57% del petrolio & consamato per il trasporto (auto, navi, acrei), e produce il 23
% delle emissioni totali di COz ™, In molu altn campi (riscaldamento, gencrazione

1% 5. J. Page, ). Connell, op 5, p. 423,
W €M, Hall, A. A. Lew, gp. at, p. 21.
1% 5. ] Page, ). Connell, op 4t p. 428,
1 Dichiarazione di Djerba dell TNWTTO, 2003,

= Oualcuno ha notato che il ascaldamento potra dmn:mar: FOpratiutto a) il munsmo urbano,
perché le citth potrebbero diventare cosi calde d'estare da dissuadere le visite; b) le barnere comlline,
che sono biotopi molto important, e fongono anche di protezione di aree abitabili; c) I'erosione delle
spiagge; d) le nserve idnche in aree mediterranee, insufficenti per la popaolaeione estiva (es. le
Baleari) (5. . Page, ]. Connell, op air, p. 436).
* Vale la pena di ricondare che Ieffetto serra™ non ¢ una disgrazia; al contrario, € il fenomeno che
ha permesso alla vita di svilupparsi sul piancta. Senza di essa la Terra sarchbe un desertn,
alternativamente per meetl bruciato e per metd congelato, come la Luna ¢ Marne.
¥2 (. Humter, Satarmalve fowrioow and the fourtit eovdogical foogpenns, in “Environment development and
sustainability™, 4, 1, 2002,
=0 Cr, 8. ). Page, Traniporr awd foariee. Colotal pergpectiver, 3rd edic, Pearson-Prentce Hall, Harow
2009, p. 332,
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dell'elettriciti, ecc.) le fonti fossili (il petrolio) possono essere sosttuite con minon difficol-
ti, ma, nel campo dei trasporti, esse possono essere surrogate solo limitatamente. Si stanno
adotrando font rnnovabili di encrgia applicabili ai trasport (motord elettrici, combustibili
di orgine vegetale, ecc.), ma allo stato della teenologia esse non appaiono soluzioni so-
stanziali,

1l tursmo & essenzialmente viaggio, masporto. Si caleola che il mnAsmo produca il
2.5% dell'effetto serra (della quora prodotta dall'vome); una guota molo modesta, in rap-
porto al totale globale e eomplessivo. 1 viagg in bus e treno costinuiscono il 34% dei viag-
i, ma producono solo il 13% del CO» Del wotale di CO); nconducibile al tunsmo, il 75 %
¢ prodoteo dai trasporto. Vi sono fenomeni che appaiono scandalosi: ad esempio il ruri-
smo internazionale che s1 serve del mrasporto acren, che rappresenta il 43 % del torale dei
viaggi (il 42% avviene in auto, I'B.1% in treno, € il 7% in nave).

Secondo la IATA, gli acrei producono solo il 2% del totale delle emissioni di CO;
{della porzione di emissioni umane sul totale), ¢ si prevede un incremento al 3% entro il
2050; ma questi dati vengono contestati da altre font ¢ accusati di essere manipola al ri-
basso. | viagg turistici aerei sono il 17% dei viagg totli, ma causano circa il 40% delle
emissioni di CO*™, [ viaggi interconunentali costtuiscono il 2.7% di mto i viaggl, ma con-
tribuiscono con il 17 % di e le emissioni. Il turismo di lungo raggio dall’Europa verso le
alnl parti del mondo costitaisce il 18% di ru:_u' 1 viaggi, ma il 49% della CO; emessa, Que-
sto si applica anche al turismo namralistico. E paradossale che, che per ammirare le bellez-
ze della natura, si compiano migliaia o decine di miglaia di lem®5.

Una vacanza di 14 giorni dall’Furopa in Thailandia produce 2.4 ton. di CO: per
persona: dato da confrontare, ad esempio, con le 4.3 ton. di CO: prodotte da ogni citeadi-
no europeo nel corso delle sue attivitd normali in un intero anno®™™. 5 e caleolato che per
andare dall'Europa a vedere i ghiacciai dell’Antarude e della Patagonia, un turista produca
10 won. di CO», e quindi contribuisca notevolmente al loro scioglimento, Qualcunco ha an-
che calcolato quant kmg di superficie coperta di vegetazione sono capaci di fissare una
certa umitd di COp. Applicato al caso delle Seychelles, risulta che ogni turista europeo dix-
viebbe disporre di 2,120 kmg per nmediare al danno ecologico che ha provocato
all'ecosistema, con la sua vacanza. In conclusione, Pecotunsmo pud comportare conse-
guenze molio controproducenti sull’'ecosistema globale™”,

T. Conclusioni

Il problema energetico & certamente il pidl importante, a medio e lungo penodo, nel
rapport tra il tursmo ¢ 'ecologia. La presa di coscienza di questo problema ¢ in crescita, e
le autorit del settore smanno formulando piani di dmedio. Ma questo non € Tunico pro-
blema. | rapport con ['ambiente sono complessi, e si presentano con fenomeni molto di-
versi da luogo a luoge, Vi sono sitwazionl drammanche, e altre in cwl il rappono € positivo,
sinergico. Bsistono anche grosse lacune di conoscenza, ad esempio nel caso del viaggi wiri-
stici in automobile. In questo ambito & molto difficile disunguere | viagg per lavoro (i

™ C, M. Hall, A. A. Lew, oo, at, p. 24, 194, 312,

2 Secondo una ricerca, anche | cosiddetti ecoturist viagpiano per lo pil in sereo (63%). 11 56%
dichiarano di essere preoceupat per inguinamento che causano, ma solo i 13% dichisrano che
queste preoccupazion influiscono le loro scelte dei mezzi di viaggio (D. Bowen, |. Clarke, ap. ot p.
245).

T MHall A A Lew, g g p. 24, 1%, 250, All'Anrartico sono anday in 6,000 nel 1990, e 28.000
ncl 2008 (5. |. Page, |. Connell, ap oz, p. 433),

M Cfr. anche L. Pellizzoni, nel cap. 21 in questo liboo.
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pendolarismo) o per motivi familiari (andare a far spese, accompagnare i bambini, fare 4.
swre non-turistico). (Questo non permette di fare piena giustizia al ruolo giocato dal wrismo
nei problemi di natura ecologica.

Comungue, come si & gid accennato, la coseienza della contraddizione tra il turismo
¢ Pequilibrio dell'ecosistema, cioé il contributo del turismo all*aggravamento del dscalda-
mento del clima, & ampiamente diffusa, e ha dato luogo a una grande moltepliciti di esem-
pi di “mnsmo ecologico™ 8. Si rivaluta 'andare lentamente (in analogia con lo “slow
food”), a pied, in biciclerta™, a cavallo; si suggerisce di superare la “bulimia del viaggio™, il
“binge flying™!, Feceesso di consumo di carburanti, in auto o in aereo. Si raccomanda di
riscoprite e valorizzare le bellezze, magan modeste, vicine, invece di ambire a vedere per-
sonalmente turte le grandi bellezze lontane. Altri suggeriscono di convogliare le masse a
divertirsi nel Disneyland o simili impianti, o a compiere viaggi virtuali al PC, invece di af-
tollarsi in luoghi ecologicamente delicad *7.

L'ecowrismo & ancora un movimento maolto minoritatio. Secondo la Thompson
Future Holiday Forum, 2004, meno dell'1% del tarismo é realmente “sostenibile”, piutto-
sto intellettuale ed elitario®®*; ma pud essere una buona spia del fururo. E vi sono crescenti
esempi di politiche turistiche, adottate e imposte da alcuni stati, ispirate a rigidi principi
ccologici ¢ “sostenibili®#, La sitvazione complessiva, perd, appare ancora lontana
dall'equilibnio ecologico. Secondo uno degli studi pin completi e recenti®™, il rurismo, co-
me si fa oggl, non é sostenibile. 5i intmvvede una frenat dei viagg aerel in connessione
con Faumento del costo del perrolio. Nel 2002, il costo del combustbile incideva per il
13% del totale del costo del servizio; nel 2006, del 29%, nel 2008, del 34%. 11 costo finale
del biglictro non € cresciuto di molto, perché le compagnie aeree i sono giovate di rispar-
mi su altre voci; ma alcune di esse sono in bancarotta, e ad essere in crisi sono soprattutto i
viaggl lunghi. Il tasso di crescita dei viaggi in aereo € staro rivisto al basso (all'1.3-1.9 %
allanno, nspetto al 4% previsto in precedenza)?-.

2% Owviamente, €8 un notevole divario tra § valod che si sentono ¢ dichiamno, e | COIMPOrIATENLE
che realmente si attuano. “While there is a growing awareness of the environment, the predominance
of a hedoaistic philosophy means a trend towards indulgenee of pleasures on holiday rather than
responsibility™ (5. ). Page, |. Connell, g av., p. 461). S¢condo un sondaggio della Lonely Planet tra
24.50) suni soci, la maggior parte del viaggiatori ¢ preoccupata dalle emissions di CO»z, ¢ 7 su 10
sarcbbero disponibili a pagare qualcosa di pii, pur di contribuire alla dduzione dellinguinamento;
ma non @i del 1% ().

B8 5. Gassling, C. M. Hall, D. Weaver (eds.), Sastaimable fonrism fietures: perspectives on fysiewss, restrwdating
ard imwevations, Routledge, Londondc™New York, 2000,

A0 18, Page, op af, p. 333,

HUC M. Hall A A Lew, ap o, p. 324; ). S, Page, ap. a p. 323, 0. Al limite, si suggerisce alla gente
di starsene nel dintorni di casa propaa, per oceuparsi pia delle condizioni ecologiche della propria
bermr (). Koppendordf, The Holidapmakers, Butter-Heinemenn, Oxfosd 1987).

2 3yl carattere elitario dell’eco-murismao, efr. L. Pellizzon:, op. cit. Cir anche 5. |. Page, |. Connefl, o,
al. p. 46.

4 Nel caso del Bhutan ogni visiatore deve pagare 2008al giomo; lo Staro provvede all'alloggio,
vitto, itinerario, trasporio, guide. E vietata qualsiasi attivitd che tocchi gl elementi naturali ¢ quabsiasi
interfercnza con e attivid dei locali (5. . Page, J. Connell, gb. ai. p. 5400,

S S ). Page, ap ait p. 337; Gossling et al., gp. gt 2002; 8, |. Page, |. Connell, ap. a. p. 424,

M C. M. Hall, A A Lew, g, aif p. 313, Vi si nom che anche alcune compagnie degli emirat
falliscono, a causa dellsumento dei prezzi del petrolio, Altre stanno sperimentando uso di
combaustihili vegetali, come I'alic di babassu e di cocen, al pasto del kerosene; ma pare che il costo
rewingico della produgione di quest oli gia molwo pid alo dei benefici.



Capitolo 9
LA POSTMODERNITA
(IPERMODERNITA)

1. Introduzione

Il turismo & un aspetto centrale dalla societd postmoderna. Per postmodera si in-
tende la societi emersa, grosso modo, verso la fine degh ann 70. 1l concetto di postmo-
derno non é nuove; cra stato usato sporadicamente in alcuni ambiti storico-letteran gla
negli anni *30, e anche un secolo prima; e pud essere accusato di essere illogico, contraddi-
torio (a posteriors, siamo convinti che sarebbe stato meglio dire semmai jpermoderno). Perd
la dizione “postmodernc™ (con o senza il wattino: “post-moderno”) ha preso piede nel
corso degli anni 70 ¢ ha avuto enorme diffusione soprattutto a partire dagli anni 802",

Oggi si trovano molte ragions per ritenere che sia stato un errore: la societd di que-
sti trent’anni ¢ cambiata, ma non é radicalmente diversa da quella precedente (la socierd
moderna). $i possono indicare I'accelerazione, intensificazione ed estensione, in questo
perindo, di tendenze gii in corso da rempo. Si pud anche continuare a usare concetti gii
correnti, 4 indicare mutamenti strutturali (che riguardano la base economica): societa posf-
industriak, perché la manifattura di oggert non é pil centrale, nei faui (occupazione, reddi-
to), nella coscienza e nelle politiche; societa dei senwgy, perche ¢ qui, nel fergiania, che si crea
occupazione e ricchezza. Ancora prima la i € chiamata societi gpailenta o socictd del comn-
1, per sottolineare la centralita di questi comportamenti.

Ben minore consistenza ¢ fortuna hanno avuto altre proposte lessicali, come socic-
t past-sforica o poest-civike. Si sono messi in luce caratter che sembrano tipici della contempo-
raneiti: societd del mschis, societd della ghbafizgogone. E si sono usate variazioni sull’antico
concetto di capitalismo: fardo-capitalionn, furbo-capitalisme, “capitalionn tecmwo-michilisiad”, 0 suol
SINONIMI, come, Meo-§leriing,

Ma c'¢ una famiglia di termini che riguardano le noviti recnologiche emergena in
questa societd; e senza dubbio la tecnica ¢ sempre stata il fattore cararrerizzante tutte le so-
cieti precedenti. In epoca preistoriea, I'amtrezzo di pietra (il paleolitico, il neolitico); agh al-
bori della storia, laratro (societi a base agraria); due secoli ¢ mezzo fa, la macchina rer-
momeceanica (socierd industriale). Pare ragionevole chiamare la societa aruale con termini
che si riferiscono ai molu aspetn della eletfromica: 1 mczz di comunicazione {md!'ﬂf". la
produzione, elaborazione e distribuzione delle informazioni (ifarmatica), il cuore materiale
di questo mondeo, il sk, € la sua base logica, la trasformazione di rutto in numer (digi-
talirraziond); o si pud mantenere al centro il concetto che ha molto entustasmato negli anni
50, salve poi perdere popolanti, la adbennetica,

Non giova usare semplicemente la dizione “societi atuale /contemporanea/doggi”
perché oggi l'umanita vive in condizioni sociali molto diverse, ed € importante distinguere
le forme sociali che caratrerizzano alcuni luoghi e fasce sociali pit “avanzate™ dalle altre.

218 Data la vastita della bibliografia, ¢ per non far torto a nessun’altro, < hmitiame a menzionare un
nostro precedente lavoro sull'argomento: R. Strassoldo, Daf Neolitoo @l Postmederno. Usa mniest
marsoasiagica, Valleechi, Firenze, 1997; con un aggiomamento al 2008,

37 || concetto di media (plurale del lat. swdios, mezzo), nell'uso dell’ultimo mezzo sccolo, indicava
soprattutto i periodici a stampa, la radio € la televisione; ma negli ultimi decenni, € stato ampliato
anche concertualmente e teoncamente, 4 comprendere anche altn meza che producono, elaborano ¢
trasmettona informazioni: come | computer € i cellulan..

9
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Mella scebia del rincle di quests capitolo, abbiamo manzemsts il wermine cle per ol-
tre vens'anni ka dominaro la sociologia, ed & ampiamente filtrate nel discorso comune, Ma
samo plenamente consc defls sus deboleres teonca®. Non abbiame adotram e del
vervnin qui sopra elencad, per due mosivi, T prices & che, pur essendo conving dells cen-
rralivd del Battore wecnolugiee, oon volevamn essers aceusati di “determinismo tecnologi-
e, che & una bestemania, presss oweld sociologi. La seconda & che quells disione avrebbe
sattaciute i caratteri pits propriaments sodulopd, celruml & morali della “nuova™ socicti.
In conclusione: non & emenso finora un wenine semplice, condivise e micienemente
acdguatn per esprimere Pesseneza Jdella socderd moewl stama vivendo, La difficolth masce
dhalle sua imducihile, infinits complessit™,

MNon & e dividuare dove sia fsicarsente b socies postmiberna: quali siano §
siscd cenir, | sunl confini, i seoi spazi. B abbassanza semplice indicare @ primni: le citd « Je
regioni in coi & vive nella condizone posmmindemns; ¢ ciod gquelle pid sviluppare, doche,
seolanzzame e secolanzete, quelle pid dotste di eenalogie @ pid inensamente collegate
cun mezzl di comundcaxione & trasporto, Sono & luoght o pi alta Evello di consuemo, e pei
ALLivi I mesticn e professioni suonome ¢ “creative™ {noere, comunicazicne, infonmiazio-
o, spettacolo, pubblicicd, ecc.; ma ancle la finanza, che @ diverum anch'essa um prodes-
s mialeo Eln‘hﬁlnlﬂ:l. SOy 1 |I.1'|_'|gh| A W madteditd s w:ﬂ"?ﬁm che soriale f.._-.ri:ll.
zomtale ¢ verticale).

La sseietd postmoderna vive nelle il momdiadi", dove s producona i beni, § ser-
vid, ¢ sopranntks le idee pit avanzaes, & nells ez di centr mimon che stanno el son
campo di influenza. Gili spazi della postmodermitd non song anen luoghd, quanto uss &
cotustazione; mon insediament, ma noedi di sed che avvolgono Pintero monde™, La
]wunudum.irj & sparsa ne=lln :!m?in “2 macchia oli |-|:u_-||;u,|;|_:|.|_1"'; Cred @ sudd st ned post il
cisparat, Una delle sue mamfestazicni pith spetiacolose oge st bova 2 Dabaip ned Golfo
Arabico-Persicn™, B difficile delineare i confini geografiel dells postmoderniz, dal moo-
mente che csda tiguarda solo una parre dells popolicions anche del suol centes; vi vivonn
fasce medio-basse che non partecipann alla postrmode it

Won possiamd prescatare gui, come abhiamo faco in alouni capitol precedend,
una “breve stora” della posrmodernita, Ma non solo perché essa & troppo recene, $i pud
fase |a storin della parola e dell®dea —gli AT, le opere — ma non della sostanea; perché &
poss-mosdernith ¢ in pieno svolpimentn, E impossibile fase la storia di una cosa in cui = &
irmiersi; ¢ i patticolace, wa “oosa” & srraordinama efferveseenea, in tite le direzioni.
Nella postmodernith “ogni coea solida si dissolve nellPans™; & on liquido in eballizione; o

A8 Ma oan & |z prima vides che, nel corse dela evoluzions degh asi linguestic, ana s arsame
significati contrar o quelli otiginari; ad e fmick, che orignanamenee sgnificave Emin; & Moy,
che ien neijping sippislicava “forneme indieo, ripristnere bo seapn orgpmana,

= Anche Ia dissane “socletd comphosa’™ non avrebbe arocchim b enmgmersione, Tutte ke sociei @
cultura sura complesse. Come abbeaive sottolincats all'inizio di qoesis parte, semmal b nostes & una
socetd geomplisay

= Lautars pin citato, nel reteggisre gquesto aspeiio didln postmodemit, @ probabilmense K.
Caseells, che o guesto temna ha pabblicars ana decing di lsvord, CFr. ad es, T TaGrmavanal sy, Tafir-
sutiowal frolvvday, rronvene v, and e wnday gl o, Wackoell, Oxford UK, Cambridpe
Ma, 1989 Uno ded sucd sepuast pid oo, nel campo delln socologia del parsman, & 1. Lhery; toa | sucd
et sl foma, ofr. ad e focon [0 Ceregrry, rels.] Narial eidnteny o gtiad omvtwrer, MeMillar, Lan-
don-Mew Yark 1"M5; (ton 5. Lasch] Eoosesass af g and fhary, Sapy, 174; dem, Gobiv' soapieary,
Policy, Londan 200,

N fenomeno Dubai € preses s mclie dflesion sociologicke. Un esempio plunosin clementare ¢
jroees sscensn € cpelio o ML Junensa, Datt dald o gaded, im M Sheller, |, Uy feds)), Towrnt s
Piwer 23 play, pdacei i iy, Ronledpe, LondeadeSen York HHM,
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un gas in espansione™,

In questo capitole cercheremo di indicare alcun aspetti, 3 nostro avviso importanti,
della postmodemnita, € compiremo alcuni riferimenti al molo del turismo in essa. Inevita-
bilmente riprenderemo anche aleuni concett svolti pel capitoli precedent; perché la post-
modernita € cararerizzara dalle forme pid avanzate della mobilita (cfr. cap.l), del wempo
libero (cap. 2) dell'economia dei servizi (cap. 3) delle industrie culturali (cap. 4),
dell'immaginario (cap. 5, della globalizzazione (cap. 6) ¢ dall'ecologia (cap. T).

2. Breve pre-storia della idea di postmodernita

Come si & accennato, il concetto di postmodemo é nato sporadicamente, in alcuni
autor, in contrapposizione al moderno. 1l concerto di moderno ¢ molto vago, perché eti-
maologicamente si riferisce al presente, all'adesso (lat. medas, ora) e quindi assume connota-
zioni diverse a seconda dei caratteri del tempo (situazione socio-cultural-storica) in cui vie-
ne usato, Quando si riteneva che I'antico fosse migliore del nuovo ¢ il passaro del presente
(che ¢ una visione molto diffusa, in certe culture), la parola “moderna™ conteneva una
CONNOTZIONE NEgAtva, Spreglatva; ma in altre situazioni, quando si nencva che il mondo
stesse andando verso il meglio, verso il progresso (Rinascimento, Iuminismo, Positivi-
sma), il moderno diventava un complimento. Quest’ulima accezione diviene dominante
nelle scienze sociali. In sociologia la modernizzazione & sinonimo di sviluppo, razionaliti,
cticienza.

A guesta stregua, il postmoderno & caratterizzato dal superamento o rifiuto della
razionalith e delle sue manifestazioni sul piano socale e culturale. Non a caso tale afiuto
ebbe luogo dapprima (all'inizio del Novecento) nella lererarura e nelle arn. 1 poen, 1 ro-
manzieri, 1 pittorl, | commediografi ecc. produssero opere che si nbellavano alle regole
“classiche”, cioé razionali, ¢ divennero strane, onginali, enigmartiche, rrasgressive delle re-
gole ¢ dei valon corrent; poco comprensibili alla genre comune, © spesso anche assal poco
piacevoli (basti citare Roualt ¢ Munch in pittura e Joyce in lesteratura).

Il passaggio dalla razionaliti all irrazionalitd, dal moderno al postmoderno, avvenne
nel modo pia evidente sul piano dell’architertura. Gia negli anni 60, negh USA, si promos-
se uno stile archirettonico che si contrapponeva frontalmente a quello che fino allora era
dominante, & che appunto si chiamava “sule modemo” o “rzionale” o “inernazionale”.
Postmoderna é l'architertura di Las Vegas e dei centri commerciali che si sgranano lungo le
grandi strade nelle penferie, | quali assumaono le forme pil strambe e chiassose, nella con-
correnza per l'atenzione degh sutomobilisn,

Una gquindicina d"anni pit tardi un secondo “manifeso della post-modemnicd™, vide
luce nell'ambiente filosofico di sinistra di Pardgi. Dara la posizione eminente di questo am-
biente — per circa e secoli, la Francia ¢ stara la superpotenza culmurale dell'Occidente - il
testo La anaigions pastmoderna (Lyotard, 1978} diede la stura a una cataratta di studi e di-
SCUSSIONI S0 qUESLO Lema.

L'idea di un passaggio epocale tra il moderno e il postmoderno matura in un clima
culturale caratterizzato dalla crisi della razionalii e delle grandi visioni del mondao, sul pia-
no della filosofia e della polinea. Non si erede che la filosofia possa naggiungere le veritd;

2 La metafora del “dissobeimento di futto oo che era solda™ 8 trova nel Mandfesto del comonist di
Marx & Engels, del 1848; quella dell™effervescenza™ si wova ampiamente nei livon di E. Durkheim;
la visione della societd come un insieme di bolle intersecanti 4 trova in molt seritti di Simimel; quella
della “Ejr.lulr..ll " caratteristeea della i:llu-i.m:u{errﬁti E ::.J'li_:sl;:. i numt:rusi wialur l;icgh ultirmi
venticingue anni i £, Bawman; quella dello “stato gassoso™, a proposito in  pamicolare
dellestetizzaxione nella postmodeenity, & stata lanciat da Y, Michaud,
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pud solo coticare (“de-costruire”) le “verita™ atfermate dal Porere. 1l pensiero filosofico é
considerato debole, impotente. Non si crede che la politica possa realizzare il bene (la Ii-
berti, 'eguaglianza, la frarernitd, la pace, la prosperiti, il progresso); la politica & solo pote-
re ¢ propaganda; nessuno pud pia credere ai min eorrenti, Nella postmodemiti non si pos-
sono pidl affermare valori. La liberta si & dissolta nel libertinaggio, nell'egocentrismo, nella
ricerca di piacere; I'eguaglianza nell'accettazione di ogni differenza; la fraternita in tribali-
smi locali ¢ precari. Nella post-modernita tueti § valor svaniscono, lasciando due soli scopi
della vita: guadagnare ¢ godere. Come era stato perfertamente previsto da Alexis de Toc-
queville un seenlo ¢ mezzo prima (1835), osservando la nascente democrazia americana.

3. La nascita della postmodernita: fattori strutturali

Il pensiero postmoderno € il frumto di una serie di fenomeni soeio-culturali matarad
nel corso degli anni precedenu. Ne cidamo alcuni:

1) La ensi del comunismo. Dopo 'ammissione ufficiale degli orrori di Stalin, la re-
pressione sanguinosa della rivolta ungherese (ambedue del 1956), ka spaccarura
FURSS e la Cina, l''nvasione della Cecoslovacchia (1968), il fallimento della “rvalu-
zione” neo-marxista del Sessantotto, e l'evidente difficolty del regime sovietico di
“seppellire” economicamente il capitalismo, il comunismo cessa di essere conside-
rato come il paradiso per cui lottare. La erisi del comunismo si consuma, dieci anni
pid tardi (1989, nellimprovvisa scomparsa del regime sovietico ¢ dell impero rus-
S0,

2) La ormai quasi completa soddisfazione dei bisogni matenali, primari, in e le fa-
sce di popolazione, ¢ la crescina inflattiva dell™economia politica dei segni”, cioé la
diffusione dei bisogni e consumi simbolic (consumi come simboli di ey, come
farton di idennti personale, come modo di passare il tempo libero, come intratre-
nimento ¢ divertimento; la compravendina di “atmosfere ed esperienze™).

3) Il comelanve aumento del setrore terziario (der serviz) a scapito di guello
dell'industria; per cui gid da qualche rempo si parlava di societd “post-industriale™.
Da cui I"“imbcu‘ghestm:nm" della classe operaia, o, visto da un'alira pfnnpcui'l;n, la
“proletanzzazione” delle classi medie. In ogni caso, sono rramontate le ideclogie
ottocentesche basate sulla centralitd della manifartura (Meconomia reale™).

4) La presa di coscienza di importanti trasformazioni, in atto da tempo, sul piano delle
organizzazioni politiche. Da un lato, linflazione degli Stati {proliferazione di micro-
Stati); dall'altro Pindebolimento degli stat medio-grandi, a causa della diffusione
dell'economia globale, delle aziende multi- € trans-nazionali, dei processi di integra-
zione regionale, delle istanze federalistiche sovra- € sub-nazionali; e quindi la sensa-
zione della crisi del modello tradizionale di Stato nazionale centralizzaro e sovrano.

3) La cnisi, per sovraccanico, del modello socialdemocratico deflo Stao dirgista e assi-
stenziale, che regola gran parte del processo economico-produrttive e assicura gran
parte dei servizi sociali (saniti, scuola, trasporti, assistenza, previdenza, sicurezza
ecc.) dalla culla alla romba. Nasce [a “rivola fiscale™ e il dlancio del modello liberi-
stico {neo-liberismo, de-reguiation, privatizeazioni).

)] La presa di coscienza di un fenomeno peraliro da tempo in corso, cioé
linterdipendenza tra rutre le societh ed economie: la globalizzazione (cfr. il cap. 6).
[} L'appanzione di valon ¢ nuovi movimenti, o comungue la significativa diffusione

di valori e movimenti present da qualche tempo, ma allo stato embrionale: la libe-
razione sessuale, il femminismo, Pecologismo, il “terzomondismo”, il pacifismo, Ta
valorizzazione delle diversiti di ogni tipo (multiculuralisma).
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B) La rolleranza e quindi indifferenza verso ogni diversita, e quindi il relativismo ¢ ni-
chilismao;

0 La diffusione della “societi dello spettacola®, e in particolare 1a centralira della tele-
visione (a colon, multicanale, globale, sempre pili interattiva con il telecomando) in
tutte le sfere della vita sociale: la famiglia, leducazione, i consumi, la cultura, la poli-
tica. In particolare, la televisione amodella mira la culmra di massa: editoria, musi-
ca, spettacolo dal vivo, consumi simbaolici. Essa influenza ¢ nsucchia anche 1 piani
supernion, 'arte e la cultara “alta”™.

10y La diffusione, gia a partire dagli anni 30, delle nuove tecnologie informatiche, che
negli anni B0 investono tutt i settori della sociedd, con effert sconvolgent di cui, a
oltre rent’anni di distanza dagli iniz, si & ancora lontanissimi dal vedere la fine, e
quindi misurare, capire e valutare. Verso la fine degli anni 70 compare il Personal
Computer, che in pochi anni entra in turte le case (nei pacsi avanzat)=,

4. Il turismo nella posumodernita

Maolti riferimenti al urismo postmoderno sono stad fatt nei capitol precedent,
perché, tramando del mnsmo contemporanes, ovviamente si trattava di turismo postmo-
derno, ma senza usare questo termine. Inoltre, se ne trarterd anche diffusamente nel resio
del libeo. Tutravia sembra OppOrTuNG presentare qui una breve anticipazione dello stato del
rurismo nella socierd postmoderna™,

E da ricordare che alcuni autori 4 ds page hanno lanciato il termine “post-tursmo”,
di cul € ancora difficile snmare il successo; ¢ neanche il sigmficato scentihco. Lh prnmo
acchiro, sembra riferirsi a oo quanto sard presentato gui di seguito; forse, con un mag-
gior accento sui contenut ecologici e “alternativi”™ risperto al rurismo “di massa™=

1) MNella postmodernitd continuano a erescere i fatton che hanno sempre alimentateo il
mrisma: la disponibilita di tempo, denaro ¢ conoscenze. Nel mondo sviluppato 1
tassi di crescita economica tendono ad abbassarsi (sull’ordine 1-3% all'anno) nel
medio tempo, con alternanza di alcuni momenti di “boom™ ¢ almri di “crash”, che &
sempre st nomale nell'economia capitalistica™®, Questo rallentamento della cre-
scita & dovuto 4 diversi ragioni, tra cul si possono citare la saturazione del mercato
di cemi bemn marenali durevoli, Faumento del coste delle nsorse enerpetiche, e la
concorrenza delle economie emergenti (Cina, India, Brasile). Nel 2020, la Cina sari
il primo paese per destinazione turistica, ¢ il quarto per ongine™". Cuesti paesi di-
venteranno aree generative dei flussi di wurismo, man mano vi si rafforzano le fasce
medio-alte (la “borghesia’™).

Cualcuno intravede qualche freno alla crescita e alla stessa “tatica del consumato-
re”, la saturazione, 'esaurimento della corsa a sfatas srmbod™®, Ma il venficarsi di ¢id
sembra possibile nei paesi pid avanzat. Ci sono ancora miliardi di persone che vor-

=1 In guesto elenoo, dedicato ai prodromi, non trattiamo delle rivoluzion: degh anm 80 (Internet e
telefonia mobile) che stanno invece al coore della postmodemita. Ne trattiamo nel cap. 22

24 1 gquadeo qui divstrato & molo simile a quello, molo pio sintetico, presentato da W, Kiefl, R, Ba-
chleitner, [edkan per Towiomuregoige, Profil, Minchen-Wien, 2003 p. 117.

25 Cor, L. Pellezzoni, Esfurawe, citato al . FE:I:H.II;'J“:,_ raata i,

=0 D, Bowen, ). Clarke, Comtmpanary fowrssr bebentour. Yomrself amd otbers as fanristr, CABI, Wallingford,
Chifordshire, 2009, . 14,

I Ihid. p. 255.

=Y, Gabnel, T. Lang, T smmanageabie comsemer, Sage, London 2006,
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ranno € potranno affacciarsi al mercato del mansmo, cioé consumare e viaggiare di
pi.

La geografia postmoderna dei flussi di turismo cambia notevolmente. Mentre nella
seconda metd del Novecento il unsmo si svolge in grandissima parte nell'area eu-
ro-americana, ¢ in particolare nel Mediterraneo e nei Caraibi, stanno crescendo &
Hussi che nguardano area dell’estremo orniente mendionale e il Pacifico: Cina, In-
dia, Indocina, Indonesia, Filippine, Australia e Nuova Zelanda, Nel 1950, il 98%
dei viagpi internazionale riguardava solo 15 paesi (i piti grandi e avanzad, cioé euro-
americani); nel 2007, la percentuale & scesa al 57%*. L'Europa sta perdendo la sua
centralitd anche sotto guesto profilo. Sempre pil, nella postmodernica il rsmo
assume cararreri lontani da quelli classici (il Grand Tour, tra il Mar del Nord ¢ il
Mediterranen, a scopo di educazione e cresciea culturale),

La societa postmodemna & caratterizzara dalla mobiliti delle persone ¢ cose, in buo-
na parte per motivi di urismo; & un mondo di Aussi e movimentd, in tatt § sensi.
Malgrado il crescente costo delle nisorse energetiche non si prevede una “de-
crescita’ della motonzzazione privata, che peraltro ¢ un settore ommai sareo nei
paesi avanzati; inoltre essa crescera enormemente nel resto del mondo. Questa ten-
denza € irreversibile; 'umanita escogiteri qualsiasi invenzione pur di non rinunciare
4 questa conguista. Per quanto nguarda 1 viagg in aereo, non si pn:v:dnn{: e r-
sioni, almeno pel prossimi quarant’anni; ma forse un rallentamento della crescim
{dal 4% al 2.5- 3%)=™.

5i tende al superamento delle distinzioni (confini) tra lavoro e diverimento, tra
gomo fenale ¢ festivo, tra rempo ordinario e speciale, tra “casa” ¢ “altrove”, tra
viagg per affan e per piacere; ¢ le disinzion tra i diversi modi di passare il rempo
liberos*, In particolare si perde la disnnzione tra la vacanza, il mrismo e il muoversi
per perseguire partcolan passioni (es. per assistere 4 CONCEr, gAre SpOIOVE, Speta-
coli, 0 andare in giro per discoteche, ecc.). Ogni viaggio pud contencre una com-
ponente di turismo, a seconda delle percezioni, atteggiamenti ¢ comportamenti
soggettivi. Grazie allo sviluppo det mezzi di comunicazione (telefonia mobile, in-
rernet) & superata anche la distinzione tra “essere a casa”, “essere al lavoro™ ed “es-
sere in viaggio”, 51 pud lavorare ¢ divertirsi anche mantenendosi in continuo con-
tarto con colleghi e familian®?.

Nella postmodernita il turismo conserva alcuni rratt tipici dei decenni preceden: il
turismo domestico/nazionale (entro i confini del proprio stato di appartenenza)
molto pid ampio di quello internazionale™ ¢ a carattere di vacanza (riposo, diver-
umento) e di “massa”, famigliare, ece. Tuttavia esso si evolve differenziandosi in
tutte le direzioni. Ogni dpo di rismo € ammissibile. Nella post-moderniti non ci
sono limid alla diversificazione di moavazioni, modelli organizzativi, destnazioni ¢
comportament. Da un lawo, si praticano viaggi “mro incluso™, preconfezionan,
impacchettat. Dall'aliro si va alla “deriva™ (drifting) individuale e si lascia molto al
caso. Dal punto di vista delle monvazion e delle artrazoni, st va dal lusso pih sfre-
nater (Las Vegas, le crociere) al “turismo assistenziale™ negli ambienti pit disperati
(volontardato di cooperazione internazionale, cariri); dal riposo totale agl spon

2 D Bowen, |. Clarke, o, & p. 255,

=0, M. Hall, A, A Lew, Undertanding awe samaging fowreer fmpercts. n imtegrated afypoech, Routledge,
Abingdon, Oxon 2009, p. 297,

I 0. Bowen, ]. Clarke, of. @it p. 95; M. Sheller, J. Urry (eds.), ap. at..

%2 Thomson Future Holidays Forum, 2004; cit. in D. Bowen, . Clarke, ab. o, p. 263.

5. Page, Transport and toserise. Clobal perspeciiver, 3rd ed., Pearson-Prentice Hall, Harlow 2009,
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estremi; dal sesso all'iseruzione; dall’'enogastronomia all'esplorazione degli ambienn
natarali pil ostli; dalla nicerca dell'identira (radici) al gioco d'azzardo; dalla cura del
corpo (beanty farses crc.) alla visira di musei; dalla coltivazione degli affert familiari e
amicali (VFR) all’evasione da tutto cid; dalla partecipazione a feste dove s gratifi-
cano tutti | sensi (3 mangia, beve, suona, canta, balla, vestin vistosamente in am-
bicnti scenografici), come alla Oktoberfest™, alla visita ai luoghi della sofferenza,
tortura, sterminio (Dachau, alla periferia di Monaco; ma si possono citare ale sin,
anche p'n,l irnpq:r:p.n:i, come Auschwitz, Hiroshima, Killing Fields, Buimbura, ecc);
dal classico sole-spiaggia-sale-sesso alle Balean alla visita a triba cannibali nei reces-
si inesplorati del Borneo; dalla deerca di assoluta sicurezza, tranguillita, comodit,
chiusura nella propoa bolla (sesoming, pampersag) alla shmolazione continua, polisen-
somale, al massimi limit sopportabili e anche oltre (sex, dag and rck-ead-rl nelle di-
scoteche); dalla ricerca delle proprie radic: in annichi villaggi ai viagg spazali (sono
gt disponibili e pratcad, per il modico costo di diversi milioni di dollan, viagm
sublunari di poche ore).

Turte queste tendenze 5000 In corso contemporancamente, © [Uile CrescoOno; per-
ché c1 sono sempre pid persone che viaggrano per tunsmo, pid desider e pil mezz
e risorse per farlo, Si superano anche le distinsond tra i #tv di terista e di irismo: la
stessa persona pud dedicarsi a diverse forme di turismo, in tempi diversi (ciclo d
vita, maturazione della propria “carriera di murista”), o per vane contingenze interne
(mutamento di gusd e preferenze) o esterne (vincoli professionali ¢/o sociali, ecc.).
Una stessa persona pud anche inserire diverse modalita di fare il torismo in diversi
moment nel corso dello stesso viaggio®™.

La diversificazione dei modi di praticare il turismo & correlata alla diversificazione
dei modi di pensare ¢ vivere (suli di via), degli interessi e preferenze, dei gust; ma
anche alla logica dell'economua, del mercato ¢ della concorrenza [capitalismo). Gh
imprenditor nel settore sono spintl a inventare sempre nuove offerte, non solo per
soddisfare la “domanda” e 1 “bisogni™ esistenti del consumatod di turismo, ma per
conguistare (e crears) sempre nuovi “segment del mercato”. Come in gran parte
dell'economia dell’'ultimo mezzo secolo, anche nel mnsmo ¢ 'offerta che crea la
domanda.

1l turismeo € divenuto uno dei settor pit dinamici dell’economia, in molti pacsi, E
perseguito in mode organizzato, pianificato, razionale, da wid 1 soggett interessati
allo sviluppo (stat, amministrazion locali, imprenditon e investitori, associaziom ¢
rappresentant di interess). E ogpetto di rcerche di mereato e di atvitd di studio e
formazione per affinare le comperenze degli operator (corsi universitar e pre-,
post-, para-universitar) e si pubblicano mold test in matenia. 1l unsmo é divenura
una professione che nchiede crescend livelli di preparazione, soprattutto in ambito
recno-economico (microeconomica) e psicologico,

E superata la distinzione tra tempo produmive e di eonsumo, tra lavoro e festa, tra
il “qui” ('ambiente quotdianc) ¢ Maltrove™ mrisdco™, ma cultura ed economia.
Anche la cultura “alea” (beni storico-artsticl, luoghi important per la stona e le
ientita delle comunita, ece.) & sempre pi considerata una materia prima, un risor-

B Con i suol circa & miliond di wisitacor, 1 mibardo di fatmorato, 12000 lavoraton, nelle e settimane
di svolgimento, 'Okoberfest & considerata la festa pit importante del mondo. 5. |. Page, |. Connell,
Tonrivay, A modern natheris, ded ed., South-Weatern, CENGAGE Learning, Avatralia ete,, 2009, p.

613,

5 A, Poon, Towsm, Techmadogy, and competrttoe strategier, CABL, Wallingford, 1993,
| Gemini, In rigggio. [oveeagisarte, comumicaiions ¢ pratiche del furiomo costempormnce, Angell, Milano
2008, p. 57,
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sa, per lo sviluppo dell’cconomia turstica. $i fa a gara per il neconoscimento, ai li-
veli pin alti (il registro del “Patrimonio culturale e naturale dell’'omanird®,
dell'Unesca) del valore di monumenti e sitl. 5i promuove la conservazione in vista
dei flussi turistici. A tutti i livelli si ereano iniziative, eventi, strutture culturali (feso-
val, mostre, premi, spettacoli, ecc.) per attirare marist a beneficio degli operaton
economici locali (albergatori, ristoratord, negoziant ecc.). La cultura si mercifica
{commercializza), e la dinamica della cultura segue, swialis matandss, | principi ¢ le
regole che vigono in ogni altre setrore dell’economia: innovazione, differenziazio-
ne, unicitd del prodotto, adaramento alle dchieste del farpet, investimenti sulla
promozione ¢ pubblicits, mediatizzazione, ece.

1 1 “rurismo delle radici ¢ delle identith™ (henitage fowriew) promuove la conservazione
e valorizzazione di luoghi ¢ monument, ¢ quindi anche l'innalzamento della caltara
dei visitatori. 1l desiderio di tornare a rivedere i tmg'hi nativi (nostalgia) € in cresci-
ta, nella postmodernitd. Questo tipo di wrsmo é comelato a due fenomeni: a) le
migrazioni € la diaspora, per cul molt citradini ¢ resident di una regione sono ori-
ginari di un'altra; b) invecchiamento®. Tuttavia la valorzzazione di quglu che
hanno qualche importanza storica 2 volte porta ad esagerazion. Le memorie ¢ le
tradizioni locali possono anche essere re-inventate, inventate, fabbrcate, a scopo
turistico (o politiche). Molte delle anrazioni di questo tpo (parate, devocazioni sto-
riche, festival ecc.) rnsentono pil delle industrie cultarali (cinema) che di sen appro-
fondimenti stonografici, **

11} E superata la distinzione tra tunismo e consumo. Da un lato, il tarsmo si concreta
in comportamenti di compravendita di oggett materiali (rowvensr, shopping) ™", Attor-
no ai flussi di risti fiodsce ogni sorta di bancarelle, negozi, beetigres, saloni, espo-
sizioni. A volte si compiono viaggi tunistici con lo scopo precipuo di fare shepping o
solo wiedew shepping nelle grandi vie del commercie (ad es. nelle metropoli pin di
moda, come Parigi, Londra, New York). 5i fanno viagpi turistici per visitare fiere,
Atteggiamenti ¢ comportamenti di tipo turistico si riscontrano anche nelle visite a
grandi centri commerciali: si va a vedere senza necessaramente acquistare; o =i -
mita a godere delle forme e colon delle menci esposte, ma anche delle architetture,
delle luei, e dei suoni, della folla, dei servizi ed anrazioni (“shoppertainmens’ )™V, |
centri commerciali, come rutte le artrazioni nunstiche, non vendono solo cose, ma
anche sensazioni e atmosfere. Il urismo é un accessorio della moda, come la moda
¢ un accessorio del unsmo: la scelta di una desonazione contnbuisce alla costru-
zione della propria idenoi, e distingue Iindividuo dagh alen. Percio anche il mn-

31 0. Bowen, J. Clarke, ap. @, p. 266,

8 C. M. Hall, A. A Lew s ot p. 275, citano il caso del festival “scandinavo™ a Junction City,
nell'Oregon, inventato nel 1961 dal niente, come un modo di dare qualche prospettiva economica a
una cittadina che rischiava di scomparire, ¢ di creare una sua identitd. D. Bowen e |. Clarke, g, af, p.
68, citano il festival di Plantersville, nel profondo Texas, in cui s mette in seena il mondo medievale
europen: castelli, cavalieri, dame, giostre, streghe, parate, ecc.

¥ Per una dpologia della “commodificavon™ der beni tmnstic, ¢ qualche notazione di cntica
culturale su questo fenomeno (ad es. la correlazione tra il costo del bene, la loro impressione sulla
memoria, 0 suo valore di st spaded, a volie anche la tendenza a farsene vanio), cfr. 5. |, Page, A, A,
Lew, op @ p. 163, Qualcuno ha anche notato un crescente fastidio verso i regali/souvenir ponan
dalle vacanze da amic ¢ parents: “opn oppetio oocupa spazio, deve essere spolveramm, ¢ spesso non
piace” (). Clarke, Dwir® solectors? The giring and taking of egperence gifts, “Journal of consumer behay-
pour™, 5, 6, 2006, Cfr, anche D). Bowen, |. Clarke, b o7, pp. 214 35,

“® |. Hannigan, Fawtfary City. Pleasire and profis im the postmodern aretropolis, Routledge, LondonddNew
York 1998, P 29,
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smo & sopgetto alle mode effimere. !

E superats anche la distinzione tra I'alienato (falso) e 'autentico, che ha animato la
discussione sul turismo di massa negli anni 70. La distinzione era basata sull'idea
che si potesse stabilire il giusto e lo shagliaro, positivo e negativo, vero e falso, tra
opinione ed eisteme. Nella postmoderniti queste contrapposizionl Sono scomparse;
turto & soggettivo. Se una cosa (es, una rievocazione stonca, uno spettacolo folelo-
mistico, un rstorante etnico, un edificio “vernacolare”, un mavesr, un vestito ecc.) €
fatea con (sufficiente) onesti dal produrtore ¢ prace con (sufficiente) spontaneita ai
cliend, € le parti sono coscienti della situazione (percezion € intenziont), non si po-
ne il problema dell’autenticivi,/ falsiva.

La postmoderniti non € carattenzzata sobo dal ssperuments (indebolimento, dissolu-
zione, cancellazione, ecc.) der confinr; ma anche dalla fromseentargione di ogni struttura
mentale, culturale ¢ comportamentale. Tale processo € un comelato all'inflazione
dell'informazione e alla crescente melteplicith delle oppormniti: le cose che si pas-
soms fare, perché abbiamo sutficienti risorse; e si devons fare, perché abbiamo spin-
te/stimoli, sia interni che esterni. Ma le opportuniti si presentano ned tempo, che ¢
una dimensione non espandibile. In altre parole, per poter fare le cose che pasaamwe
fare nei limio del nostro tempo, debbdwe riderle, accoraarle, nmpicciolide, abbre-
viarle. Si frammenta il proprio tempo libero in una moleplicita di viaggl ed espe-
rienze. 31 frazionano anche | comportament, 1 rapport con gh alin, i sentimenti, ke
emozioni; € anche il rappono con gl alloge {la mulupropreta di case, ville, barche,
€cc.).

Il turismo, come settore economico e fattore di sviluppo, spinge mutti 1 paesi ad
aprirsi agli stranieri. E un elemento di liberti, anche se alcuni paesi particolarmente
illiberali ¢ repressivi tentano di profierare dei benefici economici del tunsmo, ma
mantenendo chiugi i loro regimi politico-culrurali (es. la Birmania/Myanmar). La
dialettica tra queste spinte € in corso, e non € possibile ancora evincere tendenze
prevalent. In generale, comunqgue, il urismo ¢ considerato una forza positva per la
“globalizzazione positiva”,

Il trismo internazionale sta superando alcuni aspett negativi, rlevati nella prima
esplosione del turismo di massa, negli anni 50-70. 1] turismo é evoluto, nel suo in-
sicmie; € anche i turisti sono cresciuti culturalmente ¢ psicologicamente, divenuti gia
esperti attent, rispettosi, sensibili, intelligenn. Le industne murisuche — gl investto-
r, le multnazionali in questo campo, le catene di albergh, i villagg, 1 resorts — sono
pil rispettosi degli stili e forme culturali locali: negli sili architettonici, negli arredi,
negli abbigliament del personale, nella gastronomia, nei costumi ¢ abitudini locali,
Il turismo internazionale non € pid (solo} un fattore di omologazione; ¢ divenuto
{anche) un fattore di melbculturalismo. Non & solo una forma di globalizzazione;
manifesta anche la dialettica tra il globale e il locale (glocalismo).

Nella post-modemnita il tutsmo impara a convivere con il rschio di attentari: il nes-
so inevitabile turismo-terrorismo. In altri tempi, gl avventurien ed esplorator cor-
revano rischi che provenivano da ambienti socio-culturali e narurali molto diversi
dal lora. | rschi di questo tipo sono ancora corteggiat, in alcune forme di tunsmo
postmaoderno, come elemento di brvido, Vi sono persone che insistono a visitare
pacsi, malgrado la presenza di guernglien, predoni, sequestraton ecc, Oggi 1 nischi
dei turisu provengono dal loro stesso ambiente socio-tecnico (anche se molto di-
versi dal punto di vista mentale/culrurale). [ rerrorist usano tecnologie avanzans-
sime, nei loro movimenn (acret), nelle loro armi, € nella comunicazione (media, cel-

31 [, Luhoman, Werld fonrin. Ceaggmg the oryital ball Tourism. “The jouenal of the Toursm Sociery”,
06, 13, 1997.
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lulari, internet). Il terrorismo € una steategia antica, ma nella modemiti e postmo-
dernitd =i alimenta essenzalmente dei media. Conseguenza inevitabile del terrori-
smo € la complessificazione ¢ intensificazione delle procedure di controllo negli ae-
roporti. La prevenzione del rischio implica la perquisizione personale accurara (il -
shing comporta il frickingy*®. Le prime reazione dei turist, negli acroporti, non sono
negative, Non sono ancora note le conseguenze ¢ medio ¢ lungo termine di questo
fenomeno. Per il momento pare che il wirismo non ne dsenta negativamente in
maoxdo durevole,

Il mondo del tunsmo - come tand altd ambid della vita sociale — rsente profon-
damente della nvoluzione elettronica, permanente ¢ accelerata (esplosione), ¢ in
particolare della diffusione della Rete. Internet ha rivoluzionato il sistema det tra-
sport, ad es, con Pottimizzazione delle prenotazioni ¢ con le prenotazioni a bassis-
simo prezzo (st misnte). Si apre la possibilita di viaggiare solo per il piacere di co-
gliere occasioni convenienti, al di li di programmi; si viaggia per vantarsi del pro-
prio svkagr; al imite, si soffre di una sorta di tnﬁi.l;nd'rpcn.dcngn da volo (b ().
Ben pil normale e diffuso & P'uso del PC e di Internet per programmare esperienze
wnstiche. Nelle socierd avanzare, ormai tre gquarti della popolazione ba il PC ¢ circa
la meta ha la connessione internet, e lo usa estesamente per organizzare viaggi. Se-
condo i dati di un paio di anni fa, pit della meta dei viag sono prenotati via inter-
net; con relativa crisi delle agenzie di viaggi. In compenso, nella rete si trova uma
massa infinita di informazioni ruristiche, offerte da operatori, consulenti, promaoto-
ri, localita, albergator; e vi sono infiniti intermediari, tra la domanda ¢ offerta. 5i
possona visitare onling, virmualmente, i luoghi delle possibili destinaziont; il tunsmo
online € una forza che prepara e migliora l'efficienza ¢ la qualitd dell'esperienza -
ristica reale. Ma pud anche sostinuirla: vi sono sit che offrono viagg virtuali, im-
maginarn, interattivi, ¢ volte molto realistic e soddisfacenti (e-murismo). Con la tele-
fonia mobile € la connessione via etere (larga banda, wireless) ad internet, ommai di-
sponibili su congegni minuscoll e wopotent (i “relefonini™ di ultima generazione,
con cul non solo si welefona, ma si rprendono e msmettono immagini ¢ s naviga
su internet) si pud onganizzare il viaggo man mano che procede: scela dei luoghi
da visitare domani, prenotazione di biglietti e stanze, contatto con altr viaggiatori
per aver consigli, ecc. O si possono mantenere collegamenti cosi strett, frequenti e
“ealdi” con i famiglian ¢ gli amici, da cancellare la percezione della distanza ¢ della
separazione (bgh-rech, bigh-tonch)™ . Mentalmente non si lascia affario la casa. Turta-
via si riscontra anche qualche reazione a questa invasione delle nuove teenologiche
anche nel tempo libero, € si cercano contart umand piu natarali, carnali.

242 |, Usry, in M. Sheller feds ), ap. @ p. 5.
1A Poon, op. at; ). Bowen, |. Clarke, g ot dedicano un intero capitolo (il 13) alla *fear, flight and
fastness”, Cir. anche 5. J. Page, |. Connell, ap. ait p. 154

M L'espressione risale a J. Naisbit, Mepatremds, The new direchions transformating owr kres, McDonald,
Lonadoa 1984,
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PARTE II
STORIA E TECNICA

In questa Parte si tratta della storia del turisme ¢ se ne ripervorrone i cambiaments daile ongini
[fina alle soglie della contemparaneita. Cercheremn di seguve, in forma narrativa, ke vicende del turitmo in-
tesa come femomeno wnitares, Del turismo wel wostro tengpo — pli wltimi goranyt anni = wow 5§ potrd paria-
re in chiave propriamente storica (roriagrafica) perche, come 5 5a, in linea di principio mon si pud fare ito-
ria della contesporaneitd, Notaziond storiche pili o mieno estese 5 erane incontrate wei capitoli precedents, ¢
| rtroverann anche nelle parfi successive.

Ia storia del turisme “classics™ ("Cirand Tonritm™) ¢ stata ogoetio o imporianti itudi, ed é sin-
tetisara in moltt mannali, Twttaria da gran mole dei festt sui twrssms apparsa weghi wlitwes treat annr é
caratterigzata da tagli icientifici (soprattutto geagrafici, antropologici, fecwivo-sconomic ¢ paicologil) poce
sensibili allo spessare stvrive, [nvece rembra che i turiowo “borghese” dell Ottocents ¢ quello pisi papolare
el Novecenta now siamo staiz femomeens intereisanti per gl sforici. Now siame riniiil a reperire apere sevie
¢ organiche ti geiesti temi™ ",

sports ¢ le infrastrutture lungo le guali le persone ¢ § megzd 5 mwovons, C seabra che il traghorto sia wn
aspetts in genere molts trascurate nelle maggior parte dei testi di stovia ¢ i socislogia del turiswo. Fine a
mﬂqﬁﬂﬂhiﬁfnﬂﬂwémmmﬂmmﬂm&memmﬂM.[dﬁﬂﬂﬂr&rﬂm
storia sociale (o anche solo statintico-ecomomrica) dell altve pelastro meatertale s cui 5t basa il turisme, ¢ doé
Lindustria alberghiera,

Orwvamvente, i guesta sede ko trattazione delle companents teonologiche ba solo ww canaftere socia-
culterale, Ma queste asservaziont possana etsers chiamate anche, pile modestamente, “wote di costume”.

In guesta sesione la storia del turismo é articolata in tre fasi ¢ altrettanti capitol; 10, societd pre-
industriale (dallantichits a ttee o Settecemte); 11, societd  palec-industriale (6 “iecole  dnnge”
delf Ottocenta); 12, prinsa avetd del Novecento, fine al 1970 arca (il “secolo breve”). In ogni capitolo si
trattano fenomeni tipici del periods. Tuttaria nella storia wmana § fenomvens bawno di solito radici ¢ antici-
Pagroni che risalpono a period precedents ¢ sviluppi che confinnans wei periods segments. Nom sembira meces-
satrio vispettare ngaresamente la perodiygazione nella trattazione dei singolf femamen.

243 Mon tali possonn essere considerat | molt lvor di M. Bover (ad es, Himtoore pémérae di fouriome.
Dw XVT aw XXT sidck, L'harmattan, Paris 2005), che sono interessanti e spesso d'intranenimento, ma
totalmente franco-centrici, molto sogpettivi, aneddotici, pravi di sistematicity, e senza alcuna
aspiramone teorica,

¢ Un'eccezione € il lavoro di A. ). Burkart, 5. Medlik, Teartsw. Past, present and futare, Heinemann,
London 1981, che propengono un’articolarione della storia del urismo molto simile alla presente: 1)
dall'inizio della storia al 1840 2) Pepoca del carbone e del vapore, 1840-1914; 3) il mondo moderno,
1919-1980.
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Capitolo 10
IL TURISMO NELLA SOCIETA PRE-INDUSTRIALE

1. L'istinto a muoversi per vedere il mondo. La curiosita ¢ Ulisse

1l turismo pud essere fatto nsalice agli albon della civilts, o addinttura dell"umanita.
Questa pulsione é certamente insita nella natura umana. La mobilith della nostra specie ¢
stata straordinaria. All'beas sapiens sapiens ci vollero meno di centomila anni per diffondersi
su tutto il pianeta, a partire dalla sua culla originara, I'Africa centrale. Agli “indiani™ servi-
rono circa trentamila di anni per diffondersi lungo warte le Americhe, dall’Alaska alla Para-
gonia. Sappiamo che gia gli vomini della preistona, pit o meno insediat in certe regioni
d’'Eutopa, camminavano regolarmente per centinaia di km, per procurarsi ¢ scambiare cose
(selci, ambra, sale); e sappiamo che ogni anto intere popolazioni si spostavano su vastis-
simi spazi, animate da diverse pressioni cd attrazioni.

Conosciamo qualcosa delle Valkerpandersngen, le migrazion dei p-upu!i in Europa,
nel primo millennio dopo Cristo. Molte civilth sono state spinte ad espandersi in ruree le
direzioni, per dominare territori sempre pit vasti (imper). Tutto questo ovviamente non &
turismo, ma con esso ha in comune la spinta a oltrepassare l'orizzonte noto, conoscere e
vedere il lontano e diverso, dominare mentalmente (introicttare) il mondo. In questo sen-
s0, nella civiltd occidentale archetipo di tunsta & Ulisse/Odisseo. Nel primo viaggio, di
ritorno a casa, egh visitd molte genti e luoghi interessanti, non tanto per propria volonti
ma per quella degli dei e del caso; ¢ rurtavia & innegabile che egl sia stato molto sumolato
dalle sfide del viaggio (esplorazione, avventura) e che si sia abbandonato spesso ¢ volentie-
n anche ai piaceri sensuali (con le sirene, Circe, Calipso e Nausicaa).

Il poema di Omero, I'Odisres, € un racconto di memorabil, affascinanti esperienze
di viaggio: lincunabolo di guesto genere lenterario della civiltd occidentale. Ma c'e di pi,
nella stora di Uhsse. 51 racconta che, pochi anmi dupu il ritorno a casa, Ulisse abbia ceduro
di nuovo al fascino del viaggio, € si sia rimesso in mare per conoscere il mondo ancora
ignoto, oltre le Colonne d'Ercole. Il canto di Dante dedicato a Ulisse & un brano di inaudi-
ta potenza, sia dal punto di vista poetico che etico-filosofico; e la sua lettura ¢ molto rac-
comandara a chiunque voglia capire una delle radici pii profonde dell'espansione della ci-
vilti occidentale nel mondo, di cul il moderno turismo € 'ulima manifestazione. Si ricordi
almeno il finale:

“Considerate la vostra semenza:
fatti non foste a viver come bruti,
ma per seguir virrute e conoscenza’,

2. Casi borderline (tongue in cheek) di turismo. Le incursioni armate

E difficile considerare le migrazioni di massa, le conquiste € le invasioni nel quadro
del urnsmo; i caratten economict e bellici di questd fenomeni sono certamente incompati-
bili con INidea di tunismo. E tattavia qualche piccolo elemento in comune i pud trovareT,

#7 Un precedente autorevole che giustifica questa estensione del concetto é quello di Leopold von
Wiese, che sulle tracee del suo maestro Simmel, distingue tre tpl di stranier: oltre al viaggiatore
curioso © neutrale, © al commenciant, Tcercatorl, © DUns, inferessatl & conoscere, oifa anche 1
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Normalmente, lo spostamento dei popoli é preceduto dall'acquisizione di qualche cono-
scenza dei paesi e dei popoli da conquistare; conoscenze acquisite da viaggiatori singoli, o
piccoli gruppi, con diversi roli: commercianti, mercenari, ma anche intelletruali, sapient,
intenti a vedere e conoscere. Spioni, esplorator e avventurieri sono categorie non comple-
tamente estrance al uAsmo.

Qualche minuscolo elemento di analogia con il turismo si pud individuare anche
nei fenomeni militar in cul reparti armati compiono rapide incursioni,/ escursioni (“scorre-
rie”) in territori alorui, per conoscerli ¢ saggiarne la resistenza, in vista di furure strategic di
conquista pili organiche; o semplicemente per ncavame prede ¢ bottini (sopratfto pre-
ziosi ¢ schiavi), Questo carattere hanno avuto, per quasi mille anni (VII-XVII sec. d.C.), le
incursioni sulle coste settentrionali del Mediterraneo da parte dei “saraceni”™ o “mori™®,
Un altro easo & quello dei Vichinghi, che con le loro “navi lunghe” hanno “visitato™, con
notevoli efferti, gran parte dell’Europa, lungo le coste e dsalendone i fumi. Nel sec. X1 1
lorn nipoti Normanni hanno molte visitato 'talia Meridionale; dapprima eome mercenari,
al servizio dei signori del luogo; ma poi prendendo, gradualmente, il loro posto®®. Un caso
ben noto in Friuli ¢ quello degli Ungan (Magiar) del X secolo d.C. Venur dall’Asia centra-
le e stabilitisi nelle pianure attorno al lago Balaton, essi presero abitadine per aleuni de-
cenni i mandare ogni primavera tormme di predoni verso I'Occidente, sia artraverso la pia-
nura padana ¢ poi la Francia, fino all' Atlantico, sia 2 Nord delle Alpi, lungo il Danubio e il
Reno. Dal punto di vista dei giovani magiari, c'era un elemento di iniziazione, di prestigio,
di avventura e di divertimento in gqueste incursioni/escursion.

3. Il pellegrinaggio

Ben piis importante & 'analogia tra il wrismo ¢ il pellegrinaggio. Le religioni sono
un aspetto universale ¢ fondamentale in tutte le culture (salvo, forse, la nostra, attuale), e
molte di esse comportano lo spostamento periodico (stagionale, annuale o pluriennale) o
almeno una volta nella vita, di singoli e gruppi verso luoghi dove si celebrano particolan
riti, cerimonie, feste, € dove s erigono strutture architettoniche (rempli, santuan). Spesso
questi luoghi particolarmente sacn si trovano in posizioni speciali (monti, 1sole, baricentr
di pianure, promontori, valli di parucolare conformazione, ecc.). Viaggiare verso quest
luoghi e partecipare a queste cerimonie ¢ normalmente un obbligo religioso, e un cvento
sociale e collettivo dalle molteplici funzioni e significat.

L'affluenza dei fedeli comporta il sorgere, attomnao ai templi, di strutture di ospitalic
¢ ristorazione; e spesso olire alle cerimonie religiose nascono anche attivira diverse, di feste
e anche di divertimento: giochi, gare, spettacoli. | templi diventano sempre pit grandi, arti-
colati, architettonicamente e artisicamente pia elaboran. La loro grandezza ¢ bellezza con-
ferisce ai santuari e alle cit sacre un valore estetico aggiunto, oltre a quello propriamente

conguistatorl (cit. da L. Gemini, In |iqgyo. [maginaris, commmicagione ¢ pratiche ded turtsme comlemporarnes,
Angeli, Milano 2000, p. 332).

M8 Secando aboun stona revisiopdsy, anche attacoo slamico alla Francia nel sec. VI ¢ non del
tutto finito con |a battaglia i Poitiers/Tours, era stta una “semplice” incursione a scopl di
saccheggio.

M9 | Scandinavia ¢ molto popolare una carta geografica in cui sono evidenziati i gli iuncrar
percorsi ¢ luoghi visitat {e a volte abitati) dai vikinghi: Islanda, Groenlandia, America, Francia,
Spagna, Italia, Nord Africa, Palesting, Russia, Mar Caspio, Bisanzio ¢ Baghdad. Evidentemente
anche mille anni fa pli scandinavi erano molto amant del viaggi (in ]. O. Baereholds, M. Haldrup, Ow
the tracks of the Vikings, in 5. M, Sheller, J. Urry (eds.), Towriow mobulities, Places to ey, places fan play,
Routledge, LondondcNew York 2004, p. 7.
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religioso,

1 sanruari nel mondo greeo erano di solito eollocad in luoghi di grande fascino pae-
saggistico € assunsero nel secoli forme architertoniche articolate ¢ imponenti. Daodona,
Dione, Delfi, Epidauro, Olimpia, Pergamo, e decine di altri sanman comprendevano, at-
torno ai templi, palazz, monumenti civili, ospizi, ristoranti, ospedali, ginnasi, stadi, teatn,
botteghe, passeggi, ninfel, giardini. Ai santuari si andava non solo a pregare, ma anche a
curarsi e ricrearsi. Nei secoli I"aspetto propriamente religioso fu sommerso da altre emo-
zioni, man mano che le antiche fedi “olimpiche™ tramontarono, in epoca ellenistica. Ma le
folle continuarono ad accorrere a frote, da mtro il mondo greco, per mola secoli. A volte
accorsero anche incursor “barbari”, come i Galli (Galati, cioé i Celtt), per portarsi via so-
stanziosi sonressr, € magari saccheppiare ¢ distrugpere; come avvenne a Delfi, nel 279 a.C.
Accorsero anche i romani, quando i rozz conquistatori furono conquistati” dalla superio-
re bellezza ¢ raffinateeza dalla civilta greca (Grecia capia ferwm captores cepif).

I nuovi padroni si portarono a casa molt seweende dalla Grecia, in forma di statue,
arredi e simili. T patrizi mandarono poi i propri figli a sdiare nelle celebn scuole filosofi-
che greche, ad Atene e alrove. Mold andavano ad ammirare le cird, 1 santan e monu-
menti, per la loro bellezza. Si stabili I'elenco delle “meravigle”™ (mimbide, cose ammirevol,
0 spectacnize) in Grecia ma anche in Asta Minore, nella Mesopotamia, in Egitto (le piramadi,
i glardini pensili di Babilonia, la statua di Zeus ad Olimpia, la tomba di Mausolo ad Alicar-
nasso, il Colosso di Rodi, il tempio di Artemide a Efeso, il faro di Alessandna). Si scrissero
anche vere ¢ proprie guide mristiche, come la Pesegesis (= viageio in giro) di Pausania (nel
11 sec. d.C.), in diversi volumi, dove si descrivevano deragliatamente i luoghi e le cose da
visitare, ¢ gli itineran per raggiungerli, sebbene limitati all’area greca.

Owviamente anche nei territori originari dei romani fiorrono splendidi santuari,
come quello di Venere Genitrice ¢/o della Fortuna a Preneste (Palestning).

In Occidente, dopo la fine dell'impero e della civilta romana, nel corso dei cinque
secoli di convulsioni dei “movimenti dei popoli” (Alto Medioevo), questi tipi di sposta-
mento scomparvero, 1 pellegrinaggi verso i santuari cristiani presero forme e strutture solo
nel nuovo (secondo) millennio, A questo importante fenomeno, con rferimenti compara-
tivi anche ai pellegrinaggi che si fscontrano in altre grandi religioni, & dedicato un apposito
capitolo, in altra parte di questo libro (cap. 19),

4. La nascita del turismo in senso stretto: dall’Evropa settentrionale verso Roma e
I'[talia

Roma, con Santiago ¢ Gerusalemme, divennero meta di consistenti flussi di pelle-
grinaggio. Ma Roma era anche la capitale della civilta annca, e ne mostrava ancora, nei
primi secoli del secondo millennio, imponent resn architettonici. Verso il XIV secolo ri-
nacque in Iralia l'interesse per I'anuchird, € si comincio ad andare a studiare quei resti, sca-
vire, recuperare statue, collezionare reperti, e poi chiedere la tutela dei monumenti. Roma
divenne una genuina meta di tunsmo culrale laico; o addintura di nostalgia per la perdu-
ta antichiti pagana. Da tutta I'Europa cominciarono ad affluire a Roma gli “umanist™, pia
o meno pagancggianti (aggettivo pencoloso, a quel tempi; meglio proteggersi con il nome,
sempre 'E:mr.ip;jusissimu, di Platone)

E da notare che in questo perodo (fine del Medioevo) la Grecia non nentrava
nell’'onzzonte deglh umanisn europel, sebbene vi operassero commerciant! genovesl, vene-
ziani, catalani e di alre provenienze. Tra gh intellertuali si conosceva qualcosa dell’antica
Crrecia, ma non la si visitava direttamente. Tra le ragioni si pud citare la lunga ¢ profonda
ostilita tra la cristamita bizantno-onentale e qutlla romana-occidentale; la ['xii! iﬂl:!:gl'illi: [
sistematica opera di demolizione dei resti pagani, a opera ded bizanting; e infine la comples-
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sitd dei conflitti tra tutte le part in causa — greco-bizantini, “latini” e musulmani (Ottoma-
ni) — che rendevano la Grecia poco accessibile.

Allora in lralia non cera solo Roma: Milano, Genova, Veneria, Bologna, Firenze,
Napoli ¢ Palermo erano metropoli tra le maggion e piti famose d"Europa; citta dove nel
AV secole s1 erano sviluppare nuove e peculiar forme artistiche, nell'architettura, nella pit-
tura, nelle arti decorative ¢ applicate, ¢ anche nelle lentere. Dante, Petrarca, Boccaccio, i
filosofi e i filologt del Quanrocento, Machiavelli, Atosto, Tasso, Muonsignor della Casa ¢
alen erano un patimonio comune dell'intera Europa. [ lombardi, i veneziani, i genovesi ¢ i
toscani erano anche famosi in it Europa per le loro pratiche economiche, manifatturie-
re ¢ finanziarie,

L'Tralia, politicamente divisa e debole, era all'avanguardia della cultura ed era dive-
nuta un pacse di cnorme interesse per il resto d'Evropa. Era un’arena di competizione e di
guerra tra le principali potenze curopee (Francia, Spagna e Impero), ma anche la meta di
viagg a scopo culturale. La conoscenza dell'Tralia divenne un mwsf non solo per gli artist e
|EII‘Eﬂﬂ, in funzione del p:fﬁ::r_i:mmnm delle lorn F-rufr_-sqignﬂi“‘ ma anche per il eom-
pletamento dell’'educazione “morale” dei giovani di alto rango. Il turismo nasce, essen-
zialmente, come visita allTralia ™ L'alta societd italiana, sicura del superiore fascino
dell'Ttalia, non sentiva affatto |a spinta a visitare gli aleri paesi “oltremontani™, spesso anco-
ta percepiti, etnocentricamente, come barbari,

Nel Cingquecento I'ralia € ancora un paese ricco, dal punto di vista eulturale € pro-
duttive, tuttavia inizia lentamente il suo declino, rispetto alle forze di sviluppo attive nei
paesi affacciad sull’Atantico, impegnau nella navigazione intercontinentale ¢ nel rafforza-
mento degli Stati unitarl. In Francia, in Inghilterra, nei Paesi Bassi cresce la ricchezza della
nuova classe dirigente, basata non solo sull'agricolura ma sempre pit sul commercio € la
manifattura. 1 visitaton dal Nord si presentano come pid niechi dei ricchi italiani. Inizia a
foemarsi un mercato di beni e servizi per i turisti, a cominciare proprio da quadrd ¢ statue,
da riportare a casa come ricordo del “Grand Tour™, Anche opere di altissima quality arti-
sHca S0No state concepite in funzione di Mewsd ¢ di Midonds turisti,

Per quanto riguarda i visitatori dall'Europa centrale ¢ centro-orientale, il fascino per
I'ltalia, risalente gia al tempo delle prime invasioni germaniche, continua tra pli intelletruali;
ma per quasi due secoli questi paesi sono dilaniati da guerre essenzialmente di religione (il
“secolo di ferro”, delle spade, corazze ¢ cannoni) ¢ minacciate dall'espansione ottomana,
Tumo cié ostacola fieramente lo sviluppo economico e civile e quindi anche la pratica dei
viagg culturali in questo quadrante dell’Europa.

Tra il Sei- ¢ il Settecento il Ausso dei “Gran Turist” nordici, soprattutto inglesi, ha
una notevole importanza qualitativa, ma ¢ quantimuvamente ancora modesto. Secondo
gualche stima, al culmine del fenomeno, alla fine del Semecento, ol anno cerano 15-
20,000 inglesi in viaggio all'estero per motvi di educazione.

Fare turismo allora era una faccenda del o avronoma, familiare; non c'erano
strutture organizzate, ma cominciavane ad apparire pubblicazioni in cui si deserivevano
paesi & popoli. Nel mondo germanico le si chiamava “Apodemiken™. Tl “Grand Tour”
richiedeva almeno sei mesi, ma di solito due-tre anni. 11 lempo si accorcid nei secoli se-
guenti; nell'Ottocento di aggirava attorno ai sei mesi®?. T giovani “gran turist™ viaggiavano

*¥ La letteratura sul Grand Tour ¢ molto ampia; qualche pagina si trova in futti i testi sul turismeo.
Limirandosi alle opere italiane, ¢ ormai un classico quello di C, de Seta, L Teabs alb spacchiv del Coramd
Towr, in I Passaggio, Einaudi, Todino, 1982 (nella collana di Siems £ Teefa), Cfr. anche E. Viola, G.
Scaramelli, G. Cornaggia-Pellegrini, | magwiaters de/ Grand Tour in ltafia, TCL, Milano, 1987; A. Brilli,
Llwarnado reaggiare erg am e, 11 Mulino, Bologna 1995

SN Kiefl, R. Bachleitner, Levikar gir Townismusngolge, Profil, Miinchen-Wien 2005, p, 33,

518, ). Page, |. Connell, Towrin. A moderw suthess, 3rd ed., South-Western, CENGAGE Learning,
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accompagnati da un tutore (“aio”, si diceva allora in iraliane), e a volte anche da qualche
servitore Di solito, ci si aspettava che ogni giovan signore avesse qualche dimestchezza
con la matita, i pastelli, carboncini e acquarelli. 11 viaggio si compiva con vari mezz, a se-
conda dell'itinerario: a piedi, a cavallo, in barca, e in carrozza ove possibile. Di regola, car-
rozze non di proprieta, ma a nolo™, Su cerre tratte esistevano trasport di “diligenza”, cioe
con qualche regolaritd e velociti. Nel Cingue-Seicento non ¢'erano vere e proprie strade,
ma solo carrarecce, sentieri, mulattere, ridotte a pantani impraticabili quando pioveva, Si
dovevano affrontare i passi alpini, che nell'areo occidentale sono pochi e tutti formidabili
(Monginevro, San Bernardo, San Gottardo); a meno di non scendere per Nizza e Ventimi-
glia, anch’esso un tratto impervio.

In aperta campagna ¢ nei villaggi si passavano le notti nelle locande, sempre luoghi
rudimentali. 11 rischio di ladn e rapinatori era comune (I'ltalia non aveva buona fama, in
questo campao; un po’ ovungue, ma soprattutto nel sud, era considerata “paese di brigan-
). Una certa regolamentazione delle locande, a scopo di ordine pubblico e polizia, era
iniziata gia nel Basso Medioevo; in Francia, gia all'inizio del XV secolo, gl osti dovevano
tenere un registro degli ospiti, ¢ poco pitt tardi si stamparono guide su dove si poteva per-
nottare.

CQuando si mggiungeva qualche cirr si chiedeva lospitalivi dei pan rango, € spesso
vi si passava qualche giomo, partecipando a ncevimend e altre forme di socialita. Nelle
pru'u:lpi.h citta europee si wggmmm':a anche qualche mese. I forestien erano persone sem-
pre interessanti, in un mondo n cui non esistevano alre font (salvo le lettere) di nonzie
sul mondo, E c'era solidarieti tra le classi superion; non esistevano forti sentimenti nazio-
nali. In Italia si faceva tappa obbligatoria a Milano, Genova, Mantova, Padova, Venezia, ¢
poi Bologna, Firenze, Siena, Perugia, Orvieto, ¢ finalmente a Roma. Di solito st scendeva
fino a Napoli; pia raramente olire.

La Calabria era particolarmente impervia e pericolosa, e si preferiva andare in Sicilia
via mare. Quando si giungeva alle mete, magari provvisn di letrere di presentazone, s cra
ospitati nei palazzi nobiliar; poi si prendevano in affitto o addirittura si acquistavano ap-
partamenti, ville ¢ palazzi per soggiorni pit lunghi. Si visitavano | monument antichi, le
chiese, le collezioni artistiche private, si era ricevuti dalle auoritd; 4 Roma spesso anche dal
Papa, che di regola era un membro di una delle grandi famiglic principesche romane, ¢
quindi era “di casa” tra i nobili. 5i visitavano anche le grandi ville patrizie in campagna, ¢
luoghi naturali famosi: le cascate di Tivoli e delle Marmore, le paludi pontine, il vulcanismo
dell’area napoletana; e si saliva anche in cima al Vesuvio, allora quasi sempre attivo.

L'Italia era la grande meta, ma a volte | glovani meibnd visitavano anche la Francia,
che non solo dovevano comungue attraversare, ma dove c'erano anche molte cose impor-
tant da vedere (le grandi cattedrali gotiche, i Castelli, Parigi). Alcuni allargavano il giro,
passando attraverso le terre germaniche lungo l'asse renano, Quasi sempre si passava per la

Auvstralia etc, 2000, p. 32

33 Quaaleuno (N, Lnl-m An etymology of “lenriem”, in *Annals nf Tounsm Research™, 10 2, pp. 277
281) ha proposto un’ ipotesi etimologica molo diversa: che il “tour™ come viaggio venga dal co-
gnome francese De La Tour. Secondo I'A., tale famiglia all'inizio ded XVI ha avviato una impresa su
scala europea di viagg in carrozza, 2 noleggio, € ne ha otienuto la patente di monopolista
dall'lmperatore Carlo V. Ma a noi risulta che quella famiglia non sia affatio francese ma milanese,
Della Torre, & presto germanizzata, come von Thurn. 1 Della Torre (Tormani), scaccian da Milano
dai Visconti, si sono sparsi in altre regioni inaliane, Si erano anche presto imparentan: con un'altra
famaglia lombarda, 1 Tasso, bergamaschi, che avevano organizzato nna impresa di trasporti, ¢ hanno
avuto dallo stesso Cardo V una concessione per la gestione delle poste ¢ anche della raccolta delle
imposte. Dai Tasso derivano la parola tasse, per le imposte, ¢ 1 taxi, per le vetture a nolo. La dinastia
& stata nobilitata al massimo rango (principi) ¢ fuse nell'unica dinastia, Thurn wnd Taxis, che ancora
esiste, ed & una delle famiglie pit rioche d Europa. Comungue ka teona del Leiper appare bislacea.

1T
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Svizzera .
Si cominciarono a scrivere e pubblicare le proprie memorie di viaggio, e nacque un
propro genere letterano. 1 capostipite & il Diaris di saggis in ltakia, attraverse la Germania ¢ la
Swiggera, di Michel de Montaigne; il viaggio fu compiuto nel 1580-81, ma il diaric venne
pubblicato quasi due secoli pil aredi, nel 1774,

5. La crescita ed estensione del turismo nel Settecento

5.1 La re-incensions della strada ¢ Uintensificazione dei viagy

Nel Settecento il flusso di viaggiatori inglesi, francesi ¢ ormai anche dell’Europa
centro-orientale (tedeschi, polacchi, ungheresi e sim.) aveva raggiunto una certa consisten-
za, Asentendo positivamente anche di nuovi sviluppi economici ¢ politici. In Francia, pacse
divenuto nel corso del Seicento il pitt forte ¢ moderno dell'Oceidente, si avvio un pro-
gramma di “vie reali”, razionalmente progettate e finanziate dallo Stato (fino allora esse
erano di competenza e responsabilith delle autorita locali); e all'inizio del Settecento si isti-
tii un apposito Ministero, ¢ poco dopo un Politecnico Militare per formare gli ingegneri
specializzat in strade ¢ pont. La rete francese aveva, oltre che scopi di sviluppo economi-
€o, un prevalente scopo militare, quello di spostare rapidamente le truppe; essa assunse
quindi la carattenistica radiocentrica (a tela di ragno). Tutte le numerazioni e i chilometragg
30no computati a partire da Parigi.

Il progresso economico era quasi I'unica preoccupazione in Inghilterra, dove Adam
Smith indicava nello sviluppo dei sistemi di trasporto il presupposto fondamentale per la
crescita della “ricchezza delle naziont”. Si fa anche il nome di J. L. Mac Adam, “inventore™
della strada @ manto duro ed elevato (“highway™), tecnicamente pit progredito di quello
del sistema francese codificato da P.M. ]. Treseguet. In Inghilterra, e anche nelle colonic
amencane, pacsi di forte imprenditorialich (capiralismo), si avviarono iniziative private, a
scopo di lucro, nella realizzazione di strade a pagamento (pedagpio): sempike bighusys, folf
Deghwerys™,

Gl esempi della Francia e dell'Inghilterna si diffusero nel resto dell’Europa. Si este-
sero, nell’BEuropa nord-occidentale, anche | canali navigabili, mez=i di trasporto lenti ma
maolto economici, per le merei pesanti. 51 consolidd la rete delle linee pubbliche di traspor-
to in carrozza, avviata nel primo Cinquecento soprattutto per regolanizzare la circolazione
della cornspondenza e delle informazioni politico-amministrative ed economiche (il siste-
ma delle poste). 11 consolidamento degli Stati ¢ linstaurazione di un periodo relatvamente
pacifico {le guerre settecentesche erano divenute meno frequenti ¢ molm pid “umane” di
quelle del secolo precedente) resero assai pia agevole e sicuro il viaggiare in . Europa.
Si formd una vera auova figura umana, che si spostava disinvoltamente e si trovava bene
in rurte be naxioni: il cosmopolita, il cittadine del mondo, Ormai la supenionti economica e
polinca dell'Huropa Nord-Occidentale (Inghilterra, Francia, Pacsi Bassi), rispetto ai paesi
del Sud (Spagna e Ttalia), ma anche del Centro e dell'Oriente del continente {Germania,
Austria, Polonia, Unghena, Russia) era lampante: questi ultimi inviavano nel primi i mem-
bri della classe dirigente ad istruirst ed apgornarsi,

Anche gli anstocratici ¢ grandi borghesi iraliani “illuminati” e progressisti comin-
clavano a visitare | paesi oltremontani (soprattutto la Francia e I'lnghilterra), per imparare
da essi in rema di economia, di scienza, di tecnica (competenze che stimolano gli “spiriti
animali” del capitalismo ¢ dell'industrializzazione) ma anche di politica (il liberalismo ingle-

*# Mell'Onocento si suma che nel Regno Unito i 15% della rete strade era di iniziativa privata, a
FL’I:!:Iﬁ#IL

105



Parte [T = Il turismo nells societd pre-industriale

se) e di cultura {arte, letteratura, filosofia). Sulle strade d'Eutopa circola lo spirito illumini-
stico, di matrice francese. Si avvia anche un flusso rransatlantico: gl americani (come
Franklin e Jefferson) vengono a eonoscere la vecchia Europa, con i suol monument anti-
chi ¢ la sua raffinatezza culturale, ma anche la sua “corrazione™, dispotismo ecc. Gli euro-
pei vanno & conoscere questa nuova societi repubblicana e democratica, e gli imponent
fenomeni naturali di quel continente. Con la vistosa decadenza dell'impero ottomano, nella
seconda mera del Serrecento la Grecia € Istanbul cominciano ad essere frequentati dai pri-
mi turisti occidentali. 1] turismo — ancora quantitativamente minuscolo = diviene multina-
zionale, e prende tutte le direzioni possibili.

Verso la fine del secolo, con la crescita del wursmo e dell'economia si apre
Popportuniti di costruire nelle citri alberghi, un'istituzione essenzialmente senza preceden-
62, Fino ad allora nelle citta verano solo poche ¢ piccole locande, cioé osterie/ nstorant
con qualche stanza da affittare (locare), Solo allinizio del secolo seguente si cominciarono
costruire veri ¢ propri palazzi per ospitare un numero rilevante di facoltosi turist, ora an-

che borghesi.

5.2 La re-imvengione dellacquia calda

Nel Sctiecento si verificarono anche altre innovaziond, olire alle strade. Si inventa-
no noove mere del viaggio € nuovi modi di soggiornare: 1 luoghi di cura, divertimento e
piscere. Alla base sta la riscoperta dell'acqua calda. Fin dall’antichiti = forse dal 3.5 a
C.2%, - le acque calde che sgorgano dalla terma sono state considerate buone per la salute, ¢
i Romani avevano costruito in tutta Europa impianti termali, attorno cui crebbero altre
attvitd salutari e intere citti (ad es. Aquincum, oggr Budapest).

La tradizione non era del mato scomparsa nel Medioevo: ad es. Carlo Magno era
appassionato del nuoto in piscine calde, ¢ pare che questa sia stata la principale ragione per
cui egli fissd la sua capitale imperiale ad Aquisgrana (da agua), dove esisteva una fonte ter-
male. La novita del Settecento é la moda di unire alla pranca medica di “passare le acque”
anche altre artvith di ricreazione e divertimento: passeggiare, concedersi piacer conviviali,
giocare, ballare, intrecciare amori ¢ intrighi. Chiaramente essa deriva dall’antico mito della
“funte della piovinezza”, ampiamente arestato nella letteratura e nella pittura gia nel me-
dinevo, e rsalente anche all'antichiti greco-romana e forse n-trasmessa dalla cultura onen-
tale (il paradiso islamico & caratterizzato da ogni sorta di acque ¢ alre liguidi di infinite pia-
cevolezze, e tutti | beati sono erernamente giovani, belli e gaudenti).

A partire dal Cinguecento fioriscono Marienbad e Carlshad, ¢ numerosi altri luoghi
di turta 'Europa. Basti citare Bath in Inghilterra, Baden Baden in Germania, Spa, Dax,
Evian, Aix nell'area francese, Abano, Salsomaggiore, Montecating, Saturnia, Flugm ¢ Ischia
in Tralia; per citarne solo un minuscolo campione. Il fenomeno non ha cessato di ampliarsi
negli ultimi tre secoli. Le localita termali muovono ¢ ospitano quantiti notevoli di folle, di
tutte le classi sociali, ¢ soprattutto di persone attempate, che nelle acque calde (e magari di
diverse composizioni chimico-fisiche) e nei loro fanghi affidano le loro speranze di salure,
benessere, e giovanile bellezza.

5.3 La seoperia dellfe mowtsgne

Linnovazione assoluta del Sertecento é la scoperta delle montagne, come luoghi
dall’aria salubre ¢ dalle forme affascinanti, da ammirsre ma anche da scalare. Nei secoli
precedenti, le Alpi crano state considerate solo come una barriera alla circolazione e un

295 §i cita quasi solo Pesempio dell'edificio polivalente di piazza Vendome, a Pangi, in cul 5L rovavi
anche un complesso di stanze e mwites di alto hvello, da affitare.
26 W, Kicfl, R. Bachleitner, gnat. p. 96,
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ambiente poco favorevole alla vita umana; un ambiente séostante, con le forme “orride”,
paurose, dei ghiacciai, delle cime rocciose e delle forre buie ¢ scoscese. Un lonrano precur-
sore dell'interesse positivo verso la monmgna é considerato Francesco Petrarca, che nel
1336 sali in cima al maestoso Monte Ventoso, in Provenza. In realti in quell’atto egli sem-
bra aver manifestato pii desiderio di avvicinarsi a Dio che amore per | monti come feno-
meno naturale. Ma un notevole interesse estetico per gli alt & ripidi mont si trova nella
pittura rinascimentale, da Leonardo e Diirer in poi, con particolare evidenza nella pittura
fiamminga-olandese.

Pare che gl abitanti dei Paesi Bassi, che vivevano in mezzo ad acquitrini, siano stati
particolarmente affascinat dalle alte catene di monti che dovevano attraversare per rag-
gangere Pltalia. Nei loro quadr lo sfondo paesaggistico di solito rappresenta picchi mon-
tani; vi sono pittor fiamminghi specializzati in spettacolari pacsaggi alpestri. Comungue
non sembrano esservi stati mutamenti dell’atteggiamento generale verse | mon fine alla
meti del Sertecento, Si arrbuisce a Roussean, cresciuto ai picdi del Monte Bianco ¢ Gloso-
for romantico della narura, 'esaltazione della montagna, e I'avvio della moda di arrampicarsi
fin sulle cime. I turist, che dovevano anraversare con molta fatica e paura le Alpi, ora ini-
ziavano a considerarli come una meta in sé. Verso la fine del Settecento, nei villaggi di pa-
stor, boscaioli ¢ cacciaton ai piedi dei monti pid aspr cominciarono ad affluire gli alpinist,
per “conquistardi”.

MNel primi tempi erano soprattutto | giovani aristocratici inglesi. In questo primar
stoficn gmcaw SOprartatio b spmm romantico-eroico ¢ la sCoperta di una nuova fonte di
gpodimento esteticn, il “sublime™, dove la natura mostra un volto non solo “altn’™ ma anche
pericoloso e pauroso, e fin mortale. Ma gioca anche un'altra peeuliaritd inglese, la tendenza
a fare a gara, sfidarsi, vincere, mirare ai record, e scommettere. Fu guesta inclinazione a
promugovere in quel paese, in quel secolo, ogni sorta di attivita sportive (ad es. le corse di
cavalli, il canotraggio, la box, ¢ i numerosissimi giochi con palle e palline), e Palpinismo en-
o in questa sfera. La moda inglese di sfidare ¢ conguistare le cime st estese a rurta
I'Europa, ¢ nell'Citocento Palpinismo divenne un'importante forma del mrismo (estiva) ¢
dello spor,

3.4 1a vifleppiatuirn

Nel Setrecento maturd un’altra forma peculiare di turismo, cioé la villeggiatura; al-
meno in qualche regione italiana, ¢ in particolare nel Veneto, in Lombardia e nell'Tialia
centrake. Anche questa istiazione nsale all'antchith romana. La parola villa indica il paese
(villaggno) ma anche la residenza del grosso proprietario terfiero. Questi signori di solito
hanno un palazzo in cittd, ma anche una villa in campagna, dove trasferirsi a conmrollare i
lavor agricoli, sopratturto in estate (durante la raccolt) e in avtunne (per la vendemmia ¢
la caccia). Orve possibile, Ia villa era ubicata in siti “ameni”, dal clima favorevole e con am-
pia visuale sulle campagne possedute e sul pacsaggio pin ampio.

Nell'antichita romana-imperiale, i pid fcchi possedevano pid tenute, in diverse re-
gioni anche malto lontane da Roma (nell'Insubra, in Sicilia), ¢ dovevano fare periodici
lunghi viagpi tra le loro ville; e invitavane amici a visitarli e a dedicarsi agh oz, In villa s
cercava tranguillita, narura, salute, divertimento, piaceri var. In un cero senso andare in
villa assomiglia al turismo, perché implica un viaggio ¢ un soggiomo in un ambiente diver-
so da quello normale, in cittd, Turtavia molt parrizi di Roma si costruivano anche ville
“suburbane™, sui colli vicini, a poche ore di cammino, € senza scopi di reddito; per stare
nel verde, nell’aria pit fina e tra i laghi (es. il Tuscolana).

Questa istmzrione & rinata nel basso medivevo, almeno in Talia, quando la borghe-
sia urbana ha ricominciato a investire 1 propri redditi, realizzat nei commerci, finanza e
manifattura, ncll'acquisto di campagne (1 “beni al sole™); ¢ spesso anche 4 costruirvi una
“casa padronale”, dove andare ad abitare in certi periodi. Quest investimentt avevano cer-
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ramente finaliti economiche (sicurezza dei capitali, reddito), ma spesso anche un impor-
mante significato socio-culturale: U'imitazione dello stile di vita dell'aristocrazia terrie-
ra/ feudale (la nobilitazione della borghesia, la ri-fendalizzazione). Spesso la grande borghe-
sia acquistava i vecchi castelli, mantenendone gli clementi architettonici (bastioni, torrette,
merlature) ¢ ristrucrurandoli per renderdi pit comodi, pid adatt a nuove funzioni. Il caso
emblematico & quello dei Medici, che di grands castelli/ville ne possedevano una dozzina;
ritratte in una famosa seric dello Justens. Con il Rinascimento il dotarsi di una villa in
campagna, con relativo giardino e parco, fu considerato un aspetto irrinunciabile della vita
signorile, in diretta imimzione dell’antichiti romana; e a partire proprio da Roma. Dl Cin-
quecento in poi, Iralia si pempi di ville, dalle Alpi alla Sicilia; ¢ il modello fu imutato in
moln pacsi.

Uno dei casi famosi & 11 Veneto, dove man mano che declinavano 1 wradizionali
commerci marittimi con il Levante, i parizi veneziani investivano i loro capitali
nellacquiste di tenute in terraferma e vi costruivano le loro ville secondo modelli architet-
tonici in gran parte di stile palladiano. Ne costruirono a migliaia. La moda della villeggiaru-
ra divenne quasi obbligatoria e proverbiale, anche per le famiglie meno abbienti; come illu-
strato da Carlo Goldoni nelle tre commedie su Le toumie della villeggiatra (1761). Net due
secoli sepuenti il costume si diffonde cstesamente anche presso la media e piccola borghe-
SR,
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Capitolo 11
TURISMO NELL'OTTOCENTO

1. Aspetti economici ¢ culturali

Nell'Owocento anche il tunsmo nsente delle grandiose novitd, apportate dalla nvo-
luzione industrale. Fenomeno notissimo, la rvoluzione industriale non rchiede presenta-
zione in guesta sede. Ci limittamo a brevissimu cennu.

Innanzitutto, la crescita spettacolare del settore industrale comporta anche
Maumento della popolazione e della borghesia, sia alta, che media e piccola. Cresce il bivello
d'istruzione, o gquanto meno la capaciti di leggere ¢ scnivere, grazie alla creazione della
scuola primaria obbligatoria e all'organizzazione di alire istiruzioni di educazione ¢ forma-
zione professionale pubbliche ma non obbhgatone. Migliorano le disponibilita economi-
che, soprattutto nelle classi medie ¢ superiori, spendibili anche nella culra. Aumenta
enormemente la produrione di carta stampata: libr, rivisee, piomali. 5i stima che nel corso
dell'Ottocento si sia stampata una gquantita di carta cento volte supeniore che nel secolo
precedente. Come si é visto nel cap. 5, cresce il filone letterario dei romanzi, il cui fascino
sta anche negli ambient, spesso lontani e diverss, in cui le storie si svolgono, ¢ questo sti-
mola l'interesse a visitarli. Anche 1 lnoghi in s¢ di modesta qualica diventano famosi ¢ inte-
ressanti, se deseritti in romanzi celebri. Si sviluppa 'editoria di libri di viaggio. Apparc la
figura del “viaggiatore di professione”, che visita paesi esotici allo scopo di scriverne e
pubblicare memorie, ¢ trac abbastanza reddito per viverne. Nel mondo germanico il capo-
stipite di questo filone é il Iiagpie in etz (viagmo compiuto nel 1786-8, ma le memone
sono state pubblicate solo nel 1813-15; con un altro testo, nel 1829). 1l suo verso “conosci
tu il paese dove fioriscono i imoni”™ scatena una vera, ininterrotta corsa dei tedeschi colu
a nspondere a questa magico appello.

2. Rivoluzioni recnologiche nel wasporto (treno) e comunicazioni (telegrafo c
telefono)

1l modo di vita é rivoluzionato dalla macchina a vapore. Gii nel prmi decenni del
secolo la si applica anche alle barche ¢ alle navi (i pirescafi = “scafi a fuoco™), svincolando la
navigazione dal vento, ¢ rendendola pig regolare, sicara e veloce. 3 pud viaggare con
maggiore tranquilliti, su distanze sempre pid lontane. 51 viaggia molio megho anche sw
maggion fiumi ¢ canali. Nel 1839 la compagnia Cunard lancia inee di navigazione ¢ relativi
piroscafi specializzati nel trasporto di passegpen, e da allora ci si avvia a costruire piroscafi
sempre pid grandi, specializzan nel trasporno di passegper, sia ricchi turisti che poven emi-
granti, in “classi” molto differenziate.

La macchina a vapore ovoluziona anche i viaggi su terra. Treno ¢ ferrovia escono
dalle miniere ¢ dagli impianti industrali ¢ conguistano i territort a partire dal 183077, Nel

37 La nascita del treno ¢ un po’ complicata, date le difficolta di mettere a pumto la macchina
“locomotiva®™; d volle oltre un quarto di secolo. [| pancipio della ferrovia, cioe longheroni metallici
accoppiati (1 “binar™) era stato applicato alle miniere gid da secoli, in divers: paesi europei; ¢ | binari
di legno erano usat da millenni, soprattutio per spostare sull®asciutto le imbarcazioni (famosa guella
realizzata, in tempi romani, sullistmo di Cordnto). Gia a partire della fine Settecento i binan di ferro
erano stati applicat in diversi looghi europed al trasporto pubblico di passegger (Momnibus®, da cw
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corso di un secolo s diffonde la ragnatela (1,370,000 km; oltre 30 volte la circonferenza
della terra) di binan sull’ Europa e I'America settentrionale, ma anche I'lndia; essi attraver-
sanc tutea Asia, dall'Adannco al Pacifico, e I'Africa. Un fenomeno epocale, che culmina
verso il 1930 ¢ poi inizia a declinare, a causa della eoncorrenza delle autovetture ¢ degli ae-
rei, come si vedra nelle pagine seguenti. Il reno rende possibile viaggiare con comoditi,
cconommia, velocita, sicurezza, regolariti pnma mai immaginate. Dove la ferrovia passa si
innescano immediatamente processi di sviluppo. Anche il torsmo ne é rvalerionato.,
Orvunque si abuti, in Europa e nell'’America Setrentrionale, in poche ore o pochissimi giorni
si puo maggiungere facilmente ogni localita ruristica, cittd d'arte, coste, laghi, montagne.
Ligni ostacolo alla mobilita € superata. 1l turismo pud investire in ogni luogo dove si ferma
il treno,

Il velegrafo elettrico, (alla cui invenzione avevano concorso diversi personaggi, tra
cui emerse Pamericano 5. Morse, negli anni 1840) permette di inviare messagpi su filo, sen-
ra dover trasportare oggetti materiali (lettere) ¢ in “tempo reale”, senza attese. Una trentina
d'anni piis tardi, verso il 1870, st inventa il telefono, che rende ancora pit “calda™ la comu-
nicazione, trasmettendo sui fili la voce umana. Anche queste invenzioni trasformano il
maodao di vivere, lavorare, organizzarsi, sviluppare | rapporti. Sono evident le ricadute an-
che sul murismo: informarsi, prenotare, gestire le finanze, tenere | contard con “casa™ ¢ “la-
vorn” anche quando si € in viaggio, ecc. | nuovi mezzi di comunicazione superano lo spa-
=0, impiccioliscono il mondo e dducono la differenza tra lo stare a casa (Tambiente quo-
tidiano) ¢ il viaggiare. Il runsmo si globalizza.

3. La nivoluzione balneare

Un'altra rivoluzione ottocentesca ¢ la scoperta delle virtd salutari dei bagni di mare.
Anche qui c'¢ qualche precedente dell'antichiti romana: aleuni membri della classe domi-
nante si costruivano ville a filo del mare; i casi pitt famosi sono i palazzi di Tiberio a Capri
e a Spedonga, quello di Plinio a Osta, di Pisone a Ercolano, guello di Diocleziano a Spala-
to, ma sc nc conoscono molt alti (ad es. a Parenzo). A Baia, presso Napoli, sorse una ve-
ra cittading balneare, con una varieta di impianti. Qualcosa di analogo sono le “terme™ ur-
bane (dove il caldo delle acque si otteneva artificialmente, con il fupco), in cui si facevano i
bagni, si nuotava in piscine, ¢ si passcggiava al sole o all'ombra negli annessi spazi aperti
(prat e gardini).

Turtavia generalmente il mare era considerato solo come un medinw di trasporto e
una miniera di pesci ¢ altri beni (es. porpora, pere e spugne). Le coste alte erano viste co-
me nient'altro che ostacoli impervi a ogni mobiliea, & quelle basse (le spiagge, con le loro
lagune retrostanti) come luoghi impervi ¢ malsani®. Qualche indizio della rscoperta del
mire come luogo ameno era apparso con la moltiplicazioni di racconti sulla bellezza delle
coste ¢ isole esonche. Le isole dedi Caraibi, dell'Indonesia ¢ dell’'oceano Pacifico meridiona-
le ("le 1sole del Sud”™) cominciarone ad apparire come lontani paradisi. In Inghilterra furo-
no le relazioni di James Cook, e in Francia quelle di Louis-Antoine de Bougainville, a mu-
tare la percezione dei mari e delle coste come luoghi di piacere™,

“bus”) nelle cird e tra di esse, ma con vagoni trat da animali. Forse il primeo ¢ quello realizzato nel
1795 nel Dethyshize dallingegnere inglese B. Outram {da cui il “mam™). Comunqgue la nascita del
sisterna “locomotiva-treno-ferrovia™ si ¢ fissata convenziomalmente al 1830, con l'apertura da parte
di Grearge © Robert Stephenson del servizio ferroviario pubblico e Liverpool e Manchester,

** Una delle narrazioni pid affascinant di questa evoluzione della percezione delle coste si deve a A
Corbin, I rmeensronr def mve, Marsilio, Padova 1990,

5% [ mite delle “isole del sud™ del Pacifico & ancora molto .-u;ntim, malﬁm]u miclie ncerche AOETC]RLE-
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E fu tra la fine del Settecento e il primo Ottocento che gli igienisti scoprirono (o
inventarono?) che l'aria salina e iodica del mare fa bene alla salute, soprantutto contro le
malattic tipiche della vita in ambienti ristretti, chiusi, umidi (tisi, anemie, tubercolosi ecc.).
Accanto alle localiti rermali cominciarono a formarsi luoghi di “cura ¢ soggiorno” sulla
costa; ad es. Blackpool in Inghilterra, e altni luoghi delle coste francesi (Boulogne, Deauvil-
le, Cabourg, Biarritz) e nordiche (Heligoland). Allora si praticava la terapia dell™acqua di
mare fredda”, usando anche curiosi marchingegni per non stupire il pubblico®®,

Ma 1 dechi del Nord presto cominciarono a volgersi alle coste mediterrance, per
prendere sollievo dal loro clima grigio, freddo e piovoso, ¢ dalla violenza del vento ¢ maree
dell'oceano. Accorsero alle coste della Provenza, della Liguria e della Versilia (dove peral-
tro Shelley si era annegato). Dall'Europa Centrale accorscro anche sulle coste orentali
dell’ Adriatico: Massimiliano d”Asburgo nel 1856-60 si fece costruire il castello di Miramar,
a Trieste; man mano s scese lungo la Dalmazia fino alle isole ioniche.

L'imperatrice Elisabetta (Sissi) st fece costruire, nel 1891, una willa (I"Achilleion) a
Corfi. In queste Jocaliti marittime s1 veniva soprattutto a svernare, godendosi il tepore ¢ 1l
bel tempo, passeggiando lungo i mare e respirando ['aria buona. A Nizza si formd la “Pas-
segyriata degli Inglesi” e sorsero ovunque, in quelle zone, lussuosi alberghi sul mare. In
questi luoghi accorreva P'élite di tutta I'Europa, Russia compresa, e degli Stati Uniti: re,
principi, arciduchi, miliardari, ¢ anche amist e scntton.

Si scoprirono anche le alre qualita del Mezzogiorno francese (il Midi) e dell'intera
Italia. 1l clima mediterraneo, con le sue influenze sulla vegetazione ¢ quindi
sull'alimentazione, ma anche sugl ambienti e modi di vita, aveva sempre attratto i popoli
settentrionali; non c'¢ dubbio che questa é una delle ragioni delle invasioni germaniche.
L'imperatore Federico 11, di famiglia sveva, fu 'archetipo dell'innamoramento dei tedeschi
per Tralia, il “giardino dell’Impero™ come serisse Dante; e gran parte dei viaggiatori e turi-
sti dell'eti moderna non mancarono di notare le bellezze naturali e paesaggistiche dei pacsi
metidionali, Ia loro esuberante, sgargiante e profumata vegetazione, la bellezza delle donne,
ecc, Nella Costa Azzurra, in Liguria, sui laght lombardi, sui colli veneti, in Toscana ¢ nel
Mezzogiomo i turisti settentrionali amarono circondarsi di questa natura, e molu vi si sta-
bilirono, costruendo ville, giardini e parchi.

Turtavia non si erano ancora scoperte tutte le virth del sole e del bagno in mare.
Per millenni, in Okceidente, si ritencva che la bellezza coincidesse eon la bianchezza (pallo-
re) della pelle; che il color scuro fosse uno stigma dei livoraton (sopratuto | contading ¢ §
muratori), costretti a lavorare d'estate seminudi sotto il sole. T1 colore bruno della pelle era
anche associato alla “razza™ negra, considerata inferiore (non solo dai bianchi). Il color
bianco & associato normalmente alla purezza, il nero alla sporeizia; il primo con il giorno, il
secondo alla notte; la vita e la morte, ecc. Solo verso la metd dell'Onocento si scoprirono i
benefici del processo di richiamo della melanina alla superficic della pelle, e quelli del sale ¢
dello iodio contenuti nell’acqua marnna. Vi furono ostacoll morali a questa pratica, e per
qualche decennio (sostanzialmente fino agh anni 200 del XX secolo) si faceva il bagno di
sole e di mare interamente vesnn.

Comunque la balneazione si diffuse rapidamente tra le classi superon, ¢ dalla fine
dell'Ottocento in poi lungo tutte le coste dell'Europa — dal Baluco, al Mare del Nord alla
Manica al Golfo di Guascogna a tutta la costa settentrionale del Mediterraneo fiorirono
ville, residenze, alberghi, stabiliment, intere citth finalizzate a questa pratica. Stabilimenti

logiche abbiano evidenziate che anche B, prima della colonizrazione europea, v'erano molte situa-
ziom fort di disepuaglianze, scarso rispetto per la vita, violenze, regole religiose oppressive, infanti-
cidio ¢ fin cannibalismo: cfr. W. Kicfl, R. Bachleitner, Lexakor gwr Tomrmswregpolge, Profil, Mun
chen-Wien, 2005, p. 157.

0 A Savelli, apcit. p. 69, 105, 130
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balneari fionrono anche lungo le coste dei laghi e lungo i prncipali fiumi, e ovunque vi
fosse acqua sufficientemente calda, almeno d'estate. Nelle arce urbane prive delle acque
calde naturali si provvedeva a nscaldarla artificialmente (le piscine coperte). Rapidamente,
l'intero assetto urbanistico, geografico ¢ ambientale delle coste europee fu sconvolto; ¢ nel-
la seconda merd del Novecento, questa ondata invest le coste di tutta la fascia calda del
mondo. La balneazione superd di gran lunga ogni altra forma di turdsmo/vacanza (le mon-
tagne, la campagna, le citzi d'arte).

La balneazione promosse anche I'uso del mare, € ogni altro corpo idrico navigabile,
con le barche: a remi, a vela e a motore. Le dimensioni di queste imbarcazioni, ovviamen-
te, variano con le possibilita economiche degli urenti, 1 pid ricchi cominciarono a dotarsi di
“panfili”, “yacht” e simili grosse imbarcazioni, a veld e/o 4 motore, per spostarsi da un
centro balneare all'alero, visitare isole, ¢ anche pavoncggiarsi ¢ socializzare nel port. Bar-
che ¢ porti diventarono wno dei centri focali della vacanza e del rurismo. L'abbronzatura in
barea, al largo, ¢ il nuoto nell'acqua alta, acquisirono simbolicamente un maggior valore. La
navigazione “di piacere” diventd una forma ambita non solo di wrismo balneare, di tempo
libero, e di sport; ma anche di statns spwbed “Farsi la barca” fu sinonimo di successo eco-
NOMICO.

L'immensa fortuna della balneazione ha diverse ovvie ragioni, al di la dei presunt
effewns salutan della melanina ¢ dello iodio. In primo luogo, il “giocare con 'acqua” & una
tendenza molto diffusa, e forse universale, insita nella narura umana, In secondo luogo, il
nuotare € certamente un esercizio fisico molto salutare, che impegna armonicamente tatta
la muscolatura, In terzo luogo, Facqua si presta 4 maolte altre atavits piacevoli e anche la
sabbia lo fa, sopratuno per i bambini. In quarto luogo, il rito dell’abbronzatura esige lo
stare distesi, senza fare niente; ciod vziare, che & uno dei principali scopi delle vacanze. In
quinto luogo, il bagno permette e induce a denudarsi.

Nella civilti occidentale la nudita ha significan diversi, C'é una lunga tradizione di
avversione alla nuditd, che fa capo sopratrutte ad un certo cristianesimo “paoline™, secon-
do cui la “came”, il corpo, & fonte di peccato, ¢ va nascosta e mortificara. Ma ¢'¢ anche
una altra tradizione, di origine greca, di esaltazione della bellezza del corpo nudo.
Nell'Occidente, da cingue secoli le due tradizioni sono intrecciate, € mai la prima ha can-
cellato la seconda. Non c'e dubbio che da un secolo in qua il nudo ha thonfato, e una delle
motivazioni dellaccorrere al mare & mostrare ¢ guardare | corpi. Ovviamente in o que-
st0 v'é un aspetto erotico; anche se riguarda solo i compi giovani ¢ belli Con le altre catego-
tie, le splagge sono solo “carnaio” inestetico ¢ de-erotizzante.

La morale eristiana ottocentesca (morale “vittoriana™ “puritana” “sessuofobica™) si
¢ opposta strenuamente alla balneazione ¢ la nuditi. E rivscita a imporre per diversi de-
cenni la separazione tra maschi e femmine, sulle spiagge. Le Chiese hanno consigliato e
promaosso le vacanze in campagna e soprattutto in montagna, dove ¢ sono meno occasio-
ni di denudarsi. Ma queste posizioni sono state travolte. 11 trionfo della balneazione & una
manifestazione climorosa della secolarizzazione; e la Chiesa eristiana deve arrendersi alla
nuditi e al mare. In cinquant'anni — due generazioni, tra gli anni 20 ¢ i 70 del XX secolo —
si ¢ passati dal costume da bagno completo (dal collo fino ai polsi e alle caviglie) ai due
pezzi (“bikini"), al topless (seno nudo), al tanga che copre solo pochi centimetr quadrari
sul Monte di Venere.

La nuditi ¢ stata considerata anche come una forma di immersione nella natura; fe-
nomeno molto apprezzato da cerre versioni della cultura romantica. Verso la fine
dell'Ottocento aleune corrent inttl'.l.v::l.'l:un!i,."ﬁ]nﬁnﬂ{'he.-"idnjlugi:h: hanno esaleato il nudi-
smo integrale in situazioni collettive “naturali”™ (oltre che I'acqua, anche i prati e boschi): il
“namnsmo™. In breve tempo sono sorte anche spiagpe riservate a questi adepti.

#l Una delle prime manifestazioni di questa filosofia & stata praticata sul Monte Verith, ad Ascona,

116



Parte 11 — Tunsmo nell'Thmoenn

E fu tra la fine del Settecento e il pimo Ottocento che gli igienisti scoprirono (o
inventarono?) che P'aria salina ¢ iodica del mare fa bene alla salute, sopratturto contro le
malattie tipiche della vita in ambient nstret, chiusi, umidi (tsi, anemie, tubercolosi ecc.).
Accanto alle localita termali cominciarono a formarsi luoghi di “cura e soggiomoe™ sulla
costa; ad es. Blackpool in Inghilterra, e altri luoghi delle coste francesi (Boulogne, Deauvil-
le, Cabourg, Biarritz) ¢ nordiche (Heligoland). Allora si praticava la rerapia dell™acqua di
mare fredda”, usando anche curiosi marchingegni per non stupire il pubblico®.

Ma i ricchi del Nord presto cominciarono a volgers: alle coste mediterranee, per
prendere sollievo dal loro clima grigio, freddo e piovoso, e dalla violenza del vento ¢ maree
dell'oceano. Accorsero alle coste della Provenza, della Liguria e della Versilia (dove peral-
o Shelley si ema annegato). DallEvropa Centrale accorsero anche sulle coste orientali
dell'Adriatico: Massimiliano d'Asburgo nel 1856-60 si fece costruire il castello di Miramar,
a Trieste; man mano & scese lungo la Dalmazia fino alle isole foniche.

L'imperatrice Elisabetta (Sissi) si fece costruire, nel 1891, una villa ("Achilleion) a
Corfis. In queste localita marittime si veniva sopratrutio a svernare, godendosi il tepore ¢ il
bel tempo, passeggiando lungo il mare ¢ respirando 'aria buona. A Nizza si formd la “Pas-
seggiata degli Inglesi™ e sorsero ovunque, in quelle zone, lussuos alberghi sul mare. In
questi luoghi accorreva Pélire di rutta I'Europa, Russia compresa, e degli Stau Unit: re,
principi, arciduchi, miliardan, e anche arvisti e scritton.,

Si scoprirono anche le altre gualitd del Mezzogiorno francese (il Midi) e dell'intera
[talia. Tl clima mediterraneo, con le sue influenze sulla vegetazione ¢ quindi
sull'alimentazione, ma anche sugli ambienti ¢ modi di vita, aveva sempre artrarto i popoli
settentrionali; non ¢'¢ dubbio che questa é una delle ragioni delle invasioni germaniche.
L'imperatore Federico I1, di famiglia sveva, fu larchetipo dell'innamoramento dei tedeschi
per Italia, il “giardino dell'Tmpero™ come scrisse Dante; e gran parte dei viagmaton e turi-
sti dell'eti moderna non mancarono di notare le bellezze naturali ¢ paesaggistiche dei paes
meridionali, la loro esuberante, sgargiante ¢ profumar vegetazione, la bellezza delle donne,
ecc. Nella Costa Azzurra, in Liguria, sui laghi lombardi, sui colli veneti, in Toscana e nel
Mezzogiorno | taristi sertentrionali amarono circondarsi di questa natura, ¢ mola vi si sta-
hilirono, costruendo ville, giardini e parch.

Tuttavia non si erano ancora scoperte tutte le virta del sole e del bagno in mare.
Per millenni, in Occidente, si ritencva che la bellezza coincidesse con la bianchezza (pallo-
re) della pelle; che il color scuro fosse uno stigma dei lavoratord (soprattatto i contadini ¢ §
murator), costretti a lavorare d'estate seminudi sotto il sole. 1l colore bruno della pelle era
anche associato alla “razza” negra, considerata inferiore (non solo dai bianchi). 11 color
bianco & associato normalmente alla purezza, il nero alla sporcizia; il primo con il giomao, il
secondo alla notte; la vita e la morte, ecc. Solo verso la meth dell'Ottocento si scoprirono i
benefici del processo di richiamo della melanina alla superficie della pelle, ¢ quelh del sale €
dello iodio contenur nell’acqua marina. Vi furono ostacoll morali 2 questa pratica, e per
qualche decennio (sostanzialmente fino agli anni 20 del XX secolo) si faceva il bagno di
sole ¢ di mare interamente vestit.

Comungue la balnearione si diffuse rapidamente tra le classi superiori, ¢ dalla fine
dell'Onocento in pot lungo tutte le coste dell’Europa - dal Baltico, al Mare del Nord alla
Manica al Golfo di Guascopna a tutta la costa settentrionale del Mediterraneo fiorirono
ville, residenze, alberghi, stabiliment, intere cittd finalizzate 2 quesra prarca. Stabiliment

logiche abbianc evidenziato che anche , prima della colomzzazione curopes, verane molte situa-
ot forn di dja.:gluagli:nzr, SCATSO l'ii.]'l:‘l:“l per la vita, violenze, repole religiose D-ppf:ﬁEi.‘Ff, infanm-
cidio e fin cannibalismo: cfe. W. Kiefl, R. Bachleitner, [exibon por Towriswussogolgre, Profil, Min-
chen-Wien, 2005, p. 157.

A, Savelli, ghoat. p. 69, 105, 130,
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F. Nansen, che nel 1890 aveva attraversato con gli sci la Groenlandia, e ne aveva tratto un
celebre libro. Da allora, la pratica dello sci si & diffusa rapidamente. Moltissime localith al-
pine Ne ricevettero una seconda ragione/stagione di vita ¢ sviluppo; sl inventarono gl im-
pianti di msalita e di salto, ¢ quelli in cui praticare gli sport “di scivolo” (slitre, “bob”, ecc).
Durante la Grande Guerra, gli sci furono dad in dotazione alle truppe alpine, italiane e au-
stro-tedesche. Dopo la guerra divennero uno sport nazionale ¢ internazionale (Olimpiadi)
e furono inseriti nel ventaglio normale del tempo libero e nei calendari delle vacanze. Fi-
rono isuiue le “setumane bianche™ nelle scoole, e | media erearono il “circo bianco™, E
ovviamente si cred un intero settore di industrie € commerct di implanti, attrezz, indu-
ment, eCe.

5. La nascita dell'industria alberghicra ¢ delle agenzie di viaggio

Nel corso dell'Otrocento, a fronte di un incremento dei flussi wristict, si formaro-
no swrutture, Ofganizzazioni e istituzioni per soddisfare le esigenze dei visitatord ma anche,
ovviamente, per ncavame locro. “Alla fine dell'800, i governi od il mercato fecero del wni-
smo nient"altro che un'alira industria per far soldi”, geme qualche critico®,

INei paesi avanzan, nelle cirti prineipali si crearono musei pubblici ¢ privat ad in-
Rresso gramito o 4 pagamento, dove ammirare le opere d'arte; magari con Paiuto di perso-
nale o materiali a stampa per guidare la visita | sin archeclogici furono recintad e “messi in
sicurezia, s1a per incolumitd di visitatori che per evitare i furt di pictre. Le amministra-
zioni pubbliche avviarono iniziative di conservazione, restauro ¢ valonizzazione di monu-
menti, 2 beneficio non solo della dj.-gmm nazionile e locale ma anche come attraziond, a
beneficio di visitaton e dell'economia.

Come si & accennato, le modeste locande dei secoli precedenti si avviarono e evol-
sero in industna alberghiera. Secondo qualche fonte, | primi alberghi di tipo modemo, di
notevoli dimensioni ¢ ubicati nei centri delle prncipali citd, furono realizzad a Londra (il
Royal Hatel), a Boston, Copenhagen ¢ a New York, nei primi anni del secolo, Al 1822 risale
il primo alberge di Venezia, il Dawied; nel 1841 il Bayerdof ¢ nel 1852 il [ier [abressriten i
Monaco di Baviera; nel 1843 il Bergwes 3 Ginevra. I grandi alberghi di solito avevano stunze
maolto spazlusc. @ sptsscl Im FATES, pn:rchu: in essl "weendevana™ prrsone di alta classe, che
viaggiavano con proprio personale di servizio e di compagnia.

E da ricordare che per gran parte dell'S00 non esistevano sistemi centralizzati di ri-
scaldamento, e gli ambienti erano scaldati con stufe a legna o a carbone, a cura ¢ spese dei
clienti; si illaminava con candele o lampade a gas, da accudire; e i servizi igienici erano
scarsi ¢ comuni. Nelle stanze non ¢era acyua comente per lavarsi, ma solo in broeche ¢
secchi; e vasi da notte (“pitali™) nei comodini, per le escrezioni. Di tutto cid — e di vestire,
pettinare ecc. = 8 occupavano le cameriere personali, Solo alla fine del secolo si comincia-
rono 4 allestire bagni ad acqua corrente, negli hotel pid lussuosi. Il primo ascensore (idra-
lico) pare sia stato installaco al Grand Hotel di Pang, nel 1862, Verso la fine del secolo
cominciarono a formarsi catene internazionali di prandi alberghi; a partire dalla Svizzera (il
“Riz"). 1l fenomeno si sviluppd nel Novecento, e in particolare nella seconda meta del
secolo,

Nell'Ottocento v'era un forte jato tra i grandi alberghi, destinati alle classi superioni,
e le vecchie locande popolari; una sireazione simile a quella che ancora si trova nei paesi
“meno svilappan”, dove esistono da un lato i grandi alberghi, per vomini daffati e dechi

daresee combeenporses, Angell, Milano 2000, ab. o, p. T4,

O M. Hall, A. A Lew, Ubderstamding ana mamagray foariow it <1 integroted apyproach, Routledge,
London and New Yark, 2009, p. &7.
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turist dell'Occidente, e dall'alero allogpi di infimo livello, per 1 locali, sconsigliabili ai tunsti.
Ma in Oceidente durante I'Ottocento, con la crescita della piccola borghesia, cominciarono
a diffondersi anche alberghi di modesto livello. Lindustria alberphiera si diversified, in una
maolteplicitd di livelli qualitarivi.

Nella seconda metd dell'Ottocento nacquero anche le agenzie che assistono 1 chent
nell’organizzazione di viaggi: innerari, modaliti, prenotazioni, servizi finanzian e di comu-
nicaxrione, e anche allestimento dei mezzi di trasporto. Secondo la stona canonica del wri-
smo, il pioniere fu il reverendo Thomas Cook, che, avendo organizzato un'escursione in
treno all'amaro Distretto dei Laghi (reso famoso una trentina d'anni prima dal poera W,
Wordsworth® con i suoi parrocchiani, ne trasse grande soddisfazione e si lancid nella
carricra professionale di organizzazione di viaggi in treno, con successo fenomenale. La
Compagnia Thomas Cook si specialized nei trenl con vagoni-letn, ¢ modalita sempre pid
comode e lussuose di viaggiare; ma organized viaggi su ogni mezzo (strada, acqua e poi
aria), in ogni paese del globo, Famaosi quelli in Egitto, nel Medio Onente, in India. Alla fine
dell'Ottocento onganized anche viaggi intorno al mondo in tre mesi,

Ancora oggi, la Cook [divenuta recentemente tedesca) € una potenza tecnico-
finanziatia globale, operante con una vareti di mezz di viaggio e modaliti di turismo. So-
no stati promossi viaggl in treno che costituiscono ssi stessi un‘espericnza turistica, per il
lusso che offrono. Proverbiale "Onent Express”, che collegava Londra con [stanbul (e
poi proseguiva nel Medio Oriente), passando per Panigi, Vienna, ¢ le principali capitali del-
la Balcania™®,

Alire iniziaove cconomiche rguardarono l'aspetto amministrativo-finanziaro del
viaggiare, il far fronte alle diversita di sistemi monetari nazionali, alle restrizioni alla circo-
lazione internazionale di moneta, ai pagament, alla disponibilita ma anche la sicurczza dei
soldi, ecc. Sistemi di pagamento con ttoli privat (assegni, cambiali, lettere di credito ecc)
sono sempre esistit, fin dall'inizic dell'sconomia e della mobilita internazionale. Un pi
specifico legame col turismo avvenne verso la fine dell'800, con le nizianve in guesto
campo dalla Cook (1874) e il lancio nel 1891 dell’American Express — Travellers’ Che-

gibid

Nelle localiti pii legare all'economia mnsuca, le amministrazion locali adottarono
piani urbanistici ¢ regolamend ediliz finalizzan all'ottimizzazione dell'offert: garding, viali,
rerrazze, passeggiate a mare, servizi pubblict, impiand, strurture di complemento al wnsmo
ece., oggetto importante della storia dell’archivetrura e dell'urbanistca, che non possiamao
approfondire in questa sede.

4% L'ormai vecchio poeta fu molio scandabizzato dallsdea che, grazie al treno, anche il volgo potesse
“violare™ la pace ¢ tranquillith di quei luoghi; ¢ nello stesso 1844 scrisse un memomabile amcobo
contro U tunsmo in treno,

4 11 modello del treno di lusso era stato ispirat da quelli americani, invenrat da Puliman (sul quale
cfr. In n. 5 del cap. sepevente), ed & stato pid tardi introdoto in altr paes: ad es. il Royal Canadian
Pacific, il Grandlux Express in USA, la Blue Train in Sud Afnca, la Transiberiana, il Ghan in
Australia, il Royal Scotsman, ecc. Cfr. 5. |, Page, Trawgpon' and fosemom. Colodal pergpectives, 3rd ed.,
Pearson-Prentice Hall, Hadow 2009, p, 26.

#7 Era stara lanciata nel 1850 a Buffalo dalla soceti Wellsd: Fargo, ben not agli appassionand dei
film western, come societd di trasporti di valorn e posta
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Capitolo 12
1L TURISMO NELLA PRIMA META DEL NOVECENTO

1. Introduzione

Il Novecento & stato definito il “secolo breve®™, perche fino al 1914 sono essenzial-
mente continuate le tendenze inizate alla fine del Settecento, mentre da quella dara si sono
innescate be due immani guerre mondiali che hanno segnato profondamente Pumanita. Per
quanto riguarda il turismo internazionale, le due guerre non sono state altro che anni di
sospensione ¢ stagnazione nei paesi belliperant; esse tuttavia non wrbarono il mosmo in-
terno di paesi neutrali, ¢ anche dex grandi paesi partecipanti ma non totalmente mobilirar
nelle guerre, come I'USA e il Canada.

Non si dispone di molte statistiche sul turismo tra le due guerre. Ad es. si sa che nel
1931 c’eranc quasi un milione di inglesi in vacanza all'estero. Curiosamente, le statistiche
mostrano che anche in Inghilterra le guerre non avevano sconvolto le abituding ruristiche
interne ¢ che gia nel 1946 arrivarono dall’estero 200,000 rrist stranieri, salii nel 1948 a
SO0.000 ¢ a 1.000.000 nel 1955, Solo nel breve periodo di interguerra, tra il 1918 ¢ il
1939, il urismo internazionale € interno aveva goduto gualche stagione di dpresa; ma non
nella Russia sovietica, chiusa al mondo e impegnata in una gigantesca opera di rcostruzio-
ne dopo la guerra civile, € di sforzo pesantissimo di industrializzazione.

Dopo il 1917, la Russia cesso di mandare ricchi e nobili wnsd sul Mediterranco.
Quests personagg semmal vi torarono come profughi, di solito impoverit. Nel secondo
dopogucrra si ¢ compiuta, per qualche decennio, la wtale separazione tra il turismo del
“Primo Mondo™ (I'Occidente, il mondo liberaldemocratico/ capitalista borghese,/ nord-
atlantico/impero amencano ecc.) ¢ il “Secondo Mondo™ (socialista/comunista/sovietico
impero russo). In quest'ultimo il wrismo, come parte del “rempo libero”, assunse forme
molto peculiar, e cioé il wtale controllo dello Stato su di esso,

Non si pud, ovviamente, présentare qui una gintes] del caratien sOCio-eConamicl
dell'epoca oggetto di questo capitolo. Alcuni di essi sono stati tratteggiati nei capiroli di
“contesto”, ¢ in particolare nei cap. 2 (il tempo libero), 3 (il terziano), ¢ 4 (il consumo).
Qui ci 81 oecuperi invece soprattutto delle innovazioni tecniche che maggiormente influi-
scono il mrsmo,

2. Le rivoluzioni tecnologiche
2.1 La bicicletta

Gli wltimi decenni dell'Otocento vedono la nascita di aleuni mezzi di trasporto che
s1 diffondono, si intensificano e si evolvono in modo spettacolare, ¢ trasformano il modo
di vivere, muoversi e vedere,

Il primo & la bicicletta, su cui st spenimentava fin dal Settecento (il “celerifero” del
1791) ¢ per turta la prima parte del secolo (es. la “draisina”del 1817), ma che acquisi carat-
teri ottimali solo verso la fine del secolo. Soprattutto grazie ai tubolari di pomma, introdot-
ti nel 1854, che applicati ai cerchioni delle ruote ridussero gl scuotimenn fasndiosi, soprat-

%E 8, |. Page, }. Connell, Toariaw. A modon nonthess, 3nd ed., South-Westemn, CENGAGE Learning,
Australia erc. 2009, p. 38 ss.
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tutto nella regione pelvica. Dopo vari esperimenti, anche curiosi, la bici giunse alla forma
defininva (durata fino ai nostrd giomi; solo ultimamente si stanno di nuovo sperimentando
forme e materiali moleo diversi). La biciclerta si diffuse largamente, in tutte le classi, per la
sua estrema economiciti; ma solo nei luoghi pianeggianti, perché la bicicletta perde rapi-
damente di efficienza, fino all’annullamento, nelle salite. Fu utilizzata dapprima per gioco ¢
per sport, ma subito anche per gl spostamenti di lavoro e per andare in giro durante il
rempo libero,

Negli USA un primo “craze” per la bicicletta esplose verso il 1890, con 2.5 milioni
di ciclisti, 250 fabbricanti, 30.000 rivenditori, riviste specializzate, associazioni, gare, ecc. 2,
Curiosamente, in Italia € stawa la biciclerta a istituzionalizzare il rurismo: si costitui nel
1894, su imitazione degli inglesi, il Touring Club Iraliano (TCI), allo scopo preciso di pro-
muovere il uasmo in bicicletta. In rutta Europa le campagne furono invase da persone,
solitarie e pill spesso in piccoli gruppi, di solito giovani; anche su lunghe distanze. Fare tu-
rismo in bicicletta richiede non solo la disponibiliti ad una cera fatica, ma anche
l'austenivi: in biciclerta si possono portare pochissimi bagagli. La pratica crebbe notevol-
menic fino al 19360, quando le strade divennero sempre pill pericolose a causa del traffi-
co automobilistico, e tutt, anche i giovani, passarono al mrismo motorzzato.

La bicicletta rimane soprattutto un oggetto di arivitd sportiva e di cura del corpo
{le “cyclerte™ che non si spostano); ogg s1 assiste inoltre al suo timido drorno come mezzo
di trasporto urbano, nelle pianure. Tuttavia si osserva la diffusione della biciclerta come
componente sccondaria del wnsmo mowzzato (e biciclerre come accessorio delle aumo,
CAMPEr € CAravan) € una rnascita del weismo in bict {ciclo-mnsmao), come forma di msmo
sportivo ¢ sommamente ecologico, che perd rchiede un cero impegno muscolare. Ovun-
que, nei pacsi occidentali (e soprattutto in Europa) si allestscono “ciclovie™ e “ciclopiste™,
dedicate ai ciclist; a volte wtilizzando i sedimi delle ferrovie dismesse®™,

2.2 L antomobile

La dvoluzione tecnologica di gran lunga pia imponante, nella sfera dei trasporti
terrestri, nel Novecento, fu quella automobilistica. L'automobile, emersa verso il 1880, era
una carrozzella in cui al posto del cavallo venne applicato un piccolo motore a scoppio
(“earrozza senza cavalli”). Il motore a combustione interna (a benzina o diesel) avera alcu-
ni grandi vantaggs sul motore a vapore: la sua maggiore efficienza, € soprattutto la sua fles-
sibilitd risperto alle dimensioni. 11 motore a scoppio poteva funzionare in dimensioni mi-
nuscole — di pochi centimetri ¢ grammi — ma anche enormi come case (nelle centrali elet-
triche e nelle naw).

L'auromobile nacque come un giocattolo curioso, ma divenne rapidamente una
macchina sempre pit grossa, robusta, veloce, comoda e costosa; strumento di trasporto
per pochi ricchi. Si comincid a far mrismo in automobile, anche a lunghe distanze, Non a
caso I'Automobile Club Iraliano (ACT) nasce quasi contemporaneamente al Touring Club
Itahano e negh stessi ambient {nel 1898 a Torino e nel 1904 a livello nazionale). I dechi e
coragpiost ingaggiarono viaggl talvolta hanghissimi, in pacsi anche arretrati. 5i decorda la

4 G, Toblin, By Bevwr of 18905, “The Journal of Popular Cultare™, 7,4, 1974,

1 In UK opera il Sustrans, ente che promuove questa pratica (3. |. Page, Trangort and sonrion, Coisdeal
perspedtives, 3 ed, Pearson-Prentice Hall, Harlow 2009, p. 321}, Una serie di studi piis sistematici del
cicloturisma in Inghilterra sono quelli di L. Lumsdon, pubblicati tea il 1996 ¢ il 2000, e dassunt da 5.
1. Page, sp. ar, pp. 316 s Vi ¢ distinguono tre caregorie di ciclist: 1) delle vacanze, 2) delle
escursioni su brevi trattd, 3) di chi pedala durante i giornl normali, Quelli delle prime duc cateporie
fanno mediamente 15-25 miglia al giorno, quelli della terza fanno 10-15 mighia. La vendita delle bid
in generale & in crescita; | pacsl in cul la bici & pil usata sone Austria, Germania, Danimarca, Pacsi
ﬂ-::xi, Svizrera.
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Parigi-Pechino del 1907, del principe Scipione Borghese, con il giomalista Luigi Barzini,
sulla Teala. Pit tardi in Italia ci si lancio in corse sportive tra cite ¢ regiond (cir. la Mille Mi-
glia, lungo tutto lo Stivale, era il 1927 e il 1957; abolita per la sua pericolositi)

All'inizio del secolo negli USA si concepi I'idea di produrre automobili in grandis-
sima serie, robuste, dalle prestazioni limitate, e a bassissimo costo, desunate alle masse po-
polari, La Ford T (la “Tin Lizzie”, la “Bettina di lara™) fu prodotea tra il 1908 al 1927 in 15
milioni di esemplar, a prezzi che scesero dagl 800 dollari iniziali ai 285 nell'ulimo anno;
corrispondente a ca. due mesi del salario di un operaio. Numerosissime fabbrche di auto-
mobili si svilupparono in tutti | pacsi industriali, ma presto la produzione si concentro e
poche Case assunsero sempre maggion dimensioni, mentre si diversificava l'offerta, dalle
vetture pii Jussuose ¢ costose a quelle pia popolar. In UK nel 1925 arcolavane g
200,000 guro: nel 1930, un milione?™,

L'idea rivoluzionada di Ford di rendere possibile Pacquisto dell'automobile anche
alle masse lavoratrici si diffuse negli anni 30 anche in altr paesi, in particolare in Francia (la
“2 cavalli” della Citroen) ma anche nell'Ttalia fascista (la “Balilla™ della Fiar). Nella Germa-
nia nazional-socialista, Hitler in persona concepi ¢ dettd le caramensnche tecnico-
economiche di un auto per il popolo (la “Volkswagen"”, poi popolarmente chiamata
“Kifer”, coleottero, tradotto in italiano come il “Maggiolino™). 1l progetwo fu attidato nel
1932 2 Ferdinand Porsche ¢ poco prima della guerra si produssero i pomi prototips; ma
I'avvio della guerra bloced limpresa. Appena finita la gueera, essa fu ripresa dagli occupant
inglesi, ¢ affidata a H. Nordhoff, Gii alla fine del 1945 inizio la produzione in serie, e negli
anni 50 motorizeo Uintero popolo tedesco (oecidentale], e comincia a diffondersi anche in
altr paesi.

In tutti i paesi europei occidentali la motorizzazione delle masse si completo essen-
zialmente in vent'anni, tra il 1950 ¢ il 1970, La motorizzazione capillare della societa rag-
griunse, gid in quegli anni, un primo bvello, con un'auto per famiglia; ma in molti paesi si é
poi raggiunto un secondo livello, con una auto a testa (abilitata alla guida); € in qualche
paese si & anche oltrepassata questa soglia, con una piceela fascia di individui che possie-
dono pit auto. L'esplosione del turismo di massa, in quel perivde, & essenzialmente un
correlato - effetto ma anche causa — della motorizzazione privata. Il tema € ripreso in un
altro capitolo (cap. 20. 1. anfe-turismws)

2.3 La motocicietta

Dalla bicicletta, gia ben diffusa alla fine dell'Ottocento, deriva la motocicletra, ap-
pena furono disponibili moton sufficientemente piceoli da potersi applicare alle biciclette,
le quali invece dovettero essere sufficientemente irrobustive per reggerli. Questo nuove
mezzo di rrasporo conobbe una continua evoluzione, e relative radiazione in sottospecic.
La motociclerta fu usam inizialmente solo a scopo di wrismo. Sulla prima ha alcund van-
tage, come il minor costo e consume, il dchiamo simbolico al mitci centauri ¢ al viaggiare
a cavallo (il “cavallo d'accinio” esaltato dai furaristi), il minore ingombao, Fadattamento a
terreni impossibili alle automobili, Tumavia ha alcune important limitazioni. La principale
& che, come la bicicletta, la motocicletta non pud portare molto alteo: oltre il conducente al
massimo solo un passeggero. Anche in moto bisogna ndurre all'essenziale il bagagho. La
seconda & che il motociclista & esposto all’aria, ¢ olore a una soglia minima, la pressione del
vento ¢ fisiologicamente dannosa ¢ infine insopportabile. 11 motocichsta deve proteggersi
con indomend adeguats; al limite, otalmente impermeabal all’ana, come gl scafandn de
Tmlm'nbnri-. Si viaggia in ambiente totalmente artificiale, djsmgg:rnd-m cosi il vantaggio cer-
cato in origine, cioé l'immersione nella natura. In quarto luogo, ¢'¢ il maggiore nschio di

I Tied
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incidenn mortali. In quinto luogo, stare in sella alla motocicletta € assai meno comodo che
sul sechle dell’auro.

Allo svantaggio della scarsa capienza i & ovviato, fin dallinizio del Noveeento, con
il sidecar, cioé la carrozzina a una ruora, fissata lateralmente alla motociclerta, dove poteva
IrOvare posto una persona o, pid raramente, cose. Anche il sidecar & é evoluto notevol-
mente nella prima meti del secolo, ed & stato ampiamente usato come mezzo bellico. Le
sue fortune sono crollate con la diffusione capillare dell'automobile, ed & rimasto solo una
Curlositd antiguaria,

Invece la motocicletta ha mantenuro un ruolo importante come mezzo di mobilit
individuale, di sport e divertimento. Lo si usa per muoversi a breve raggio, in cittd; e i pic-
coli motocicli (le motorette) hanno una diffusione enorme in certi paesi e cittd. In Italia &
esploso, nel secondo dopoguerra Pepisodio dei “motoscooter”™ (le Vespa e Lambretta), e si
sono diffusi altn upi di motorerte (es. il Guzzino). L'episodio si & concluso con la diffusio-
ne di massa dell'automobile, sebbene vi siano stat alcuni drornd in forza nei decenni se-
guenti. La motociclerra & divenuea la protagonista di sport/spettacoli popoladssimi; i suoi
campioni sono oggpetto di entusiasmi e apoteosi.

La motocicletta mantiene un posto importante nel terismo. Soprattutto d'estate, le
strade sono percorse da “bikers™; di solito, in groppi ¢ bande, bardati come creature extra-
terrestri. [ motocichisn sono una mibd peculiare di torist, capaci di sopportare le fatiche
della guida di questo mezzo, ¢ la capacitd di viaggiare spartanamente, con pochissimo ba-
gaglio; godendo invece limmagine di antico cavaliere ¢ soprattutto 'ebbrezea della velocit
¢ I'intima simbiosi con la potenza — spesso esagerata — che si sprigiona tra le gambe. Per i
bikers il piacere non sta tanto nel visitare mete, quanto nella corsa per raggiungerle, Essi
hanno sviluppato un senso di distinzione nspetto agli altr e di comunita tea loro; hanno
acquisito = almeno quando praticano il motociclismo = una propria identita, Nella seconda
meti del Novecento la tribi dei bikers si & alimentata anche dagli umori anarchici e “con-
troculturali” del "68. Negli ann 50 ¢ 60 si sono girat diversi famaosi film sulle bande di mo-
tociclisti ¢ sul correre nei desert su spettacolose motociclette (es. I/ sebageio, con Marlon
Brando, del 1953; Eary Rider, con Peter Fonda ¢ Dennis Hopper, 1968). A volte questo
stile di vita ¢ slictato nell'illegalitd; un ritorno — di solito solo per gioco, per reazione alle
costnziont ¢ noia della normalicd nel lavoro e nella citti ~ alla barbarie, agli istinti pii pri-
mitivi. 31 sono sviluppat raduni di grandi dimensioni, e cui si corre da molto lontano. Ce
ne sono a dozzine in Italia, € uno, piuttosto grande, ad Osoppo in Friuli. 1l raduno di bi-
kers ¢ divenuto, di per s¢, una forna e ragione di mrsmo. Si sono sviluppati anche usi
sportivi specializzat della moto (cross-country, in montagna, ecc.)

2.4 I derivaty dell santonrobnle

240 L cormrere

Le “corriere™ (“torpedoni™ “autobus”, “pullman™™? derivano dagli autocarri, so-
stanzialmente coctanei dell'automaobile. Dopo la prima guerra mondiale le “corriere™ a mo-

2 Curipsamente, questo mezzo ha preso il nome da George Pullman, che ha creato, nella seconda
meti dellOttocento, negl USA, una grande industria di produzione e pestione di vagoni ferroviard,
caratterizzati da arredi sonmuosi e serviz di alta qualini. In Italia il regime fascista ha cercato di
introdurre, per quests mezeo, un altro nome, “tospedone™; che, attraverso Vinglese (fapads = siluro)
mvece ha ongine spagnola, e che in italiano ¢ stato modificato in torpedine. 11 torpedone sarehbe
come un grossissime siluro, a indicare la sua forma ¢ alludeva alla sua velocit, Un appassionato di
questo mezzo € lo stonce © nobile M. Boyer, che da govane aveva faro Jo dhanfer di torpedoni
tumistich, © da allora vi ha dedicaro studi, collezionato documenti e fotografie, e di solito ne mette
immagini nelle sue pubblicarioni. Spesso anche in copertina,
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tore fecero scomparire le carrozze a cavalli € si misero in forte concofrenza con i teni, so-
prattutto sulle distanze brevi e medie; sui trenl avevano la superioriti di poter raggungere
{guasi) outt i centn abitat. La corrier ¢ intrinsecamente un mezzo collettivo ¢ democrati-
co. Olire alle corse di linea (a cadenza regolare, e accessibili a tutti) sl cominciarone a wsare
le corriere per viagg nservad di gruppi organizzan. Nel 1939, in UK, 37 mibon di persone
compirono viaggl in corrers. (g in quel paese una sola delle compagnia in queste settore
produce T.000 viagg (non viaggiarori) all'anno. [ luoghi tenstci - le cind d'arte, le artta-
dine balneari, le valli lontane = furono invase da torme di mrisd uscit dai capaci ventri di
grandi pullman, mezzo tipico del turismo di massa. “Negli anni 50-80 i viagg in pullman
sono declinat, 2 causa dell'espansione dell'auto; ma paiono in dpresa negli anni 90, grazie
a mezzi clegant, comodi, e con pid serviz™™, In Germania, negli anni 50, il 17% dei viag-
gi si facevano in puﬂjmn. vent'anni dopo la percentuale era calata all'8%. Pi recentemente
la capienza del mezzi & stata ampliata fino a B9-M0 posu, aggiengendo an pumu.- superiore,
¢ riducendo ancor pid il costo unitano; ¢ | viaggl in pullman sembrano in npresa, per il
vantaggio economico, la sicurezza ¢ la riduzione dei viaggi a maggior raggio®™, In Europa
nel sertore delle corriere (bus urbani compresi) sono occupati 10 milioni di adder.

24.2 | at romlotee

Negli anni 30 nacque la mudotfe, cioé la casa mobile, su ruote, da agganciare
allautomobile, Trainare con cavalli abitrioni leggere, di stoffa montae su ruote, €
un'invenzione antica, pratcato da secoli anche in Europa, dagh zingan™, La produzione
industriale di case mobili doverte aspettare sostanzialmente 1| progressi tecnologic
dell'industria aereonaurica, nell'uso di materiali molto leggeri (alluminio plastica, ecc.) ¢ di
tecniche strutturali sofisdcare, in modo da realizzare oggeri abbastanza grandi da porerci
abitare ma abbastanza legger da poter essere trainati da normali awtomobili. 1! fenomeno
si sviluppo dapprima negli USA, dove non solo ¢'era il know-how, una tradizionale incli-
mugione alla mobilied, ¢ la diffusione di auromobili di sufficiente robustezza e potenza.
(:'era anche la precedente espenienza della colonizzazione del West, raggiunto con | Bamosi
grandi carn copertl.

In Amernica le rouloties (molbil Semes) Furono usate anche come abitazioni semi-
stanziali. da trasferire la dove si trova lavore, o si trovano ambieno gradevoli, 51 allestirono
campi di roulotre, dove ci 51 poteva allacciare alle linee elettriche e telefoniche e alle tba-
zioni di acquedotd e fognarre, & “mettere radici™, o almeno giardinem. Alcune case mobih
avevano dimensioni tali che potevano essere trasferite solo con adeguat mezzi di traino

T Lo studio del turbsmo in cormiera ¢ molto limitato, perché ¢ particolarmente difficile distnguere,
in questo caso, il carattere ruristico mispetto ad altm scopi di viaggio. E usato soprattutto dai
minorenni ¢ dagh anziani (5. |. Page, Trangon eud towriow, Cooiad pergoentives, drd ed., Pearson-Prentice
Hall, Hardow 2009, p. 160). 5i calcola che nel 1939 in UK 3% miliond abbiano compiuto viagg
turistici in corriera. Nell'EU, i sono svolt viaggi in coricm nel 1970 per 269 miliardi di km; nel
2IHM, per 502 rmkia.rdi Mel 1970 crano il quinto dei viaggd in auto, e cirea un nono nel 2004, In altre
parole, i viaggi in cornera sono una piccola parte degh altn, e in crescita maodesta (. 5. Page, |.
Connell, ap. &, p. 38, 160, 171 &5, 174 53} In corriera vanno a Bareellona il 32% dea turisn, a Toledo
il 35%, a Parg il 17%5, In cnrriera g1 va soprattutto nelle dtta storiche-artistiche minon (5.]. Page, 50
dt. p, 611

g 'E;;.". Eiefl, R. Bachlettner, [ ewkar anr 'Ibwﬂm'mqmn"igrﬂl Profil, Munchen-Wien 2005, - 40,

7% Popolazione indiana, che attraverso la Persia, la Mesopotamia e PAnatolia, nel basso medioevo
passc alla penisola balcanica, e poa nel resto dell'Europa, In lnla gunse veno la fine del XIV secolo.
Farono chiamati con nomi diversi: egiziani {da cui Ilinglese gipsy), zingar, migand, gitani, boemi ecc.
Megli ultimi anni i ¢ unposio, come poliicamente corrento, il nome rom, parela che indica uno del
pacse in cul sono o1 pio antica e densa residenza, la Romania. Cosl ghi singard sono divenutd affini ded
TOMmLAn.
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{tratrori); altre erano costruite in modo da essere unite in'coppie.

MNel secondo dopoguerra, in tutt i paesi pil sviluppati, la roulotte divenne un mez-
zo rilevante nel turismo. Essa comporta ceramente qualche difficoltd nell'uso
dell’automobile trainante (potenza sufficiente, qualche maodifica strutrurale ¢ funzionale,
usura, difficolta di procedere in condizioni di pioggia, neve ¢ vento; rischi di incidens, so-
pratiutto in sorpasso, ecc.). Tubtavia portarsi dietro una vera casa, di piccole dimensioni
ma dotata di molre antrezzature e servizi, e e le cose necessarie per la vita normale, ren-
de la roulorte un modo amanssimo dalle famiglie. Esse carattenizzano i flussi di monsmo,
sopratturto d'estare, lungo le strade verso le localivi balneari e montane, Al loro apparire in
Euoropa, anch’esse parcheggiavano in ogni spazio ibero, nelle vicinanze di strade; ma presmo
questa pratica fu proibita, per ovvi motivi, e si allestirono spazi attrezzan. L'abimabilita delle
roulottes fu ampliatm con verande ¢ simili, assimilandole alle rende, e 2l campeggl, di cw s
trattl Appresso,

Il rurismo con quesn mezzi certamente ba alcune limitazionl di comoditd, a scapito
soprattutto delle “donne di casa™; ma permente di passare le vacanze 4 un ceno contatto
con la natura (5w pran, sotto gl albert, in vista di mont e marni). Soprattio € una soluzio-
ne molto pia economica che in albergo; ma cio dipende molto dai tempi d'unhzzo, nel
corso dell’anno.

2.4.3 Camper{ caravan

Un'evoluzione di questo sistema é quello del camgper (ingl) o coraran (fr.), in o si
superano molti degli inconvenient dellaccoppiamento tra auto € casa mobile; ma, di con-
o, si perde la possibilita di unlizzare astomobile staccata dalla roulotte. Nel camper, le
due sono unificate in un solo veicolo, rsultaro della trasformazione di furgoni ¢ piccol
autocarri in casa mobile. 5i eliminano | nschi peculian del traino, e si aumenta invece
Vindmita della famiglia. Aumentano un po’ | cost, a bvell accessibili solo ad una Fascia
medio-alta. Il camper/caravan, come la roulotie e anche il camping, da I'occasione di do-
tarsi una ncea sene di accesson e suppelletnli.

L'acquisto, la manutenzione € 'ostentazione di questi “parafernali” danno partico-
lare soddisfazione; diviene uno scopo in s€, una seconda occasione di “nidificazione”, a
prescindere dal viaggio e dalla destinarzione®™. In ogni caso anche il camper ¢ divenato una
componente importante del urismo, sopratiutto per distanze ¢ tempi pia lunghi; pia di
turismo in senso stretto che di mera vacanza. Mentre quando si guida trainando la roulotte
si sente un supplemento di stress, con il camper si provano le sensazioni che si provano
alla guida di ogni altro autoveicolo. E amato soprattutto da famiglie, ¢ molto anche da
coppie in pensione, che hanno molto tempo libero e quindi possono dedicarsi a lunghi
viaggi.

244 If motoscafo

Per concludere questa sezione sull'automobile, si deve ricordare un’altra invenzione
del Novecento: l'omologo acquatico dell'automobile, il motoscafo. Ovviamente, alla fine
dellOttocento il motore a vapore era stato applicato integralmente alle navi, ma date le soe
esigenze di dimensioni, non si era esteso alle imbarcazioni minor, che si potevano muove-
re ancora solo a vela o a remi. Ora, con i propulson a benzina (o diesel) era possibile mo-
torizzare anche barche minuscole, a misura di singoli o di famiglie; e dotarle di molte earat-
erisiiche delle automobili, come la velocitd, la potenza ¢ la manovrabilira,

I motoscafi assunsero anche alcuni asperti formali dell’awen, come la plancia ¢

I8 E. Relph, Ploce and placeness, Pion, Loadon 1976, p. 83.
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lacrodinamiciti (sraminng). Guidaro trasmette le stesse sensazioni dell’automobile, e in
pit, evidentemente, quelle dell'acqua. I motoscafi sono uno dei pitt evidenti esempi der
giocattoli per adulti”™, Come si é visto, andare in giro in motoscafo divenne uno degh
aspetti pid seducenti della vita balneare (per chi ci va; non per le persone sulla spiaggia o
nell'acqua), ed economicamente pit rlevanti. Secondo qualche stima, vi sono 20 milioni di
motoscafi al mondo®™. La fenomenologia dei motoscafi mostra una notevole vareta di
categorie, avendo ad una estremiti yacht enoemi, da molte centinaia di tonnellate, e
dallaltra gusci con motorini da due cavalli, Si sono create anche strutture molto differen-
ziate, dai “waterscooters” che schizzano come schegpe ed emettono ultrasuoni ad alw de-
cibel, a quelle a tecnologie acreonautiche (con i trespoli e la ventola, che possono scivolare
su specchi d'acqua profondi pochi centimetrd)), ai gommaoni,

2.5 U dirigibile

L'aspirazione dell'uvome di volare & molto antica®™ (cfe. il miro di Tcaro, e altrve sto-
rie di fantasia gia nell’antichita ¢ in putti | tempi pre-moderni), e sono famosi i progetti e gl
espetiment di Leonardo, in simulazione degh uccelli; il quale accarczzd anche idea di ap-
plicare al volo un poncipio motalmente diverso, quello della vite, ¢ immaginé una sorta di
elicottero. Invece le prime realizzazion si basarono su un fenomeno wtalmente diverso, la
salita dell"aria calda, € la sua chivsura in “palloni” di tessuto ¢ carta. A farlo furono i fravelli
conti di Montgolfier, nel 1783, L'invenzione si evolse con i “dirigbili”, palloni affusolan
gonfiati di gas pin legger dell’aria, che potevano essere manovran con eliche, come le pavi.
Gid dal 1901 la Cook, sempre attentissima alle nuove opportunita tecnologiche di maspor-
to, offri viaggi in dirgibile®,

MNegli annd Trenta del Novecento questo modo di trasporto sembrd avere un gran-
de futuro, anche in campo turistico, fino alla carastrofe avvenuta nel 1936 a MNew York,
quumiu sl wertlico il FORo accidentale del pio avanzato ed enorme vascello dell’ana, ideato e
realizzato da von Zeppelin®™! sulle rive del lago di Costanza. Il mezzo trovd qualche fun-
zione militare durante le due guerre, ¢ anche a scopi scientifici. Negh ulimi decenni ha
avuto qualche nuova applicazione, ma solo come sport, gioco, ¢ medium pubblicitanio.
Qualche recente tentativo di rlanciardo come mezzo di trasporte moelto efficiente ¢ molo
ecologico pare Non aver seguito,

I Come ha brontolao E. ). Mishan, mezzo secolo fa, | motoscafi sono quelle cose che “fanno
rumore, puzza, sporcana ['acqua, alzano ende, € non vanno da nessuna pare” (in 1 s delle molaipo
eomrawivn, Angeli, Milano 1971 (1%67).

T |. 5. Page, |. Connell, ap. o, p. 182, Tuttavia, a naso, questa cifra ¢ malto al di sotto della realtd.
Probabilmente dipende da una definizione restnmtva del termine,

7 L'egpertenza di volare (nuotare a corpo libero nell’ara) & uno dei contenuti pili noti nei sogni.
Nellinterpretazione freudiana, & una mascheratura simbolica del desiderio sessuale; ma in un'ottica
biologica-evoluzionisuca, (che preferamo di molto) potrebbe essere un retaggio, rnsalente a malt
miliond di anmi fa, in cui anche | nostn progeniton vivevano sugli alberi, volteggiavano tra 1 rami, ¢
mnvidiavano gl altr animall che davvero volavano (e non solo gl weeelli),

3"'-'_'|. 5 F:Hl:.,j- Connell, oh. ol p. 38

¥ La tecnolopia del didghile & stata di straoedinana avdacia intellettuale; ¢ voleva creativing,
coraggo ¢ ncroflabile fiducia, di tuet | partecipanti, imprenditon, ingegnen, e operad; ¢ anche dei
pussegpeti. Un'epopea umana ingiustamente dimenticara. Formnatamente, & documentata in alcuni
dei principali musel dells scienza e dalle teenica, eome quelli di Monaco, Londra ¢ Washington; ¢ ad
CE5 £ n.'l-l:v;lu;.atn ;in. l;ru:lll:h l;h Fril:dr.ir]'lsh.n‘ﬂ‘l ||.mg|::| miatice -l:]ui dirigihi]i d.'l Vi I-I:H'!uﬂiﬁ. L;I'.I tp.l!ﬂdi.l:r
filologicamente ambientato in un Zeppelin si € potuto ammirare nel film, [ aliwe mogats (della sene
edi Ineliana Jones).
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2.6 L. aereapianc i/

Ma il farto decisivo nel trasporto aereo fu linvenzione {1903) dei due frarelli
Wright, di professione meccanici di biciclette, nata dall'unione della bicicletta, dell'aquilone
di carta (il volare scivolando sul vento, invenzione cinese), dall’elica e del motore a seop-
pio. L'esilissimo marchingegno funziond, e inizid una rapidissima evoluzione. Gia nel 1911
gl italiani erano in grado di fargli portare bombe da lanciare sughi indigeni, in Libia, ed cb-
be un ruolo nutevole durante la prima guerra mondiale. Tra le due guerre Paereo comincio
ad essere usato come mezzo commerciale per tﬂs;u)rl:nrr_ pEsOnE € COSE, & COome CORun -
cazione (posta). Si formd una certa clientela, ovviamente d'Elite: vomini d'affan, polinet,
funzionari, ma anche ricchi avventurosi in cerca di nuove sensazioni. 5i svilupparono an-
che linee regolar, in oot i paesi pit avanzati.

Si offrivano due categorie di posti: una pit economica, chiamara “tourist class”™; e
una piu costosa, dedicata agli vomini d'affan (“business class™), Nel 1925, sulle prime linee
acree civili (“Impenal Airways” ¢ Briush Empire™) volarono 11.000 passeggeri; nel 1932,
48.000; nel 1937, 244.000%2, Le imprese di aviolinee competevano non solo per le qualit
tecniche dei velivoli, ma anche per I'deganza dell'ambiente e per la qualici dei servizi, i
offovano chempagne pregiad, fagiani farcit, ¢ serverte seducenti (basters).

(sid durante la prima guerra mondiale molti strareghi si convinsero che I'sereo sa-
rebbe stato il protagonista della prossima guerra, ¢ tutte ke principali potenze si impegna-
rone in una grande sforzo scientifico-tecnico-industriale. Negli USA s concepi lidea au-
dace di navi capaci di portare gli aerei (navi portaerei) nelle vicinanze dei prossimi campi di
bartaglia (lontani dal propro territono, naturalmente). Sia gli inglesi che i tedeschi eranc
convinti che la guerra si sarebbe vinta o persa nei cieli; come poi avvenne. Furono
vent'anni di straordinaria evoluzione del mezzo; si aumentarono vertiginosamente la sua
potenza, robustezza, velocta, portata di carico, dimensioni, affidabilita, ¢ lo si differenzié
in tutte le direzions, adattandolo & ogni esigenea. L'acronautica divenne 'aristocrazia delle
forze armate, e nel corso della guerra si dempi il mondo di migliaia di aeroporti,

Turtavia gh aerei presentavano diversi inconvenienti, che li rendevano inadatt & vo-
li per scopi civili ¢ commerciali: le eliche erano molo ramorose, | motord a scoppio face-
vano vibrare la carlinga, si doveva volare a poche centinaia o pochissime migliaia di merri
in alro, e quindi s1 dovevano affrontare le turbolenze dell'aria (venti, vuoti, tempeste ecc.).
Infine si potevano raggiungere solo poche centinaia di km all’'ora.

Tutto questo fu ovoluzionato dall'avvento, negli anm 50, dei grand: aerei commer-
ciali funzionanti con i motor a reazione (razzo, “gerto™): privi di vibrazioni, pia silenziosi
(all'imterno dell'aeren), capac di volare due o tre volte pid veloci dei precedenti, € ad altez-
ze olere gli stran turbolent e con costi minod. Si deordano Pinglese Comet, la francese Ca-
ravelle, 'americana DCS ¢ poi DC 10. L'evoluzione prosegul negli anni seguenti, con il gi-
gantesco 747 (il “Jumbo™,1968) e il franco-inglese Concorde (1970), velocissimo, elegantis-
simo ¢ scomodo. Volare, anche a lunga distanza (intercontinentale) fu accessibile anche
alle classi medic e infenion®*, Ne consegui imimediatamente, tra gli anni 50 e 60, la scom-
parsa delle linee di navigazione intercontinentale. Divenne quasi impossibile trovare cabine
per passeggeti sulle navi, con gravi problemi per chi aveva paura di volare (paura che, si
stima, coinvolge ancora tra il 10 e il 40°% della popolazione)™, La traversata dell’Atlantico

= . 5. Page, ). Connell, & ax, P- 34

A dire il vero ci fu qualche difficolth nella messa o punto definitiva del merzo, Negli anni 50 vi
fureno incidend come llinglese Comet, che = disintegravano improvvisamente in cielo, per codimenti
delle strurnare.

4 D. Bowen, J. Clarke, Comemporary tourist bebarioar. Yourslf and arbers ar fomises, CABL, Wallingford,
Oxfordshire 2009 pp. 200, 205, Come tutd sanno la paura non ha hase razxionale. Le statistiche
dimostrano che Faeren ¢ il mezzo pig sicuro, in base al numero di km percorsi; centinaia di volee
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in nave richiedeva circa 7 giorni; con i jet, 7 ore, con un dsparmio del %6% del tempo, e il
tempo ¢ denaro. Anche all'interno dei continenti € dei singoli paesi, | viaggl di maggior di-
stanza — qualche centinaio di km = si servivano sempre pih del mezzo acreo, a scapito so-
stanzialmente dei treni.

Turo il mreismo intercontnentale si serviva dell’acreo. In Europa (EU), nel 1970 si
volava per 33 miliardi di km all'anno, cifra che raddoppiava ogni decennio; nel 2004 si vo-
lava per 482 miliardi di km. Le persone anche di modest redditi potevano permettersi di
passare le vacanze nei luoghi pid lontani. Nelle classi medie si faceva a gara a chi andava
pit lontano per le vacanze; il chilometraggio, le ore di volo, diventarono uno sater sowbel
Le compagnic acree incentvarono i viagel aerel, assegnando premi a chi faceva pit solage.
L'industna turistica internazionale privilegio i lnoghi raggiungibili in jet. [n una prima fase,
si wtilizzarono gli impiant aeropormuali esistent, ma in seconda barruta, gli interessi turistici
ProMOSSETo LoV AErOporti,

Nel Settecento si dovevano impiegare molo mesi per circumnavigare il pianeta, Nel
LET0) Fare il giro del mondo in B0 FROTT, servendost di piroscafi, treno, slitte ¢ anche mon-
golfiere (cfr. il romanzo di Jules Vemne) era un'impresa straordinana, fantastica, che solo
persone di eccezionale disponibilici di soldi, abilitd e coraggio, potevano compiere. Un se-
colo dopo con gli aerei si poteva fare comodamente il giro di mondo in 40 ore; un tempo
che & il 2% di quello impiegato da sir Phileas Fogg. Grazie a questo straordinario calo dei
tempi ¢ dei costi, improvvisamente, negli anni "60, lintero mondo “libero™ era aperto alla
curiositd ¢ alle espenenze degli occidentali (Giapponesi compresi).

Il turismo di lungo raggio si serve molto ded voli di linea. Tuttavia si ¢ diffusa anche
di pit la prassi del noleggio, da parte dei tour operavors, di singoli acrei e voli (i “charers™).
(Questo istituto implica che l'organizzatore si occupa non solo del viaggio, ma anche
dellospiralitd nel luogo di destinazione, ¢ dei teasport di supn‘ﬁch: (pullman ecc.) per e
visite in loco. Si i impone quindi la convenienza di organizzare “pacchett compled™ o “in-
clusivi” di servizi tunistici, comprest i mend ai pastl. Queseo modo di far tensmo riduce di
molto 1 costi, le fatiche ¢ gli stress ¢ aumenta la sicurezza e affidabilics.

5i suno anche sviluppat i voli locali, di breve e medio raggio, con aerel “legpred” e
ora anche “ultraleggeri”. In alcuni paesi, come PAustralia e parte delle Ameniche, con vaste
estensioni poco abitate, s1 ¢ diffuso il possesso di piecoli aerel, a scopi utilitari; & negli am-
bicati piv ncchi dell'Occidente 51 sono diffusi anche gl aerel aziendali, a disposizione
detdinigent. ‘E vi sono alcuni membri dell'alta societh che tengono aerel privat e anche
elicotterd, a scopt di diporto e runsmo (g, come sempre in questi ambienti, anche a scopo
di ostentazione dello status).

Tuttavia ¢ da sormlineare che i velivoli non si sono diffusi tra la gente nomale,
come potevano immaginare 1 “futurologl™ del passaro, ¢ eome veaiva mostrato nel fumettd
e nei film di fantascienza. Non ¢'¢ nessun segno che in futuro le citta umane possano esse-
re percorse da sciami di auto volanti. B gii quasi impossibile far funzionare le citti con le
auto da terra. Per molte ragioni, I"aereo non ha seguito le fortune dell’avtomobile ¢ dei mo-
toscafi. Ogni oggetto volante ha bisogne di grandi spazi entro cui muoversi, ¢ pilotare un
aeren richiede competenze molto maggion che | mexzi di superficie. E difficile immaginare
come regolare il traffico aereo, oltre certe soglie di affollamento. L'aereo & essenzialmente
un mezzo di trasporto collettivo; come dimostrato dal fatto che Uindusinia aerea produce
velivoli sempre pit giganteschi. Attualmente si stanno producendo velivoli che portano, in
un solo colpo, 500 ¢ pib persone, ¢ st pensa ad un wlteriore mddoppio della capaciti, con
ratte le implicazioni di ultenore massificazione del trasporto e del turismo.

statsticamente pid sicuro delle automobil. E pi probabile morire per incidente su 12 km di strada che
valare da Boston a Los Angeles.
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2.7 I caspegpiv

Verso la fine dell'800 nasce il turismo in tenda. Ovviamente la tecnologia ¢ Puso di
dormire in tende € antico quasi quanto MHemwe Sapéens, da quando questi ha imparato a uni-
re pelli ¢ tessun abbastanza grandi da potervi abirare; ed é un modo di vita particolarmente
familiare ai soldad, dall'antchiti fino ai nostd giorni. Verso il 1885 Bill Butlin individuo
una certa inclinazione di molti inglesi a passare le ferie in contatro diretto con la natura,
alloggiando in renda; e cred un cereo numeri di campegg, dal prezzo modico ¢ qualche
scomaoditi, ma con un minimo di strutiure e seevizi, Questo modo di fare turismo prese
piede, anche grazie al movimento dei Boy Scout (Baden Powell, 1910), presso i quali alle-
stire ¢ gestire 1a tenda era un clemento centrale della vim “al campo”.

Nel corso del secolo i progressi nei mareriali ¢ attrezzamure da campeggio furono
notevoli, ¢ questa forma economica di alloggiare, con una connotazione di naruralismo ¢
giovamlismo, cbbe una grande diffusione, specie negli anni 60-70. Oggi in Germania circa
il 20% della popolazione fa campeggio (ma comprendendo in questa cifra anche roulotte ¢
caravan)*. Le leggerissime tende si possono ora portare nello zaino e in bicicleta,
Limpressione ¢ che il camping abbia ormai mggiunto il massimo livello di espansione e
che tenda ad evolvere in forme pi comode (capannine, bungalows, ecc.).

28 La foregrafia

La fotografia fu inventata verso nel 1835 in contemporanea con il treno; ma, diver-
samente dal treno, per oltre mezzo secolo non ebbe rapport rilevant con il murismo. Si
fotografavano luoghi, edifici, monument, ambient, e poi si mostravano e vendevano al
pubblico queste documentazioni visuali, cosi oggertve, precise, vere; ma fatte con un mar-
chingepno prosso e pesante come un armadierto, con diverst accessori (cavalletti, casse del-
le lastre, bocee degli acidi, ecc.), il cui uso richiedeva una cerma competenza, ed era limitaro
a scene ferme. Pochi erano in grado di usare la macchina fotografica. Solo verso la fine del
secolo (1886) I macchina fotografica assunse dimensioni ridotte, e fomi prestazioni sem-
plici e veloci, ¢ cosn ampiamente accessibili (il Ford della fotografia & stato Pamericano
George Eastman, l'inventore della Kodak),

Salo nel Novecento divenne normale che i uristi girassero il mondo con la mac-
chinetta fotografica al collo, segno tangibile che identifica una persona come rurista. Si
vuole portare a casa immagini (foro) da mostrare agli amici®, in album o collezioni di dia-
positive, e/o rivedere ogni tanto le cose viste, revocare le emozioni provate ¢ aiutare la
memoria. Linteresse per la forografia aumentd ancora quando, negli anni 30, si diffusero
le pellicole a colori. Gli amanti della forografia, che ambiscono a realizzare immagini di
qualied artistica, si dedicano ai viagg soprattutto allo scopo di far fotografie; e magad or-
ganizzano mostre per farle vedere al pubblico (“travelogues), o addiritura stampare
{(“portfolic™ ¢ libri fotografici). Emerge la figura professionale del fotografo per riviste e
libri turistici. Per il mrista medio, scattare fotografie assorbe porzioni non teaseurabili del
tempo ¢ dellattenzione durante 1 viagpl. Cuando compiono viaggl molto compressi, in cui
grazie alla velocitd dei mezai di trasporto si visitano molti luoghi in tempi brevi - il pro-
verbiale “I'Eeropa in una sertimana™ degli americani ¢ dei giapponesi, in cui si corre rapi-
damente ¢ c1 51 affatica inscatolati tra aerei, pullman ¢ alberghi - i turisti non vedono i luo-
ghi ad oechio nudo, ma artraverso il mirino della macchina fotografica; non si immergono

=, Kietl, R. Bachleimer, gpat. p. 42

6 5i ha Iimpressione che ['usanea di invitare amici ad ammirare le foto delle vacanze sia in declino,
per diverse ragioni; una defle quali & la saturazione. Nos & um noviti per nessuno (L. Gemini, gb. o
p. 8.
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nella cosa in sé, ma la guardano come un clemento di una composizione, di un quadro™’.
1 rurisme & divenuto una collezione non di luoghi visitati, ma delle loro fotografie™?, ar-
traverso le quali si pud prendere coscienza ¢ apprezzare cio che si era visto di fretta®. Nel
Movecento, il “tourist gaze”, lo sguardo inteso come asperto fondamentale del mnsma (.
Uery), & mediato dalla macchina forografica®™. Se, come ritenevano gli antichi, le immagini
emanassero dagli oggetti, i quali quindi perdessero di sostanza, molt siti turistici, bersaglia-
ti da milioni di scarti forografici, sarebbero consumad™!,

Non serbra necessario ricordare qui Pulteriore agevolazione della prassi fotografi-
co-turdstica, grazie agli spettacolosi progressi delle nuove tecnologie digitali. Ogg le mac-
chine fotografiche, dalle prestazioni miracolose, dallingombro minuscolo, ¢ dai costi al-
trettanto trascurabili, non ballonzolano pid vistosamente sulla pancia dei turisn, gravano
sulle spalle; sono discretamente infilate ned taschind.

Molti intellettuali raffinat, da Ruskin a Morin a Urry, hanno caticato e ifriso a que-
sta “mania” dei turist di scattare continuamente fotografie. Ma non € una patologia mo-
derna né una stupidaggine. Meriterehbe invece essere analizzata in studi sociologici pid
obiettivi e scientifici®™. Esso risalta dall'inerocio di tre fartori del o normali, I pnimo ¢
la disponibilita di tecnologie seducenti, meravigliose. 1l secondo & la condizione umana at-
wale, in cui vi sono infinite opportunitia praticabili, e la conseguente spinta a fare sempre
pilt cose, in tempi non espandibili; ¢ guindi la fretta. Il terzo & che "'ammirazione, con cal-
ma e comoditd, delle fotografie scanate durante il viaggio & parte integrante dell’'esperienza
turistiea; & il differimento della contemplazione delle immagini, e relative emorioni ¢ sod-
disfazioni. L'ammirazione delle forografie, da soli o in ambiente familiare o amicale, insie-
me con i raccont, omali o per iscnuo, ¢ il momento conclusivo dell’esperienza nstica;
non fuor da essa™.

# (Jualcunoc pensa che la frenetica attivit fotogeafica sia solo un riempitvo, semplicemente perche
di fronte a una bella veduta il turista tipico non sa che cosa altro fare (ad ex. contemplare, sentire,
immergersi, emozionarsi, cec.). Cir. C. Rovek, |. Urry (eds.), Towring cudrrr. Tramghmmations of ravel and
theary, Routledge, LondondMNew York 1997,

S E. Relph, Place and plaveness, Proon, London 1976 p. B3,

=* Critiche di questa prasst erano emerse gid nell'Onocento. John Ruskin era affascinato bn dal 1845
dalla forografia, ma temeva che Iamenzione tecnico-artistica necessaria per far belle fotogmbe
distoglicsse dalla contemplazione diretta, calma e prolungata, del pacsaggio reale, dallattenzione per 1
dettagii, e dalla formazione di emozion profonde.

0 E, Morin considerava una “doppia cormazione”™ quello che fa la fowgratia 1) vedere le cose, allo
seopo di ticordatle in altri momenti; 2) fotografare per poi vedere non la realta, ma i propr ricordi
fcit. da L. Gemini, gp. &, p. 83). 1l ragionamento pare una reminiscenza platonica e immeagin
deppiamente lonmane dalla vera realti, quells metafisica), © non sembra una cntica grave.

¥ Ma la nota teora di Urry, secondo cui 1o spuardo del mrista consuma il loogo visitato, é milto
diversa. Quella qui presentam invece assomiglia a quella anchuita agli indiam Pucblo, secondo cul
351 non volevano essere fotografati, perché con le fotografie Iinfernale macchinerta “ruba 'anima™,
Ma pare che In questa idea un fotografo si sia imbattuto una volta, nella seconda meta
dell'Ottocento, nel Far West, ¢ sia stata poi generalizzats a rutre la culture “primitive”™. E uno ded
rant “mit metropolitani”, ¢ non esotici. Infinite esperienze mostrano che gh indigen non hanno
pauta delle fotografie, ¢ ans gradiscono, s nconoscono nelle immagim e sl divertono a vedersi
rappIcsentat.

2 Come auspica anche W, Kiefl, R. Bachleitner, op. ait, p. 17.

= Secondo M. Clayson, |. L. Knetsch, Emmomicr of ontdoor rereation, Johns Hopkins Univ, Press,
Baltmore 1966, s “extended recall and recollection”, reccontando o parcle ke espenenze ¢
mostrando le immagini al ritome, & il momento quinto ¢ finale dell'esperienza turistica, dopo 1) le
fantasic ed emozioni preparatocie, 2) 'andare, 3) lesperienza sul posto, 4) il ntormo. 5i & giustamente
osservate che 1 guesta quinta fase appartiene anche il momenen in eni si scivono le memene ded
viaggnn, che & un altro modo, un po’ pil sigente intellettualments ma non raro, per immortalare ¢

131



Parte 1T - Il masmo nella prima meta del Movecenio

2.9 1 evwinggione snccessiva deda teonologia delle inemaging

Del cinema (cinemarografia) si é gid parlato in altro contesto (cap. 4, Induitre enltn-
radf) ¢ non riprenderemo qui il tema, salvo che per Acordare che il fare cinema da amatori
ha avuto un ruclo non trascurabile nel tursmo nella seconda metd del Novecento, Fino
allora, le “cineprese”, le macchine per riprendere scene in movimento, crano grosse, pe-
santi, alimentate da foni di encrgia elettrica notevole, mediante cavi; farle funzionare (ope-
rator) esigeva competenze professionali elevate. Non erano recnologie accessibili ai dilet-
tant, ai wnst. Solo nel secondo dopoguerra le industric nuscirono e produrre cineprese
abbastanza compatte da essere portate in valigette a tracolla, ¢ in grado di essere appoggia-
te sulla spalla; o addirittura, da ezsere tenare in tasea ¢ portate in mano,

L'alimentazione era a batteria, ¢ in qualche caso a molla. Le machinette erano anco-
ra abbastanza costose, accessibili solo al segmento medio-alto. Tuttavia le loro prestazione
crano limirate, e spesso deludent, perché dprendere scene in movimento richiede una cer-
ra attenzione, abilita, talento. Non era possibile dmediare agli errori, npetendo la ripresa;
con la lunga dilazione della soddisfazione, e la wepidazione per la qualita del filmino. La
diffusione di questa pratica conobbe una spinm negli anni 70, con lingresso in quesrto
campa delle “nuove tecnologiche™ elettroniche e digitali. Le cineprese diminuirono drasti-
camente di dimensioni e di prezzo, ma soprattutto miglorarono enormemente le presta-
#ioni tecniche. Nel corso di un paio di decenni si superd quasi ogni problema di luce, velo-
cit, stabilitd, controllo “in tempo reale™ di quel che si stava facendo.

Tuttavia la cinematografia turistica “prvata”, di “largo consumo™ non sembra aver
raggiunto la diffusione ubiquitaria della fotografia, perché riprendere scene in movimento
comunque richiede competenze tecniche non comunissime, Per i dilettant, & facilissimo
produrre filmat e video di pessima qualitd, € di solito gli amid invitad a rvederle si an-
notano a morte. L'impressione é che il msulato dell’attivit di fotografi e operator in va-
canza rimanga nell'ambito della famiglia, o forse solo dell'operatore; o addirittura che i
support di queste immagini, dopo una prima visione, prendano polvere nei cassern e scaf-
fali, come le diapositive; o spariscano nello spazio infinitesimale dei chips.

3. Il problema del tempo libero delle masse™

Piii volte nelle pagine precedenti si é accennato alla massa (murismo di massa, massi-
ficazione del turismo, ecc.). Turtavia é da sottolineare che ancora per gran parnte del Nove-
cento questo fenomeno riguarda essenzialmente le classi medie, e solo marginalmente |
lavoraton manuali dipendenti ¢ occupad nell'industria.

La parola massa ha diversi significan. In ongine si riferiva alla materia molle e pla-
smabile (la pasta, limpasto) con cui si possono fare cose come il pane {con la farina) e i
vasi (con l'anglla) manipolandela. Pid in generale, la massa si riferisee ad una materda in-
forme composta da parricelle elementar mtte eguali (omogeneita interna). Nel discorso
socio-politico si applica alla moltitudine di individui, ovvero all'insieme del popolo (la mas-
sa popolare). In questo senso, la parola pare sia apparsa all'epoca della rivoluzione france-
se. Ovviamente la parola assume un sapore positive o negativo, a seconda delle posizioni
politiche. In linea gencrale, per chi si mette dalla parte della grande maggioranza del popo-
lo, che & povera ¢ debole, la massa popolare & qualeosa da liberare, promuovere, elevare

[ = =

condividere I'esperienza con alttd. Cfr. anche F. Colombo, Prefiezione, in L. Gemini, ap ot: p. 13
“rapporto sretto R Viagmo ¢ mcconto, la necessitd inevitabile di raccontare il viaggio compiuio™.
™ In questa sezione si iprendono, in chisve pil storica, alcund temi gid traroa ned capp. 2¢ 3.
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Per chi si mette invece dalla parte delle classi superion, il concetto di massa eviden-
#a la mancanza, nella massa, di cultura, valor, raziocinio, individoaliti ¢ avtonomia det
singoli; e di differenze qualitative. In questa visione, la massa € qualcosa anche di pencolo-
so perché & preda di isint animaleschi ¢ passibile di manipolazione da parte di capi (de-
magoghi). Nella rerorica dei regimi totalitan ~ fascista, nazional-socialista e comunista — la
massa era esalmra, come la protagonista della storia; dall’altra parte = conservarori, ma an-
che liberali = & serivevano testi di denuncia della massificazione della societd (es. Ovrega v
Guasset); e in particolare contro | mez2i di comunicazione di massa (mass-media), come
banalizzazione ¢ involgarimento della culmra contemporanea.

E in guesto quadro che, negli anni 50 e 60, qualcuno comincit & preoccuparsi
dell'avvento del “turdsmo di massa™; sembrd che Ie coste del mare e dei laghi, i pacsini ai
piedi delle grandi montagne, le riserve natural, i siti archeologici, le piazze delle cand d'arre,
gli ambienti pit remoti ¢ incontaminat del mondo cominciassero ad affollars: di masse di
turist: motorizzan, frenolost, vesud a casaccio (Measual’”), intent solo a fotografare, carenn
di educazione, cultura, sensibilitd e gusto; spesso arrogant ¢ pretenziost verso il personale
e gli aurocroni. Con la presenza di queste torme, 1 luoghi mristici perdevano il fascino e
lautenticitd precedente, trasformandosi fisicamente e socio-culturalmente per adartarsi alle
esigenze del clienti. A questo scopo si costruivano anche apposite strutture, iImpianti, inte-
re citrd all'insegna della volgarid, del divertimento, dei placen pid bassi. Anche gli ambienti
sacrali dell'arte « della stoda, le chicse, i palazzi, | musel, crano invasi da ruristi incapaci di
capire, meditare ed elevarsi, e che, oltrerutto, disturbavano i visitatori colt,

Queste percezioni € giudizi avevano qualche fondamento. Tuttavia I"accusa di mas-
sificazione trascurava il farto che il turismo coinvolgeva solo una parte minoritara della
popolazione. La massa stava ancora a casa, o si spostava a breve ragpio; non faceva turi-
smo, il massimo faceva vacanza. Per coloro che, pur lavorando in fabbrica, abitavano in
ambiente rurale il problema del rempo libero era meno grave, perché potevano coluvare le
relazioni famighan e di comumed, praticare semplici passatempi (come le carte € le bocee,
all'osreria), coltivare 'orto, migliorare la casa, dedicarsi a lavoremi manuali (G, a se-
condi lavon o all’autocostmazione della casa

In molte situazioni regionali, gli operai erano di recente inurbamento ¢ manteneva-
no ancora la vecchia casa in campagna, cui toravano nel tempo libero, per visitare amict e
parenti e lavorare in ¢ attorno alla casa. In altri casi ¢'era la figura del “metal-mezzadro™,
occupato nell'industria ma che continuava a coltivare i propri campi. In tutti questi casi, le
masse lavoratrcl non avevano particolan spinte al tunsmo; non disponevano né del tempo
né delle dsorse per i “viagpi di piacere”, e soprattutto mancavano delle competenze cultu-
rali che alimentano la curositd per il mondo, Ci st accontentava della vita negli ambient
nstretti, nell'onzzonte familiare e comunitario,

Il problema del tempo libero si presentava soprattutio per gli operal sradican, geria-
ti in ambient aliens; fe npiche masse popolan urbane. C'era il chiaro rischio che esse, senza
aleernative, cadessero in passatempi pemniciosi per la salute morale e fisica, come
Paleolismo (patologia sociale diffusissima, gid nei secoli precedend, ma con gravi crisi
nell'Ormocento e Novecento, in rutti | paesi, sopratturto settentrionali), il tabagismo e il
gioco d'azzardo. L'ozio & il padre del vizio, diceva un antico proverbio, Alwi pericoli veni-
vano per l'ordine pubblico: le masse nullafacenti potevano essere prede di “follic collett-
ve”, di varo tipo., Nella seconda meti dell'Onmocento, alcune manifestaziont (numolo,
sommosse) di questo Hpo avevano generato una notevole preoccupazione nei confront
delle folle urbane. Nacque il tmore, in certi ambient politico-culterali, che esse fossero un
humus adatto alla diffusione di idee atee, sovversive e nvoluzriomarne, come il socialismo.

Una nsposta dei nformisu (osalente gia al Senecento, nell'lluminismo, e enorme-
mente sviluppata nell’'Ottocento) furono 1 parchi urbani, dove turm potevang passare il
tempo in ambient salutar ¢ piacevoli. Un soluzione dpicamente tedesca sono stad gl “ort
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Schreber™: la distnbuzione, da parte del Comune, a titolo grarito ai richiedenti, di minu-
scoll lottl in cul si potevano coltivare verdure, frutta e fior; attiviti psico-fisicamente mol-
to salutan, ¢ con qualche vantagpio economico. In Inghilterra, invece, i “fabiani™ avviaro-
no una campagna per indurre le masse urbane a passare il fine-sertimana a far camminate
in ambiente rurale e immergersi nella natura, Al fformiso sociali ¢ urbanisu (es. Patrick
Geddes, Ebenerer Howard, Lewis Mumford) promossero la costruzione di guartier resi-
denziali popolari “in mezzo al verde”, sia privato (orti e gardini) che pubblico (parchi),
che agricolo. Le “citta giardino” furono una delle grandi risposte del Novecento ai pro-
blemi delle masse urbane: della salure, della qualiti dell’ambiente, ¢ del tempo libero.

Collegato all'idea del verde urbano fu l"allestimento di spazi attrezzan dove svolgere
artivitd fisiche pil impegnarive: la ginnastica, I"atletica, lo sport. L'ondata di interesse verso
queste attiviti 51 era formata gia nella prima metd dell’Ottocento, in diversi paesi nordici
(Seandinavia, Germania, Inghilterra) e verso la fine del secolo era ormai ampiamente con-
siderata in Oecidente una componente molto imporante, non solo per la salute fisica ma
anche per [a moralita ¢ I'ordine sociale. Su questo concordavano tare le forze politiche,
conservatrici ¢ riformiste, cristiane e laiche. Tutto il popolo fu orentato a praticare lo sport
¢ seguirlo da spettatore, Lo sport fu individuato come una valvola di sfogo di energie che
altrimenn avrebbero potuto mettere a rischio lordine pubblico. Esso assunse anche altre
funzioni politiche, nella competizione tra gli stati-nazione (le gare internazionali, le Olim-
piadi): lo sport divenne un'arena in cui gli Stard manifestavano le virth della Nazione, Il ci-
clismo ¢ 1 diversi giochi col pallone divennero passioni nazionali.

Un'evoluzione parocolare dei parchi urbani & la realizzazione di luoghi di diverri-
mento, molto lontam dalla natura, ¢ specializzan in impiant tecnologic: | “Luna park™. Ma
si puntd qualche sforzo nell'educazione degli aduln, ad es. con le scuole serali per lavorato-
f, per migliorare le loro competenze professionali. 5i organizzarono iniziative — conferen-
z¢, mostre, spettacoli, conceru ecc. — per elevare il livello di culmura generale del popolo. In
questo erano impegnate anche le forze sociali ¢ politiche in concorrenza tra loro — parriti,
sindacati. Ovviamente, anche nella prima meti del Novecento si continuava anche le for-
me tradizionali di uso del tempo libero: le feste religiose e civili. E un ruolo importante, nel
tempe libero delle masse, ebbe anche il cinema.

4. La nascita del turismo di massa

In questo ventagho di modalita di passatempo accessibili alle classi popolan, il turi-
smo ha un posto molto modesto. Di regola le famiglie di operai non hanno i soldi per tra-
scotre e ferie in albergo, di qualsiasi livello; al massimo tomano al paesello, dai famigliari.

Nel poco turismo che pratica fino agli anni 60, la classe operaia viagpia con mezzi
collettivi — treno o corriera = ¢ in gruppi organizzan: dalla parrocchia, dall'azienda, da as-
sociazioni tra dipendent, da associazioni esterne di vario tipo, dalle organizzazioni sinda-
cali € politiche, ¢ simili. Di solito, si tratta di gite ed escursioni di uno o pochi giomi, ¢
quindi su distanze brevi. A seconda delle istituzioni che onganizzano il viaggio, si va a visi-
tare santuan o monument laici, significativi a seconda dell'orientamento politico. Una
componente imporante di queste gite & la convivialici

Nei paest hberaldemocranci, tutto questo ¢ lasciam sostanzialmente alle iniziative
private, ¢ ispirate da diverse motvazioni polisco-culturali. Invece nei regimi totalitar 1o
Stato si assunse il compito di programmare ¢ organizzare non solo 'economia e il lavoro,
ma anche il tempo libero™,

5 Una breve, essenziale ma equilibrata presentazione di questi processi si teova in N, Costa, L, & ¢
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L'esperimento pit prolungato, sistematiceo, capillare ed efficiente € stato ceramente
quello sovietico (1917-1989). Lo Stato centrale ¢ | suci bracei secolan, cioé le aziende, i
sindacati, le amministrazioni locali, predisponevano 1 tempi, i luoghi, | modi, gli impiant
dove i lavoratod potevano/dovevano passare le loro ferie, secondo piani ¢ programmi
coordinati centralisticamente. Nelle localita adatte si costruirono edifici, a volte molo
grandi e caratteristicamente uniformi ¢ modular nello stile, per ospitare le masse popola-
ri®e,

A fronte della lunga ¢ impositiva esperienza sovietica, quella fascista riusei solo ad
avviare programmi piuttosto modest, tra il 1924 ¢ il 1940. Fu fondato I'Ente Nazionale
per il Dopolavoro, con filiali in ogni comune; venne organizzato il Sabato Fascista, in cui i
cittadini eranc convocat a svolgere varie atnvita di eserczo fisico, di preparazione milica-
re, di educazione civica {catechismi di “dotirina fascista™), ma anche di intrartenimento, e
mostre artistiche e agoni intellettuali. 5i organizzarono anche le “colonie™ balnear ¢ mon-
rane, soprattutto per i bambini della classe popolare, ma anche per gruppi di aduld biso-
gnost di soggiorni salutard, contro le malatie tpiche della miseria) e quelle diffuse negli
ambienti di fabbrica. E si organizzarono trasferte per partecipare alle maggion manifesta-
zioni politiche,

Ben poco & nusdto a realizzare il regime nazional-socialista (Fnazista”) tedesco nel
6 anni di governo in tempo di pace (1933-1940); ma é evidente che le intenzioni erano
molto ambiziose ¢ capillar, anche nei settori del “tempo libero™ e del turismo. In buona
parte sull'esempio del “dopolavore” fascist italiano, ma anche delle precedenu inizative
di matrice socialista, si vard il programma “Kraft derch Frewde”, “La Forza grazie alla Gioia™,
mirante al mighoramento della costituzione fisica ¢ morale delle masse, mediante attivita
sportive, ricreative ¢ turisuche, 51 prevedeva il dposo in ambientl naturali, ma anche
Faffluenza di folle verso 1 luoghi significativi (storia, arte, politica, identiti ecc.) del Reich
tedesco; si promossero anche viagg in treno e in nave fuori dalla patria®”.

Probabilmente 1l maggtor sforzo pubblico/statale per il turismo compiuto in un
paese liberaldemocratico fu quello compiuto in Inghilterra, dove la classe operaia ¢ le sue
organizzazion sindacali e di partito (Labour Party) si erano formate prima che in ogni altro
paese al mondo, nell'Onocento; e dove, nel Novecento, quelle forze politiche giunsero a
governare il paese dopo la seconda guerra mondiale. Li si elabord il modello sociale dello
Seato Assistenziale (Welfare State), secondo cui lo Stato deve occuparsi det bisogni di base
di tatt i cittadind, “dalla culla alla tomba™; compresi, quinds, il tempo libero ¢ il turismo. Fu
in Inghilterra che si promosse anche tea la classe operaia 'abimdine, prima solo borghese,
di passare le ferie in viaggi toristici (soprattutto in grappl organizzati, per ovvi monvi eco-
nomict), all'interne ¢ molto anche all'estero, Le isale britanniche offrivano certamente al-
cune risorse ambicntali artracnt, ma carent di sole e calore. Dopo | due enormi sforzi bel-
lici tra il 1914 ¢ il 1945, e dopo aleuni anni di auseeritd, la classe popolare inglese finalmen-
te poté convogliarsi in grandi numeri verso le coste mediterranee.

Con l'avvento della pace e dell'aviazione civile, cominciarono ad arcivare flussi di
turisti americani. In Europa si mossero subiro i popoli meno o per nulla colpin dalla guerra
(scandinavi, svizzeri); ¢ anche i francesi, che in realrd dalla guerra avevano sofferto pochi
danni materali. Le forze sociali di sinistra (i partin comunist ¢ socialist, i sindacat) subito

§ baweling, | trasmei ¢ § dilessosi della famipfia i vacoaga, in E. Dell’Agnese, E. Ruspini {cur.), Tameme of
mrschilk, fierinme af fesvanile. [ eqperrenza def riaggre. IV mercate def lavoro, If tarisee seiswate, Cedam, Padova
2005,

2% 13, Hall, Tenriow and ecomvmc deveisponent i Eartern Earnpean conntrier and the Sowes Union, Bellhaven,
London 1991

27 R. Hachtmann, Tewrsmns-Coerobichte, Vandenhoeckde Rupreche, UTB, Gomngen 2007; W, Kiefl, R.
Bachleitner, bt p. 1.
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dopo la guerra si erano impegnat nell'organizzare il tempo libero delle masse lavoratrici, ¢
nella promozione del wrismo popolare (quasi solo interno)™, Agli inizi degli anni 50, av-
viata la ricostruzione degli enormi vuoti € iniziato il “miracolo economico™, st mosse anche
il popolo tedesco. e mtti corsero verso il sole e il caldo del Mediterraneo. Ma ormai il ten-
tativo di dare al rurismo un carattere sociale, sindacale e ideologico, fu abbandonato; il -
rismao riflei totalmente nel privato/ famigliare™,

#& Una dettagliata analisi soco-storica di questa vicenda € quella di 5. Patticu, Tawionr o truat. e
Leclwceation popalaire au rectesr musrchand (1945-1987), Presses de Scence Mo, Paris 2000,

W, Kiefl, R. Bachleitner, gt ai 2008, p. 166.

PARTE 3 - STATISTICHE

PARTE 4 - TIPOLOGIE
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PARTE III
STATISTICHE
(Criovanni Delle Zoth)



Capitolo 13
MONDO

1. Introduzione

Il rurismo € un'attiviti in continua crescita ¢ di grande importanza. Per apprezzarne
compiutamente la valenza diventa essenaale anche un approccio empirico-guantitativo,
V& un'ampia disponibiliti di dati e indagini svolte da una pluralii di enu ¢ isutuzion.
L'accessibilita delle informazion: & molto agevolata dalla reperibilita su internet; nel sito
www.dispes.units.it/ persone /dellizotn & disponibile una guida che comprende una parte
dedicata alla definizione dei termini e alla descrizione degli indici usan nelle staustche sul
turismo. Qui ci limitiamo a ricordare che il turismo pud essere definito, come gia fatto piu
ampiamente nell’ Introdugione di questo libro, come "ativata di persone che viaggiano ¢ al-
loggiano in luoghi diversi dall’ambiente abituale, per non pit di un anno consecutivo ¢ pet
vacanza, affari ¢ altro. I tre fatton fondamentali del marismo sono percid:

ipactaments verso luoghi diversi da quelli abitualmente frequentat (esclusi ghi innerar
verso i luoghi di residenzza, tra domicilio ¢ lango di lavoro e di stadio, per recarsi a fare
acquisti, per uhb]igh'l di Famigll:-t =

- dwrats massima di un anno (oltre la quale il visitatore diventerebbe un residente) e mi-
nima di 24 ore o di un pernottamento (per discriminare Iescursionismo dal turismo);

- mnative principale diverso dal trasferimento di residenza e dall'esercizio di un’attivitd lavo-
rativa retribuita (esclude dal turismo | moviment migrator, 1 trasferimenti di diploma-
tici e militari, nonché i rifugiati, i nomadi, ecc.).

Il viapgo costituisce 'elemento fondamentale, ed é distnto in:

- maggio per motiee df lavers o professionali: lavoro temporanco fuori sede, missioni, parteci-
pazione a congressi ¢ convegni, formazione/ agmornamento, sostenere concorss;

- waggio per mtivi df vacanga: relax, piacere, svago o riposo, visite a parenti o amici, Motivi
religiosi/ pellegrinaggio, cure termali o trattamenti di salute; distinto, in relazione alla
durata, in pecanga breve (durata del soggiomno inferiore a 4 pernottament) ¢ pacange fnga
(churata di 4 o pit notu) (Tstat 2009).

2. Il rurismo mondiale

I dani statistica a livello mondiale sono raccolti dalla WTO (World Towrmon Organiza-
tion) che, nel rapporto Toariow Highifghts 20110, cosi si espome, evidenziando la valenza eco-
nomica del tarismo ¢ la sua dinamica:

Nel corso del tempo & notevolmente aumentato il numero delle mere turistiche che
si sono proposte e hanno investito sul turismo intermnazonale, trastormando 1l wnsmo
moderno in fattore chiave del progresso socio-economico, creando occupazione, imprese,
sviluppo infrastrutturale ¢ reddito da export.

Il turismo € diventato uno dei principali setton commerciali. L'export generato dal
turismo internazionale, compreso il trasporto di passeggeri, ha superato il mlione di dollari
nel 2009 (cirea 3 miliardi al giorno). Le esportazioni del tarismo rappresentano il 30%
dell'esportazione mondiale di servizi commerciali e il 6% del totale dell’esportazione di
beni e servizi. Nel complesso, il turismo si colloca al quarto posto tra le voci dell’export,
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dopo energia, prodott chimici e automobilistici, Per molt paesi in via di sviluppo é una

delle maggiori fonu di reddito ¢ la principale categoria dell'export [...]. 1l contributo alle

attivid economiche a livello mondiale & stimato in cirea il 5%. 1l contnbuto all'occupazio-
ne tende a essere leggermente pit alto ed & sumato nell'ordine del 6-7% del numero com-

plessivo di posti di lavore (diremd ¢ indireets) (W 2010, 2).

Nel rapporto sono elencat alcuni dati chiave che possono fornire un'idea
sull'importanza del settore ¢ sulla sua consistente crescita nel lungo periodo, nonostante la
Crisl rq;ismta el 2000, dalla qu:ale il settore si sta riph:ndaﬂdu,,_ avendo ormmar quash rag-
grunto | hvelli precedenti.

- Negli ulomi sei decenni, il turismo € stato interessato da una continua crescita ¢ diver-
sificazione per diventare il settore economico pitt grande ¢ a maggiore crescita del
mondo. Seno emerse molte nuove destinazioni, accanto a quelle wradizionali d'Europa
e Nord America.

- A disperto degli shock occasionali, gli arrivi turistici internazionali hanno mostrato una
Crescita praticamente ininteerotta - da 25 milioni nel 1950, a 277 milioni di euro nel
1980, a 438 milions nel 1990, a 681 milioni nel 2000, agli attuali 880 milioni.

- Quattro anni di forte crescita sopra la media sono stati seguiti dal deludente risultato

del 2001, La crescita media annuale dal 2000 & stata comunque del 3%,
La crescita ¢ stata particolarmente rapida nei paesi emergenti ¢ in via di sviluppo, con
una quota di arrivi turistici internazionali costantemente aumentata, passando dal 32
nel 1990 al 47% nel 2009,

- 31 prevede che gli amvi internazionali raggiungano 1,6 miliardi nel 2020,

Fig. 1 - Arrivi raristici (milioni) e provens (miliard: di §) nel Mondo {1980 200,
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Forite: Warid Tourion Orpanization (2010).

Il grafico della Bg. 1 mostra il trend generale degli amin dal 1980; allinizio la cresci-
ta ¢ modesta, ma dalla meta degli anni 80 & evidente una crescita costante, ancor pii accen-
tuata per | provemy da meeismo. Una lieve stagnazione si registra come consepuenza imme-
diata degli amentari terroristici del 2001, ma poi si constata una rpresa ¢ quasi
un'accelerazione per compensare il tempo perduto. Come dimostrano i dati parziali relativi
al 2010, anche la flessione registrata nel 2000 sembra in via di riassorbimento.

Il grafico sepuente (fig. 2) mostra P'andamento degli arrivi per mese e si vede chia-
ramente che il fenomeno turistico presenta una notevole stagionaliti. La scals parte [cosi ¢
nel grafico orginale) da 40 milioni ¢ fa sembrare che allimpennata di arrivi nella stagione
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estiva corrsponda un movimento turistico quasi nullo nel cuore dell'inverno; ma anche se
I'ongine fosse correttamente posta sul valore zero, si vedrebbe che vi é comungue una net-
ta differenza tra luglio ¢ agosto (arrvi medi che superano | 100 milioni) ¢ gennaio e feb-
braio (intorno ai 60). 11 grafico mostra anche la dimimizione di arrivi registrata all'inizio del
200 (la linea & collocata pid in basso dspetto a quella tratteggiata che rappresenta il 2008),
ma gia nel secondo semestre i valon si equivalgono e nel primi mesi del 2010 superano
quelli del 2009 e si mavvicinano a quelli del 2008.

Fig. 2 - Arrivi ruristici per mese nel Mondo (2008-2010.
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Le differenze stagionali nel unsmo sono ford, ma si anenuano un po’ a livello glo-
bale perché o1 sono destinazionl con una stagionalitd diversa (nel nostro emisfern & inver-
no e in quello opposto & estate} o meno accentuata (nelle zone equaroriali le differenze di
temperatura sono attenuate ¢ i flussi toristoc semmai dipendono dalla stagione ded monso-
ni). Accade anche che i turisti di paesi come il Canada preferiscano andare in vacanza
d'inverno, per raggiungere zone con temperature pradevoli, rimanendo a casa in aposto,
quando il clima & accettabile.

Due dan sintetici riguardano | monvi dei viagg (fig. 3), per circa la meti classificad
COme vacanza, per poco pid di un quarto causati da visite a parenti e amici, ragioni di salu-
te, religiose o altro e per il 15% legati a motivi professionall o di affan (nel 7% det casi i
mativi non sono specificat). Quanto ai mezzl di rasporo utilizzan, "aereo ormai supera il
0%, 1l masporto stradale (moto, auto e autobus) si colloca circa al 40%; rimangono percio
solo quote marginali per il rasporto su nave (3%) o in ferrovia (3%),
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Fig. 5-  Amw turistici per motivo dells visita e mezzo di trasporio nel Mondo (2009).

Fomie: Fordd Towrmme Orpervizertion (20760

Nella tab. 1 alcuni di questi dati sono preseneati in modo pii articolato, con una di-
saggregazione degli arrivi per aree continentali, a loro volta suddivise in sub-aree. Nella
prima parte sono riportan gl arovi internazionali nel 1990, nel 2000 ¢ negli ltimi due anni
disponibili. Nelle tre colonne successive ¢ mostrasa la varazione nell'ultimo anno, quella
tra il 2000 e il 2009 e la variazione media nello stesso periodo; nelle ulime due colonne
sono indicate le quote di mercato nel 1990 e nel 2009,

Prima di entrare nel dertaglio, si pud notare che la crescita media del turismo mon-
diale ¢ stata di oltre il 2% I'anno, nonostante la fessione dell'ultimo periodo. Gli incremen-
ti si pegistrano in tutte le arce ¢ sub-arce, ma con diversa entitd, ¢ cid causa delle madifiche
nelle quote di mercato: ad esempio, quella dell’Europa supera il 50%%, ma era del 60% nel
1990. Nonostante il adimensionamento, il Vecchio Continente & ancora leader, ma & se-
guito sempre pin da vicino dall’area Asia-Pacifico, che ha ormai superato la quota del 20%,
Sono dati difficilmente comparabili, vista la diversa numerosita e “appetibilicd™ ruristica dei
pacsi compresi nelle due arce, ma rivela quanto st accadendo constamre che la quota di
mercato di Asia e Pacifico era pan al 12,8% meno di 20 anni fa: ¢ sono stad aument in
entrambe le arce, ma in Europa la crescita negli ultimi 18 anni & stata par 2 meno del 3% e
il triplo in Asia ¢ Pacifico, in Afnica e ancor pit in Medio Oriente. Circa sullo stesso livello
crescono witte le sub-aree fuon dall'Europa, ad eccezione di Oceania, Nord America e Ca-
taibd.

St pud prevedere agevolmente che il gap continueri a colmarsi, pit che per
lindebolimento dell’Europa (che comunque cresce), per i notevoli aumenti di Africa (9%
Fanno nell'ultimo periodo) e Medio Oriente in particolare (14%). In quest'ultima area si
registrano irruzione sul mercato di Dubai e, nonostante gli sporadici attentad del terrori-
smo islamico, ulterion rafforzament nell’area-del Mar Rosso: una realtd consolidata dove
nuove destinazioni (Marsa Alam) si affiancano a Sharm el Sheik, forse un po’ “usurata”, Le
Americhe registrano variazioni di flussi turistici pin limitate, con un aumento medio an-
nuale di circa I'1%; infatt, I America centrale ¢ del Sud sono allineate con le miglior per-
formance, ma sono poco incident sul torale degli arrivi in questared.
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Tab. 1 - Arrivi turistici internazionali, variaziond ¢ quota di mereato per arca (1990-2009),

Arrard {milrons) V ariagons % Meadia Lhuota

1990 2000 2008 2009  09/08  00/90 0009 190 2009
Mangs 438 683 a1 £80 4,2 288 22 1M o0
Europar 265 392 487 4560 58 172 27 s02 Sis
Nord 29 44 56 53 59 21,5 27 66 64
Oiocidentale 109 14} 153 146 -4.7 45 o6 249 171
Centro/Est 34 (7 [0 LI -10,5 281 36 72 106
Sud/ Mediterranes 95 L4} 178 176 08 26,3 33 A5 185
At ¢ Pacifico 1 g 184 187 1.5 4,5 &1 128 204
MNord-Fst 26 54 1m 98 32 68,3 B85 &1 115
Sucd-Est 21 36 {ed 062 0,6 720 9.0 4R 6,6
Oleeanin 5 10 11 11 18 13,5 1.7 . B -
and 3 G 10 {1 -§,9 (5,0 8.2 7 11
Amrersche 93 129 148 147 4.5 2.2 Lt 253 158
MNord 72 92 9k 02 57 0,7 01 164 106
Caraihi 11 17 20 20 30 14,0 18 26 22
Centrale 2 4 & 8 13 76,7 96 04 09
Sud 8 16 22 21 14 M6 43 18 22
Africa 15 27 4 4 34 721 80 55 4.9
Maord 8 10 17 18 29 725 91 19 18
Sub-sahagiana [ 16 27 Pl 33 724 0.0 1.6 31
Medse Oriente ] 25 56 i1 43 124 14,1 22 5.3

Fourte: Wonkd Towrtem Orpanrsation (00

Le vanazioni di anng in anno sono interessant, ma solo considerando un pid am-
pio arco temporale ci st rende conto appieno dell'impatto del fenomeno: negli olomi
vent'anni gli arrvi sono complessivamente poco pid che raddoppiati, ma guasi quinmpli-
cano in Medio Oriente e quadruplicano nel Nord-Est dell’Asia (Cina), in Amenca centrale
{Caraibi) ¢ Africa sub-sahariana (ad esempio, Kenia e Zanzibat),

La tab. 2 nporra sulla sinistra la classifica delle pnme dieci desonazioni turstiche,
con la Francia, autorevolmente al primo posto, che surclassa (75 milioni di arrivi) Stati
Unin, Spagna € Cina, collocate sotto 1 535 miliont, L'ltalia, con 10 milioni di arrivi in meno,
s1 classifica al quinto posto, seguita da Gran Bretagna, Turchia, Germania, Malesia ¢ Mes-

2100,
Tab. 2- Primi 10 paesi per destinazione € provent turisnc (2008-2004).

AArrne {milionr) [, % Pravents (meifiard ) I ar. %

2008 2008 O08fOF  O09/08 My 2008 0807 08/08
1 Pranca T T4 20 3 1 LSA 110 94 135 -l46
2. USA, M 58 35 A% 2 Spagma 62 5% 69 -137
3 Spagm 57 52 -25 47 3 Franca 57 49 42 127
4 Cina 53 at -3l 4,1 4 Twlia 46 40 T2 120
5 Inale 435 45 2.1 1.2 5 Cina 41 41 0.7 29
6 GB. 3 28 2.4 T0 6 Germania 440 I3 111 -133
T Turchia 25 26 123 20 T GHER 36 30 67 =160
&  Germania 25 24 1.9 23 B Australa 5 26 114 34
9 Malesia 2 24 5.1 T 9  Turchia 22 21 187 -32
10 Messico 23 22 3.9 5.2 10 Auvstria 22 17 155 -101

Fonte: Wardd Towrrom Orpamization (2070).

143



Parte 11 - Manadn,

Nella mabella sono indicate solo le variazioni negli ultimi due anni; soggette 2 una
certa labiliti, ma ugualmente interessand. Mostrano ad esempio che, pur in un periodo di
diffecoltd del mercato turistico, paesi come Turchia € Malesia mettono a SEEND INCrementi
positivi in entrambe le annate.

Per comprendere Mimparto del tursmo la validit dell'indicatore “arrivi raristici”™ &
un po’ minata dalla differenza (2 volte notevole) nel numero medio di pernottament, ma
pie di utto dalla motvazione della vacanza: si spende molto di pil per soggiomare un
pato di grorni a Vienna e assistere al concerto di Capodanno che per andare una settimana
al mare in Andalusia o a Rimini. Risultati in parte diversi si ottengono percio se si usa
indicatore della gpesa tunistica per beni e servizi (prepagata o a destinazione),

Cili Stani Unin, nonostante si collochino al secondo posto per gli arrivi (parte destra
della tab. 2), con 94 miliardi di dollari sono i primi guardando ai provent da mrismo e il
distaceo con la seconda classificata & molto elevato, visto che in Spagna si spendono solo
23 miliard: di dollan, pur registrando circa gh stessi arnvi. Negli Stad Unin il costo per ri-
storazione, alloggo e trasport non & significativamente diverso da quello della Spagna, &
percic evidente che gh Stan Uniti godono di un turismo pit riceo, in particolare per la du-
rata del soggomo. Cio dimosera ulteriormente che usare come indicatore solo gli armivi
pud essere in parte fuorviante e che il numero dei pernottamenti, come vedremo, pud es-
serc un indicatore pid accurato,

Anche 'nversione delle posizioni di Spagna e Francia suggerisce lo stesso tipo di
spregazione; molta parte del tunsmo in Francia ¢ artribuibile al desiderio di visitare Parigi
(secondo la neera del mrismo “mordi e fuge™, si pud fare anche in pochi giomi), mentre
quello spagnolo, pur non disdegnando Madrid e le altre citti d"arte, si basa molto sui sog-
giorni balnean, di durata mediamente superore.

La sitwazione della Cina é interessante perché mostra una differenza tra arrvi (in
calo minore rispetto alle principali destinazioni) e proventi (che addirittura aumentano o
calano meno degli arrivi); cio indica che il munsmo verso la Cina si sta tasformando, pro-
babilmente per una combinazione di aumento dei prezzi e prolungamento dei soggiorni.

Nelle ulime posizioni ci sono due Paesi che ottengono proventi superiori alla quo-
ta di arrivi perché hanno un pid alto costo della vita o un tarismo pii sofisticato (Austria),
o sono difficili da raggiungere, con conseguente aumento del costo del viaggio (non si va
fino in Australia per una vacanza “mordi e fugei™). Cosi si spicga anche la sparizione dalla
seconda classifica di Malesia ¢ Messico, mete prevalentemente balneari e a buon mercaro
(wna settimana “azrurta” in un et allinclesive di Cancun pud essere pil a buon mercato
di una settimana bianca in montagna, nonostante il costo del volo),

Nella tab. 3 la prospettiva & completamente diversa, perché si goarda al turismo dal
punto di vista della spesa dei residenti che si recano all'estero, anche se alla fine si ritrova-
no in classifica pid o meno gli stessi paesi. La massa fa percié premio sulla spesa totale; ¢io
che varia davvero é la spesa pro-capite ¢, se i paesi fossero ordinati secondo questo crite-
rio, alcuni uscirebbero (ad esempio, Cina e Russia) e altri entrerebbero in classifica.

I cittadini delle prime dicci nazioni elencate contano per un po’ meno della meti
(47,5%] della spesa globale per turismo internazionale con i tedeschi che da soli sfiorano il
10°%; la loro spesa pro-capite € di cirea 1000 dollan (fa seconda tra le nazioni elencate) e
sona precedun solo dagh olandesi che spendono oltre 250 dollan in pi. La Gran Bretagna
¢ precedura dagh Sran Unit per la spesa totale, ma gli americani spendono molto meno
pro-capite (circa 240 dollard); siccome non si pud rtenere che abbiano meno rsorse depli
inglesi, evidentemente una quota inferiore di essi si reca all'estero per vacanze (gl Stati
Unin sono notevolmente vasti ¢ offrono un'offerta uristica interna assai variegara), ma
sono talmente numerosi da contare per quasi il 9% dell'intero mercato,
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Tab. 3 - Primi diect paesi per spesa per tarismo intemazionale, variazioni, queon di mercato,
popolazione e spesa pro-capite (2008- 2009).

Varisnwo imtorwazponale Mesese locaii Liwota  Popolegrone  Spesa

Spesa fciliardi §) rariag e morcate 2009 pro-

2008 2009  08/07 09/08 2009 (nsliows)  capice §
Mande ey 832 Toam . 792 125

1 Crermania 91,0 B2 25 59 Ta &2 Y
2 USA ™7 732 44 <81 8,0 7 238
3 GB 68,5 50.3 44 -133 5.0 02 414
4 Cina 36,2 437 214 209 8 5.1 1.335 33
5 Francia 414 38,5 08 -19 45 (% 615
6 Tl WA 279 49 43 33 60 457
T Giappone 29 251 T4 -184 30 [28 197
f Canada 272 24,2 94 4B 24 34 17
9 Russia BB 208 121 127 Q) 24 141 147
10 Olanda 21,7 20,7 [ ed LE 24 i 1.255

(¥) = percentuale derivata dalle seric in § inveee che in monet locake

Fowte: Warld Towrtoar Organegation (2070},

Gli iraliani, che certamente non sono pil ricchi degli americani, spendono media-
mente quasi il doppio per le spese di viaggio all'estero. Cid & dovuro al farto che pia degh
americani si recano all’estero per visitare nazioni vicine che offrono un'offerta competitiva
con quella interna; ad esempio, vacanze balneari associate alla visita a siti archeologici o di
aliro interesse culturale (Spagna, Grecia, Turchia e altre naziont vicine come Slovenia,
Croazia, Malta e Tunisia).

Il discorso vale a maggior ragione per la sterminata popolazione della Cina: una
frazione minortara di nuovi ricchi si reca all'estero, ma la somma delle spese di quesn
bappy few alla fine conta per il 5% del mercato. La spesa complessiva, spalmata su un mi-
liardo ¢ 335 milioni di persone, si traduce perd in soli 33 dollari pro-capite. Sono le astra-
zioni della sratistica; in realtd, se fosse calcolata suddividendo il vorale ora | soli mriso,
spesa pro-capite dei dnesi non sarebbe molto diversa da quella det munso di alira nazional-
ti. Si deve peraltro considerare che gli operarori wristici occidentali a volte applicano tarif-
fe calmierare per conguistare quote di mercato nel paesi emergenti ¢, inoltre, la spesa ¢ mi-
nore quando i cinesi si recano verso destinazioni come la Mongolia o 1 paesi del Sud-est
asiatco.

Queste osservazioni segnalano che le statsnche devono essere sempre analizzare
con attenzione critica, per non esserne fuorviati. Le wbelle devono essere occasione di ri-
flessione, non prese ingenuamente per il loro face ralee.

Scegliere 'indicatore da usare dipende ovviamente da cosa si vuole indicare; gh ar-
rivi sono un buon indicatore se cf interessa P'aspetto sociale del fenomeno (quanta parte
della popolazione ¢ quali categorie sociali sono coinvolte), se invece ol interessa Iimpatto
economico, sono pia utili | dat nguardant i provent dervant dalle arivita tunstiche.

1l grafico della fig. 4 mostra quanto possano essere rilevanti le differenze: ad esem-
pio, & cvidente che le destinazioni centro/est europee contano in misura rilevante in ter-
mini di movimento di persone, ma si ddimensionano se si tene conto della capacita di ge-
nerare entrate. Al contrario, il turismo nordamericano si prende una quota del mercato
globale significativamente pii rilevante di quanto farebbero supporre gh arnvi di weisn,
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Tab. 4 - 1 50 siti turistici pii visitati al mondo (2007).

1) Times Square (Mew York) 350 26) Tare Modem (Londra) 49
2) National Mall (Washington) 250 27) British Museum (Londra) 48
3 Disney Warld (Orlanda) 16,6 28) Universal Studios (Los Angeles) 1)
4) Trafalgar Suare (Londra) 150 2% National Gallery (Londrs) 46
5} Disacyland Park (Anaheim, CA) 14,7 30 Museo Metropolitan (New Yiork) 45
6} Cascare del MNiapara (Canada /) 140 1) Gran Canvon {Arizona) 44
7)  Frsherman's Whart (5. Francisco) 13,0 32} Tivoli Gardens (Copenhagen) 44
8) Disneyland/DisneySes (Tokyo) 129 33) Owcean Park (Hong Koag) 44
9)  Nore Dame (Parg) 120 34) Busch Gardens (Tampa Bay, FL) 44
10 Disncyland Paris (Mame-La-Valbeg) 1056 35) Sea World California (San Diegn) 43
11} La Grande Musaglia (Cina) 100 36) Starua dell Libersi (New York) 42
12} Grrear Smoky Mountain (Usa) 9.2 37y Vaticano ¢ mused vatican {Roma) 42
13 Universal Studios Japan (Osala) 83 38) Sydney Opers Howse (Svdney) 40
14) Basilica del Sacres Cuare (Parig) B 3 Colossen (Roma) 40
15) Museo del Louwvre (Pang) 7.5 M Museo di stoda namurale (Mew York) 4.0
16 Everand (Kyongg-Do, Corca) 15 41) Teatro cinese Grauman (Hollywood) 4.0
17) Citta proihita (Pechinn) 7.0 43) Empise State Building (New York) 40
18] Tarre Eiffel (Parig) 6,7 43) Musco di seois narurale (Londr) 37
19 Universal Studios {Ordando) 6,0 44) The Losdon Eye (Londra) L4, |
) Ses World Florids (Odando) 57 43} Palarzo di Versailles (Francia) 35
21) Pleasure Beach (Blackpool, GH) 5,7 46) Yesemite National Park (Californis) 34
22) Loate Warkd (Seoul) 5,5 47) Piramidi di Giza (Fgitto) 30
23} Hakkeijima Ses Paradise [Clappone) 54 48) Pompei (Talis) 25
24) Hong Kong Disneyland (Hong kong} 5.2 49) Museo Hermitage (San Pietroburgo) 25
25} Centro Pompidou (Parig) 5.1 5 Taj Mahal (Agra, lilia) 24

Feurte: Forbes Traveler (2008].

Questa enorme massa di muristi si mette in movimento per i pia svariati motivi, ma
spesso svolgono un ruolo notevole | cosi dert “attrattor” (luoghi o isttuzioni che rappre-
sentano punti focali d'interesse). Per esemplificare il loro ruolo proponiamo la classifica
dei 50 siti pits visitati al mondo nel 2007 secondo Forbes Traveler. Nell'articolo sono indi-
cati i criteri di inclusione ed esclusione dalla lista (sono esclusi, ad esempio, centri di pelle-
grinaggio religioso come La Mecca) e nel commento si sottolinea spintosamente che To-
polino ha conguistato il mondo, che Pangi ¢ una specie di “parco a tema” del mondo e le
cascate del Niagara contano talmente tanti visitatori che non si pud solo trattare di inna-
morati. Per le visite non certificate da emissioni di biglietti si pud essere scettici, perché si
tratta di stime, per quanto plausibilmente fondate e argomentate; si pud comungue Scorre-
te la lista anche tenendo solo conto di parchi a rema, musel, parchi nazionali ¢ altn siti per

i quali le visite sono conteggiate allingresso.
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EUROPA

Lasciamo le prospettive globali per analizzare in maggiore dettaglio la situazione in
Europa con la tab. 5, che mostra arrivi e entrate turistiche internazionali per 1 primi venti
paesi europei in termini di quota di mercato.

Tab. 3- Arrivi ¢ entrate del turismo con variazioni e quota di mercato nei primi 20 paesi europei

(2008-2009).
Arrivi (51000} Var % [wota Entrate (mibont §) Lomatsa
JONIE SO (/a7 09/08 2009 2008 X i L

Europa 487.616 460.103 0.5 56 100 473665 413.082 1]
Austna 21.935 21.355 5,0 20 4.6 21.587 19,404 47
Belgio 7.165 6.814 1,7 49 1.5 11.762 9.801 24
Bulgana 5,780 5.739 122 07 1.2 4.204 3728 09
Rep. Ceca 6.649 6.081 05 B5 13 7.207 6478 1,6
Francia T9.218 T4.200 20 63 16l 56.573 49398 120
G.B. 30142 28,033 24 70 i1 36.028 30038 T3
Crermania 24886 24224 1.9 27 53 40,021 34709 B4
Grecia 15.939 14.915 14 64 B 17.114 14.506 35
Irlanda B026 T.189 37 -104 1.5 6294 4.890 1,2
Italia 42,734 43239 -2,1 12 94 45727 40,249 o7
{ Manda 10,104 9.921 -2 -18 22 13342 12.365 30
Polonia 12.960 11.890 -135 83 2.6 11.768 2.011 2.2
Portogallo : 3 3 5 . 10145 9650 23
Russia 21.566 19420 47 -100 42 11.819 9.297 23
Spagna 57.192 52.231 -25 87 114 61.628 53.177 129
Svezia 4728 {E7TS 95 31 11 12404 12100 1 25
Svizzera B.608 8.294 19 37 18 14,408 13.945 34
Turchia 24094 25,5046 12,3 20 55 21.951 21.250 5.1
Ucraina 25.392 20.741 98 -183 45 5768 31.576 09
Ungheria 8.814 9,058 20 28 20 5.935 5.631 1,4

« = daw non -cllqﬂ'rmh-l;:
Fomte: World Tourisme Organigation {2010).

Analogamente a quanto visto nelle tabelle precedenti si possono leggere in orizzon-
tale le informazioni relative ad un singolo paese, ¢ confrontarle con il dato complessivo,
evidenziato nella prima riga. Per questo tipo di lettura ¢ conveniente l'ordinamento alfabe-
tico, che agevola individuazione del paese cui si ¢ interessati. In questo modo & facile no-
tare, ad esempio, che in Iralia si & verificata una flessione nel 2008, quando il wrismo in-
ternazionale in Europa & rimasto sostanzialmente stabile e si & verificata invece una leggera
crescita nel 2009, in presenza di una flessione generale di olwe il 5%. Scorrendo la colonna
delle variazioni in verticale ¢ possibile anche constatare che alcuni paesi (Irlanda, Russia ¢
in particolare Ungheria) hanno visto una contrazione ancor pil sensibile degli arrivi,

I 20 paes: sfiorano quasi il 90% del mercato curopeo; dunqgue la tabella, pur non es-
sendo esaustiva, rappresenta abbastanza bene la situazione (sono esclusi solo paesi che pe-
sano meno dell'1%4), ¢'é perd il rischio che sfuggano all’analisi paesi ad alto tasso di crescita
che in breve tempo potrebbero diventare protagonisti non pilt marginali dello sviluppo
turistico,
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Con la mabella ordinata alfabeticamente ¢ perod difficile individuare chiaramente i
pacsi che si collocano ai primi post e gli “ultimi della classe™. A tal fine & utile realizzare un
grafico (fg, 6) con i paesi ordinat secondo | valori decrescend di una delle due variabili
rappresentate (gh arovi), ramite il quale € facile constatare che Francia ¢ Spagna sono i
primi paesi in termini di movimento turstico ¢ che I'talia si colloca solo al terzo posto,

Francia '-”“ e T == [T 3 £
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Fonte: W erld Towrfen Organsetion (2010,

Il grafico consente di apprezzare meglio le differense dimensionali, che nella tabella
51 valutercbbero con maggiore difficoltd, anche se le righe fossero ordinate. Si vede, ad
esempio, che le quote di mercato inizialmente scendono drastucamente; poi le differenze si
attenuano ¢ percio le posizioni possono essere molto pii instabili da un anno all’altro, La
seconda seric rappresentata nel grafico (proventi) mostra altrettanto bene che su questo
indicatore le differenze tra i pacsi che occupano | primi post sono assai meno marcate. Si
registra addiritrura Finversione delle posizioni di vertice; infatti, la Spagna si colloca al pri-
mo posto, se si dene conto degli introiti,

L'ordine decrescente delle barre che rappresentano gli arrivi costituisce un pattern
rispetto al quale & facile notare gli scostamenti, cioé i casi nei quali la lunghezza della se-
conda barra si discosta significativamente dall’altra. Si pud cosi constatare che I'Ucraina si
troverebbe in una posizione molto pid bassa se si tenesse conto principalmente delle entra-
te valutaric, mentre la Germania salirebbe al quarto posto.

Va anche ricordato che l'avvento dell'UE ha comportato un adattamento dei dari
usati per stimare il rurismo internazionale: per i paesi non membrd si possono conteggiare |
passagp di frontera (esclusi gl ingressi che comportano il fientro in giornat), mentre per
| cittadini dell'Unione che si spostano tra pacsi membri € necessario ricorrere al conteggio
delle presenze in hotel o strutture ricettive simili (per essi la frontiera di fatto non esiste
pil).
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Finora abbiamo analizzato arrivi e provent senza entrare nel merito della prove-
nienza dei turist; nella fig. 7 sono invece rappresentate le preferenze dei cittadini dei 15
paesi che per primi hanno aderito all'Unione ¢ di aleuni alta (considerando solo | viagg
che implicano la permanenza all'estero per quattro-notti o pin). La Spagna registra il mag-
giore gradimento, collocandosi al primo posto nelle scelte dei cittadini di cieca la merd dei
paesi; al secondo posto si colloca la Francia, seelta prioritaria di italiani, spagnoli e dei cit-
tadini del c.d. Benelux, ¢ al rerzo posto la Germania, meta principale dei cittadini delle re-
pubbliche baltiche e della Polonia.

Fig 7- Principale destinazione preferita per paese di origine (viaggi di 4 notti o piiz) (2005).

a

Fonte: Enrostar (2006 ),

L'ltalia & al pimo posto solo per i greci € gh austriaci; gh italiam scelgono invece
prioritariamente la Francia. 5i notano poi alcune ovvie “simpatie”, come la priorita reci-
procamente asscgnata tra Repubblica Ceca e Slovacchia (un tipo di turismo che fino a po-
chi anni fa era considerato interno e non internazionale).

Anche l'elenco dei maggiori fonr aperator europei (tab. 6) ¢ il loro fararato, pud fa-
vorire la consapevolezza della posta in gioeo nel mercaro del ansmo. Ci piace segnalare la
presenza di Thomas Cook, Pagenzia fondara pit di un secolo fa dall'inventore dei viagg
ofganizzati; questa intizione proferica sta percio dando a Cook soddisfazioni postume,
anche se nel frattempo é passata in mani tedesche.

Passiamo ora ad un indicatore importante dell’'offerta tunstica: il numero di alber-
ghi e strutture simili; un dato che si riferisce alle strutture principali dell’accoglienza, ma
che trascura altre soluzioni ricettive (campeggi, appartament in affitto, agnturismo, ecc),
Nella tab. 7 sono elencati i primi 15 pacsi, cui si sono aggiunte Croazia e Slovenia per il
loro interesse per il tunsta italiano. 1 paesi sono ordinati secondo | valori registrati
ncll'ultimo anno ed & percit facile individuare quelli che si collocano ai primi posti.
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Tab. 6 - Primi 30 Tour Operator in Europa e fatturato in milioni di euro (2005).

Mowe FPaerr  Fattwrato  Nowe Pavie  Fatturalo
LT D 14097 16° FIl D 578
2*  Thomas Cook [B] T.661 17*  Huolidavbreak Uk a0
3 Rewe Touristk D 4606 18" Vovages Fram E 415
4% My Travel Uk 4.307 19°  Ga Voyages F 40
3% Fimt Choice Uk 3795 X" Asda Cruises D 375
6°  Grupo lberostar 5P 3000 21" Teorema Tour I 270
7% Kuooni CH 231 2 GTI-Travd D 224
8" Club Méditerranée  F 1590  23° Phoenix D 224
7 Alltours (¥ 1360  24° Smodiosus D 203
10°  Alpitour I 1147 25° Valr 1 177
11" Hotelplan CH 1115 25°  Travelhoose CH 176
12°  Oad Group NL Tob  27°  Schauinstand D 156
13  Gruppo Venmgho | 730 28° Novasol/Dansommer [B].8 151
14 Oger Group [B] 677 29" Boscolo Towrs I 150
15* Verkehrsburo A 610 M°  Ga Go Tours - Sunwe ML 150

Fomte: Wikitraved (2009; bifp:/ | wiskitraved.ong) it/ Tosr_Ciperators),

Tab. 7 - Hotel ¢ strutture simili in alouni pacsi europe - valor assolut (2000-2007;,

2000 2001 X002 MO03 N4 N0F 2006 2007 2008 2009

" Regno Unito 47410 #4748 44657 44.126 #4625 32936 39007 39860 30024 :
Grermiania 3551 820 A9 ITSAT 6B 36575 36201 35541 IBA0  I5E14

| [F155 31361 33421 33411 33480 3518 33527 33768 MOS8 34155 33947
Spagna 16287 16369 16732 17002 17402 17607 183 17.E27 IR0 18387
Francia 19379 18773 18766 18617 16598 1B680 18361 1B133 17970 17.72%
Ausmiy 15517 15293 14904 14708 14435 14367 (4050 14208 13756 13645
Larecia 542 A2 AN BARD REW 0038 9111 9T  93B5 5%
Svizpena BT84 5701  5.643 : ;58N S48 5435 5582 5533
Roemania 2533 2681 2765 2989 3 3608 4125 4163 42 4366
Rep. Cecn 1960 4112 4335 4377 4311 4278 4314 4550 A4E3 4450
Irdanda 540 520 5009 4B2L 4554 4407 4296 4087 3T 364
Ollanks 2835 2858 2933 2908 3129 3135 3099 1% 3180 3151
Podonis 1440 130 IA7TR 1547 215 Z200 Z230 ZA43  2i4E 2E5G
Ungheria 1926 1994 2167 2261 1952 2060 2032 199 2001 2042
_Belgo 1998 2034 2010 1957 1922 1899 195 2013 2009 2036
Croazm 697 694 THE BiZ o4 10015 T2 L] H3A5 g4
" Skavuila #8381 W3 38 330 4 358 3w 410 478

Fonte: Ewrostat (2070,

Con 1 dan in valore assoluto di Eurostar ¢ difficile individuare i paesi e gli anni in
cui si registra crescita o declino dell'offerta di questo dpo di strutrure. Si possono perd caleo-
lare le varazioni rappomande la differenza tra un anno e quello precedente al valore di
quest'ultimo, molaplicarn 100; la prima variazione & pereio (44.744-47.410) /47 410%100=5,6.
Linserimento in rabella del valore di partenza (tra parentesi) consente poi di usare le varia-
zioni per caleolare il numero di strutture alberghiere negli anni successivi, | numer indice
si caleolano invece moluplicando per 100 1l rapporto tra il valore in un anno specifico ¢
nell’anno di nferimento. Ad esempio, confrontando per il Regno Unito il 2008 con il 2000,
otteniamo 39024/ 47.4107100=82,3; cid vuol dire che il patdmonio alberghiero si é ridi-
mensionato con uni perdita complessiva del 17,7% in otto anni.

Mella tab. 8 si vede ora chiaramente che la sitvazione del Regno Unito nel 2005 &
“perturbata”, segno forse della riclassificazione di alcune strutture, non essendo plausibile
che da un anno all'alro vi siano decrementi di olore un quarmo del valore, con un recupero
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di quasi par imporeo nell'anno successivo. L'ltalia non presenta invece variazioni notevoli
€ la Spagna incrementi pilh o meno consistenti ognd anno, salvo che nel 2007,

Nella seconda parte della tab. 8 1 numen indici su base fissa (anno 2008} consento-
no di apprezzare facilmente se il patrimonio alberghicro in un anno specifico si colloca so-
pra o sotto al valore convenzionale di partenza, E facile valutare la situazione anche visi-
vamente: gh increment, essendo superion a 100, sono scritti con re cifre e 1 decrement
con due ¢ il segno -7, B percid facile constatare che al 2009 ¢ incrementato dspetro al
2000 il patnmonio alberghien in Italia, Spagna ¢ Grecia, mentre € diminuito negli altri pae-
si, in parficolare nel Regno Unito,

Tab. B - Hotel ¢ strutture simili in aleund paesi europel — vatarion annoali e numen indice (2000-
2000FFy,

200 20r AN XF XMW AMEF AW AT A0y 0P

Regno U (47400 5.6 0.2 1.2 Lt 32 188 Ly 2.1 2
Crermania (38351 1 L L3 1.9 0,7 1.0 0,7 i, 02

Tealia (33.361) 0,2 00 0,2 ,1 00 n7 0,9 0,3 0,6
Spagna (16.287) 0,5 22 22 1B 1,2 & 28 1,1 20
Francia (19.37% 1.1 0,0 (i i1 05 1.8 12 09 1.4
Austria (15517 1.4 25 4 -1» L2 -15 Ll 32 B
Grrecia A.342) 00 02 43 24 15 4 1,1 19 1.9

Regno Unieo 1000 944 w2 AR M, 09,4 R2.5 Bl B2.3 '
Crermania LMY e 8.9 074 35,1 94,9 03,5 L e 3,1 o2y

Itlia ong  10m2 Lo 004 1005 (005 12 1l w24 1A
g Tong 1005 1027 1Wa0 1wl 1081 1124 1095 1107 1129
Francis g 9% %GR i, 1 T U ™7 93,0 mr "
Aastria ECHLLE 9.6 T, B Hin .% G 1.5 BE, T BT.%
Crrecia 1D 1000 e e W, 1083 102 1104 11253 1146

Fig. 8 - Hoel e strutture simili in alceni paes enropa (in mighaia) (3000 e I8,

(Gran Bretagna

Germanis

o 2000
L1 5 10 15 20 -25 30 35 40 a5 50
Fonte: Enrostat {2070,

Unlizzando i dati della rabella 7 abbiamo prodotto un grafico {fig. 8) nel quale &
miessa a confronto la numerosita delle strutture nel 2000 con quella del 2008 ('ultimo anno
per il quale sono disponibili dan complett) per | paesi maggormente dotati di tali strutoare,
Anche in questo modo si constata facilmente che & calaro significativamente il numero di
alberghi nel Regno Unito ¢ ¢ stato invece un aumento in Iralia, Spagna ¢ Grecia. Sono
confrontate due sole serie di dati perché la presentazione tabellare consente di raggruppare
molta informaxions in poco spazio, mentre guesto tipo di grafico divenma confuso se 51
cercano di rappresentare troppe informazioni,

153



Pare Il - Europa

Il sito Euroseat consente di visualizzare la consistenza del patrimonio alberghiero
anche mediante altr tpt di grafici o mappe tematiche, Si possono raggruppare i paesi con
una situazione simile e usare colon di diversa intensita per rappresentare la consistenza del
pattimonio alloggiativo. In alternativa, si pud usare una forma di rappresentazione non in-
fluenzata dall’estensione termitoriale dei paesi: un cerchio di dimensione proporzionale al
numero degli alberghi e strutture similari presenti in ognuno di essi. Usando questo stru-
mento si possono realizzare rappresentazioni anche pii complesse; nella mappa della fig. 9
le dimensioni dei cerchi mostrano la variazione nell'offerta di strutture rspetto alla sita-
zone del 2000, rappresentata con cerchi di dimensione unitaria. Si perde ovviamente
Finformazione sulla dimensione assoluta dell'offerta, ma ¢ facile idenrificare i paesi che
hanno riscontrato le pit consistenti variazioni (nei paesi dell’Est le strutrure non sono mol-
to Aumerose, ma in forte aumento).

Fig. 9 - Vanazioni rispetto al 2000 dell'offerta di hotel ¢ strutture ned pacsi ewropei (2008).
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Foste: Ewrnatar (2070).

In conclusione si possono evidenziare i vantaggi di ognuno di questi modi di rap-
presentare i dati: la bella consente di trasmettere pid informazione e serve pits di rutto
per la consultazione (cercare un singolo dato), anche se sono possibili | confront, special-
mente se si standardizzano i dati mediante i tassi di vardazione o i numen indice, 11 grafico
a barre ¢ adatto per fare confronti ma, per non renderlo troppo complesso ¢ confuso, &
upportunc rappresentare un numero limitato di casi ¢ due, al massimo tre, serie di dar.
Infine, le mappe tematiche sono adatte per proporre una “fotografia™ della situazione, an-
che se, come abbiamo visto, si possono usare i cerchi concentrici per confrontare diverse
annualita.

Fin qui abbiamo commentato il numero degli esercizi alberghien perehé solo gue-
sto dato & disponibile mediante l'interfaccia interattiva di Eurostar; i grafici che seguono si
riferiscono invece a utte le strutture ricettive. Quello della fig. 10 mostra innanzitutto una
serie di barre ordinate secondo i valoni decrescent del numero di strutture ogni 100mila
abitanti, indicatore che consente di apprezzare la “vocazione turistica™, L’ Austria, con un
valore che sfiora 180 strumure ricettive ogni 100mila abitant, occupa in modo deciso il
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primo posto ed & seguita dall'Irdanda con un valore pari 3 poco pii di 100,

La seconda serie di dati rivela perd che il msso di utilizzo delle stratture € di solo il
35% circa in Austria (i valori si leggono sulla scala posta a destera), mentre raggiunge il 60%
in Irlanda, Cio é segno di una sovrabbondanza dellofferta in Austria nspetto a quanto il
mercato pud offrire, mentre il sistema appare essere molto pid efficiente in Irlanda. Peral-
tro, abbiamo visto dai grafic precedenti che in Austria sembra essere in atto un ridimen-
sionamento, visto che in sere anni N'offerta ricetuva, imitatamente alle sole stratrure al-
berghiere, ¢ scesa di quasi il 10%.

Fig. 10 - Numero di strutture ricettive per 10,000 abitanti ¢ tassi di utilizzo (2004),
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Feati: Ewrectat ¢ WO (2007).

Altri indicatori possono aiutare a caratterizzare turisticamente | paesi europei: il
prima (a sinistra nella fig, 11) mostea che le strutture ricettive sono usare esclusivamente da
parte di stranieri 2 Malta e Lussemburgo; segue Cipro con una percentuale di poco inferio-
re. La clientela quasi esclusivamente extra-locale s spiega facilmente con Uesigua estensio-
ne di questi paesi che consente di raggiungere la propria abimzione per il pernottamento
senza hisogno, se non in casl eccezionali, di usufruire di strutture esterne 2 pagamento.
Una conferma viene dal farto che s collocano agli ultimi post paesi (Germania, Romania,
Polonia) nei quali le distanze costringono molt viaggiatori locali a usare le strutture ricett-
ve quando si muovoneo per svagn o per affari. In paesi eome lralia, Francia e Spagna la
clientela locale, costretta a usare le strutture ricertive dalle notevoli distanze tra le cima,
grosso modo pareggia 'afflusso di stranien richiamati dalle attractive mnstiche.

Il secondo indicatore mostra il grado di intensita turistica sul territorio, espresso dal
rapporto tra pernottamenti nelle strarmre ricettive ¢ numero di residenu. Al pomo posto
(oltre 1B notti trascorse nelle strutture ricettive per abitante] si collocano Mala ¢ Cipro,
paesi nei quali il wrismo & un aspetto fondamentale della struttura economica. Mediante
questo indicatore i apprezza anche la spiccata vocazione turistica di Auvstria, Spagna ¢ Ir-
landa; poco soto si colloca Plralia. A conferma dell'importanza del munsmo internazionale
per Malta e Cipro, in questi pacsi esso produce una quota superiore al 12% del PNL. Se-
condo guesto indicatore (non rappresentato nel grafico), al rerzo posto si colloca il Lus-
semburgo e al guarto la Bulgaria che, pur non registrando un'elevata intensith runstica, ri-
cava dal tursmo una quora dlevante della ricchezza nazionale.
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Fig. 11 - Indicarori taristici (2007).
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Dal Somdaggro sugh atteguianents depli enraper verso i turisms (Eurobarometro 2010) ripor-

tiamo i risultati della domanda sui viaggi ¢/o vacanze effetruat nel corso del 2009 (fig. 12).
Nel complesso, pii di un quarto depli europei ha farto vacanze e viaggi brevi, altretrant
hanno fatto solo vacanze € I'11% solo brevi viaggi privan; di conseguenza, non € andato in
VIAgEIO O In vacanza circa un terzo degli intervistan (una piccola quota non ha dsposto alla
domanda). Gli italiani che non hanno viaggiato sono pil numerosi rispetto alla media (cir-
ca il 45%).
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Fig. 12 - Brevi viaggi privatt ¢/o vacanze nellEuropa dei 27 (2009).
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Fante: adattato da Flarh Emmobarameter (2009,

Nel grafico seguente (fig, 13) Pattenzione € incentrata su chi ¢ andato in viaggio o
in vacanza; come abbiameo visto, circa due terzi degli intervistati, con una piccola differen-
za secondo il genere (hanno viaggiato un po’ pil: i maschi rispeto alle femmine). Con et
cala la percentuale di cittadini che viaggia; da olere il T0% det pid giovani, a circa due terzi
dei 40-54enni, a meno del 60% di quelli che hanno 35 anni e pid.

La caratteristica che pilt stimola la propensione a viaggiare ¢ comungue il titolo di
studio: ha viaggiato infarm '80% di chi ha studiato per 20 anni e pid (in pratica il laureati),
il 75% di chi ancora sta studiando e olire il 60% di chi ha studiato per 16-20 anni; la quota
é di poco pit del 4% invece tra chi ha studiato per 15 anni o meno. Viaggiano di meno
anche operai € non occupati, fspetto a lavoraton autonomi e impiegat; infine, sl Not@ una
certa influenza della residenza: st muove meno chi vive in campagna e nel piccoli centn
urbani, rispetto a chi risiede nelle aree metropolitane,

Fig. 13 - Citadini europei che non hanno fatto brevi viaggi privati o vacanze (2009).
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L'indagine del'ISTAT su 1iagg ¢ sacange rileva i viaggi con almeno un pernotta-
mento effertuati dalla popolazione residente in ltalia (cittadini italiani ¢ stranieri che vivono
in famiglia), analizzando anche le modalita (destinazione, tipo di alloggio, mezzo ci tra-
sparto, durata) e le caratteristiche socio-demografiche delle persone che hanno o non han-
no viaggiato. L'indagine campionaria & effettuata contattando 14.000 famiglie I'anno {circa
38,000 individui), su cui sono poi stimati i valor per lintera popolazione.

Tab. 9 — Viaggi, notti ¢ media pemnottamenti per tipo di viaggio (2009 - in miglaia e %a).

F-3 mainy 4 o puk molli Tat. sy I o Tt pggm
N b N % o Y M % 'l a
Viappi 49417 457 48.51 429 aT.e3T Bhh 15010 134 11 3.0a46 1001 5]
Mo UI538 158 5049 TOH 19 358 916 BEGAT  HA 0 7 2k 1D
PorrdEmene 1. 1B i3 A7 ik

Fente: adatiate da Lstat (2070,

Nellindagine del 2009 i viaggi di lavoro costituiscono cirea il 13% del wtale (tab.
9); le notd sono solo I'8,4% perché la durata media dei viagg di lavoro & di meno di guat-
tro notti (le vacanze hanno una durata media di sei); dai dau degli anni precedenti, qui non
riportati, i nota una chiara tendenza alla diminuzione della durata media di enteambi 1 upi
di viaggi.

Le vacanze si fanno pit di tutto per piacere € svago (poco meno di due rerz), ma
contano molto anche le visite a parenti o amici (meno di un terzo); residualmente sono
indicati motivi religiosi o la volonta di sottoporsi a trattamenti di salute (terme, beanfy farmw,
ecc.) (fig. 14). T viaggi motivad dalla visita a parenti o amici aumentano tra le vacanze brevi
(raggiungendo quasi il 40%); tra le vacanze di 4 giomni o pid st estende invece (fino a quasi
il 75%u) il motivo del piacere e dello svago.

In piit del 40% delle vacanze per svago la destinazione € il mare o una crociera; se-
gue la montagna (oltre il 20%) e con cirea il 10% le visite a cittd o localita d'arte ¢ i gird tu-
ristici (fig. 14, a destra). Altre destinazioni di nicchia (lago, campagna, collina) contano per
il 7% infine, “altro™ raccoglie una pluralitd di tipi di vacanze: vacanza-sport, gita scolastica,
assistere a manifestazioni culturali, spettacoli o mostre, vacanza-studio e visita a parchi te-
matici o di divertimento (nell'indagine si considera il motivo prevalente e la percezione
soggettiva: una vacanza “in campagna” in realth pud essere stata trascorsa in una localita
classificata marittima). .
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Fig. 14 Motivi dei viaggi di vacanza e tipologia delle vacanze di piacere/svago (2009).
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Fante: adattate da [itat (2070),

I motivi del viaggio di lavoro sono stati nilevati ancor pin analiicamente (fig. 15);
prevalgono le attvita commerciali e di assistenza post-vendira, seguite da riunioni d*affar ¢
partecipazione a convegni ¢ seminar. Il resto delle motvazioni si colloca soro il 1074 tra
queste ¢ interessante segnalare, accanto a un 7,5% di intervistad che partecipa a corsi di
aggiornaments (spesso per apprendere una lingua straniera), un 5% che, al contrario, si
mette in viaggio per svolgere il ruolo di docente.

Fig. 15  Motvi dei viagg di lavoro (2009).
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Fomte: adattate da Litat (2010).

Per quanto concerne le modaliti organizzative (tab. 10), la prenotazione direrta su-
pera il 60 per i viagg di lavoro, ma supera il 40% anche per le vacanze (in piis della meti
di quest casi la prenotazione & fatta ramite internet). La prenotazione in agenzia ¢ armai
del tutto minoritaria: guardando ai dan degli anni precedenti (gui non riportat), la quora
tende a calare significauvamente, mantenendo un qualche ruolo solo per le vacanze di
maggiore durata, Si viaggia molwo anche senza curarsi della prenotazione, particolarmente
pEr ViCaneEs che non 5.LIF|II‘.'.I"‘.'.II"|I_II 11’." tre moEt.
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Tab. 10 - Viagpi per tipologia e per onganjzzazione del viaggio (2008 - valon percentuali).

Varanga 1" avain g T,
1-F moen 4 o pisi mosty 1 acanga 1 .arern gy

Prenotazione diretta 35,0 449 399 6.1 43,1
ol vl Framee amieret 87 A ] 220 LN 219
Prenotazione presso agenzia 43 160 104 HH 10,1
MNessuna prenotazione 59,7 33,4 4.1 23,5 458
Non sa/non risponde 05 0.7 i, 36 L0
Totale 1000 100,0 100,00 1000 100,0

Fowie: adattate da Intat {200),

Le vacanze in lralia sono largamente maggioritarie (83,3%), particolarmente se %1
tratta di vacanze brevi (91,8%), ma se si raggiungono o superano le quattro notti Pestero
raggiunge la proporzione di un viaggio ogni quattro (tab. 11). Per le vacanze in Iealia, la
destinazione piis segnalata & il Nord, ma si tratta di un dato scarsamente significativo, par-
ticolarmente per i viaggi di breve durata che sono spesso anche di breve raggio, in quanto
influenzato dall'entiti della popolazione ¢ della propensione o possibilicd di viaggiare che,
come si vedri dalla tab. 13, é diversa tra le arce del Paese.

Tab. 11 - Viaggi per dpologia ¢ destinazione principale {2009 - valom percentuals).

1 1 avan g Tat
1-3 notti 4 o fuie woty V am | avors [
[talia na TAf B33 0 827
Nord 46,5 i3 390 36,5 38,7
Cenire 245 14,7 19,6 25,6 20,4
Meemrorm 20,8 288 247 16,9 23,6
Estern 82 254 10,7 210 7.3
Paesi deliUnione Enropes 6.5 153 10,9 138 11,3
Aty Paest Europes 1.7 38 2.7 26 27
Rerte dof momdo - 6,3 3.1 4,6 33
Totale 1000 1000 1000 100,00 1000

Foute: adatraty da Ltar (2010,

Le principali destinazioni di viaggio sono illustrate nella tab. 12 dove sono posti pa-
ria 100 i viaggi effetruati in Italia ¢ poi all'estero ed € stata omessa, rispetto alle abelle pre-
cedenti, la colonna rassuntiva “vacanza™. Si nota innanzituto che molte regioni present
nella lista delle destinazioni preferite per vacanze fino a tre not spariscono in quella delle
sette regioni preferite se si tratta di una vacanza di pio lunga durata; reggono Emilia-
Romagna, Toscana, Veneto, cul si aggiungono Puglia, Trentino-Alto Adige, Sicilia ¢ Cam-
pania. Per i viaggi di lavoro invece si trovano ovviamente ai primi posti le regioni che con-
rengono le maggior citta del paese, in primnir [a capitale politea (Romaj e quella economica
(Milanao).

Tra le destinazioni estere si conferma la preferenza per la Francia, superata di poco
solo dalla Germania nei viaggl di lavoro. [ fatto che la sua preponderanza si manifest par-
ticolarmente nei viaggi di minore durata conferma la natura culturale dei viagg in Francia,
dedicani in particolare alla visita di Parigi. Al contrario, Spagna e Grecia occupanao le prime
posizioni tra le vacanze di maggiore durata: sono meno facilmente raggiungibili € meta pri-
vilegiata di soggiorni tipicamente offerti dalle agenzie turistiche nel formato di una setti-
mana di viaggio/soggiomo. E interessante notare che la Spagna occupa con il 7,7% una
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posizione di nlievo mra i viagg di affar (subito dopo le sazion europee pia grandi), a con-
terma dello sviluppo economico raggiunto da quel Paese nell’arco di pochi decenni. No-
tamo infine la Croazia, destinazione in grande crescita che non appariva ai primi post nel-
le rilevazion: degli anni precedenn,

Considerando il resto del mondo {ovviamente non presente tra i viaggl di brevissi-
mia durata), predominanc gl Stau Unio e UEgitto e ormat non sorprende la presenza tra
viaggi per lavoro della Cina, che sta crescendo anche come destinazione per le vacanze.

Tab. 12 - Graduatoria delle principali destinazioni per tipologia del viaggio (2009),

1 vt | et Tat.
-3 moity o o pui molli Larare ety
ITALLA (per 100 sagss effettuats in Haka) =
Laiic 11,7 Toscana 9,7 Lazio 19,1 Lasmo 10,3
Emilia-Rom. 105 Emilia-Rom. 93 Lombardia 164  Emilia-Rom. 97
Lombardia 93 Pugha 90  Emilia-Bom. 86 Toscana B9
Toscana 86 Trentino-AA 706  Toscana 80  Lombardia ah
Yeneto 70 Siglia 7.1 Sicilia 65,9 Veneio (iR
Piemonte 6.9  Veneto 6,7 Veneio 6,7 Trentno-AA 65
Liguria 6,3  Campania 64 Piemonte 5.7  Sicilia 6.4
ESTEROQ (per 100 vagy effettuati alestere)
E #7448  Ewnpa 751 Ewmpa .0 Eempa &0
Francia 265  Francia 149  Germana 182 Franca 178
Spagna 10,7 Spagna 138  Francia 178  Spagna 133
Auistria HE  Greca g1 Spagna 102  Germama B2
Croazia 81 Croama 73 RegpolUnio 39 Croaza 74
Crermania 26  Cermania 30 Svizzera 37 Greca 5,5
Mameo 0,2 Meuds 249  Monda 21,9 Monde 19,3
LL.5AL 50 USA 29 USA 40
. Egitio 55  Cina 20 Egito 16
Totale 1000 Totale 10,0  Totale 1000 Totale 10

Fowte: adattaty da [ital (2070,

Nella tab. 13 sono riportate le percentuali di italiani che hanno dichiarato di fare
almeno un viagmo di vacanza o di lavoro nel periodo luglio-settembre. La suddivisione per
trimestre consente di copliere la stagionalits: nel pomo, secondo e ultimo mimestre ha in-
fatt viaggiato solo il 20% o poco pii, ma si raggiunge quasi il 50% in estate. Le differenze
sono quasi interamente dovute alle vacanze percid, analizzare il periodo luglio-settembre
ad esse tradizionalmente dedicato, non pregiudica la possibilid di cogliere eventuali diffe-
renze net viaggi per lavoro. _

Anzitatto & tre volte piti probabile che Faceia un viaggio di lavoro un maschio, piut-
tosto che una femmina (per le vacanze le differenze quasi si annullanc) ed & improbabile il
viaggio di lavoro per i pii giovani e i piis anziani (tra le classi centrali, piti chi ha 25-44 an-
ni, prurtosto che 45-64). 1 glovanissimi ((-14 anni) vanno in vacanza con i genitorl, con
una punta di olre il 60% in estate, peniodo nel quale le alire classi di eti si collocano intor-
no al 50% (il valore si dimezza tra gli anziani). Negli altn periodi va in vacanza cirea un ina-
liano su quattro, quasi a prescindere dall'etd, ¢ la primavera ¢ pit favorevole dellautunno-
inverno, anche per approfittare delle vacanze pasquali che in gran parte d'Tralia godono di
un chma favorevaole.

In tut i tmmestn, 1 residenti del Sud viaggano meno di quelli delle altre aree, Per i
viagg di lavoro pud incidere la sitwazione economica, pia difficile al Sud, ma analoghe dif-
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ferenee si Ascontrano per le vacanze, la cui utliti pud essere meno avvertita da chi risiede
in zonc fortunate climaticamente ¢ spesso attracnti dal punto di vist pacsistico: si fnuncia
pis volentieni a viaggiare se si possono fare vacanze decent rimanendo a casa o facendo i

pendolan balnean.

Tab. 13 - Persone che hanno fatto almeno un viaggio in luglio-sertembre per tpo di viaggo, sesso,
eth & retidenza (2009 - per 100 residenti con le stesse caratteristiche)

lmene wma Alimsenn xn Allmers wn
Veran e ntapmo dr famers J!:E'.ﬂ
Sesso Mascha 46,9 53 482
Femmine 46,7 1.7 47,0
Classe d'eta 0-14 anni 63,9 - 639
15-24 anni df,B 20 48,0
25-44 anm 57.3 6,5 BR,G
45.64 anni 433 45 442
65 anni ¢ pii 217 02 237
Residenza Mord 54,8 35 a2
Centon al0 L] = i
Sud-Isole 339 2.2 35.1
Torale 46,8 34 475

Fomse: adamate da Intar (20000

Fig. 16 - Artivi negli caerciad tiecttivi italiani ¢ permanenea media (2000-2008)
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La fig. 16 mostra un aspetto sottolineato da mold osservatori: si sta rducendo la
durata media dei viaggi, scesa ormai stabilmente sotto al valore-soglia di quattro giorni di
permanenza media (il valore minimo della vacanza definita lunga). Gl arrivi complessiv
sono comundgue aumentati dagli ortanta milion: del 2000, fino a sfiorare | cento milion
[ora forse rimessi in discussione dalla crisi economica).

La fig. 17 mostra gh arnvi complessivi con le regoni ordinate da sinistra a destra
secondo la percentuale di wirisu stranien, particolarmente debole nel Sud. In alcune regioni
mancano forse Juoghi o monument di notorietd intemazionale, ma stupisce la presenca
marginale di stranien nella Puglia del baroceo e delle citd bianche ¢ in Basilicata (1 Sassi di
Matera dovrebbero bastare per farne una destnazione di fichiamo internazionale).
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Fig. 17 - Arrovi negli esereizi ricettivi italiani & percentuale di stranien per regione di destinazione (2008).
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Non sorprende invece l'elevata presenza di stranien nelle regioni che ospitano le
grandi citta d'arte, in particolare il Lazio, con il grande “attrattore™ universale costituito
dalla Citta del Vaticano. Ai primi posti troviamo anche la Provinaa Avtonoma di Bolzano
e il Friuli-Venezia Giulia che si avwantaggiano della collocazione al confine.

Nella fig, 18 sono visualizzati | pacsi da cui proviene il maggior numero di turiso (i
valori si leggono sulla scala a sinistra) ¢ la durata media della loro permanenza nel nostro
Paese che, come si vede, vania da meno di 3 giorni a quasi 6 (scala a destra), La Germania &
in posizione di assoluta kadersbip con quasi 9 milioni di arrivi; al secondo posto si colloca-
no Regno Unito ¢ Francia, entrambe con pid di 3 milioni di rurist, mentre in una ristretta
fascia tra 2 milioni e 1 milione ¢ mezzo di visitatori si colloca un gruppo di altri quattro
paesi (Spagna, Austria, Olanda ¢ Svizzera).

5i pud notare perd che la permanenza media & di quasi 6 giomi per i st olandesi
c di 3 per gli spagnoli. Tenendo conto di queste notevoli differenze, si pud facilmente con-
statare che I'importanza dei tedeschi sul mercato italiano é davvero preponderante; oltre a
costituire di gran lunga il flusso pid consistente (guasi tre volie quello di francesi e inglesi)
sono turisti che registrano una permanenza media tra le pid elevate.

Fig, 18 - Arrovi negli esercizi ficertivi ¢ permanenza media deghl stranien per pacse i oagine (2008).
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Passiamo org ad llustrare un asperto fondamentale dell’offerta uristica italiana: gh
esercizi ricettivi e relative camere ¢ post letto, Dai dati di Federalberghi (2009) s1 apprende
che gli alberghi sono quasi 34.000, con oltre un milione di camere & due milioni di posti-
lerior (tab. 14). Com'e notw, gli alberghi sono classificati mediante stelle che amestano la
qualich della struttura e dei servizi offerti: quelli a 5 swelle sono 254 (meno dell'l%:
dell’offerta) e poco meno di 4.000 quell a 4 stelle (11,7%). La categona pid rappresentata e
quella degl alberghi a 3 stelle (poco pid di meti del totale); a seguire gh alberghi a 2 stelle
{meno di un quano) ¢ quelli di modesta qualita (1 sola stella), pari al 14,2% del wtale.

La fonte fornisce solo | valon assoluti, ma calcolando le percentuali & possibile con-
statare che la distribuzione delle camere £ un po’ diversa: le camere al fp sono il 2,2% ¢
guelle in alberghi a 4 siclle superano un quarto dell'offerta complessiva. Sull’altro versante
della distribuzione vediamo che i posti letto in strutrure di bassa qualit scendono a 132 e
al 5,9%, rispettivamente per gli alberghi a 2 ¢ a 1 stella, Cid dipende dal fatto che le sorutro-
re ricettive di elevara qualita offrono un numero di camere mediamente pit elevaro; infatt,
la dimensione media per gl alberghi a 5 stelle & di circa 90 camere e di 67 per quelli a 4
stelle; si scende poi drasticamente a 32 camere per i 3 stelle e a 18 ¢ 13 circa per gh alber-
ghia2e 1 stella.

La distribuzione dei lett & simile a quella delle camere: nell’ulima colonna della ta-
bella s vede che mediamente 1 lett per camera sono pid di due, ma si passa da cirea 2,1
negli alberghi a 5 stelle a 1,83 in quelli a 1 sola (negli alberghi pid modesti le camere sono
spesso anguste, fino 4 non poter ospitare pii di un leto).

Tah. 14 - Alberghi, camere ¢ lem per dpo di albergo (20049).

idbrerpie AT camere] ] deite)
el M L M. ] aulerae M, Y ATERErE
5 254 0.8 22570 22 ERO 47.202 23 209
4 39Es0 11,7 265401 257 67,2 546,673 262 206
3 17.038 305 540108 531 32,2 1.124.629 530 205
2 T.718 nq 136716 132 177 256,840 123 8.1
I 4808 142 6A55 59 12,7 111,666 24 183
Totale 33768 1000 1034710 1000 30,6 2087000 o0 202
Indice di qualia 0,17 0,42 047

Foute: adattats da Federalberphi (2010,

I dati consentono di calcolare un semplice indice & guaiditd dedle struttare, pportando
gl esercizi da tre stelle in su a quelli di categona infeniore; @ valon nell’ultima nga della ta-
bella mostrano che in Italia c sono 1,7 alberghi nelle categonie superion per ogni albergo a
1 o 2 stelle. La sproporzione & pili ampia se si considerano le camere (4,2 nelle categorie
superiorn per ogni camera nelle altre struture) e § lemi (4,7).

Llindustria munstica ¢ wn'impomante fonte di lavoro e la gran parte degli addem
{poco pii di un milione) € occupara in alberghi e ristorant, con la dismbuzione visualizza-
ta nella fig. 19. Poco pit di un terzo degli occupan sono lavoraton indipendenti; per la
maggior parte artigiani (circa un quarto del wtale) e familian coadiuvann (6,4%); gl im-
prenditon sono il 2,5% ¢ le alre caregone rappreseniano quote del miro marginali. Pas-
sando ai lavoraton dipendent, la grande magporanza € costituita da operal (camenern, go-
vernanti, cuochi, addett alla manutenzione, ecc.) che contano per poco pin della metd del-
la forza lavoro occupata nel settore. Gl impicgat sono meno del 109, gli apprendist me-
no del 2%, i1 quadn 1'% e 1 dirigentt meno di un addetto ogni 200: cio indica che in Tralia
vi sono molte strutture di piccole dimensiont a conduzione familiare, che non nchiedono
per la gestione altro che I'impegno del conduttore, spesso con aiuro di un coadiuvante.

165



Paree 111 - Tralia

Fig. 19 - Struttura dell'occupazione negli alberghi e ristoranti italiand (2005),

Lavorator|in propric NN 26, 1
Coadiuvant famiiari [N 6.4

Impranditeri Il 2.5

Indipendenti
g
B
8
g

20,8

Dipendenti
fy
&

-

— — i e — ——f= = e -

1] 10 0 3n A 50

Fonte Fipe-Congfevmmercio ¢ Asorwrioms atate da Turtome ¢ iz (2006 ).

La tab. 15 & complessa e nicea di informazioni, dungue adarta a soddisfare semplici
necessitd conoscitive (ad csempio, quanti sono i campeggi in Friuli-Venezia Giulia). Si rie-
sce anche a notare che il numero di posti letto sta complessivamente aumentando e che gli
esercizi alberghieri sono le principali strutture; essi perd offrono meno della meti dei posti
letto, superati dall'offerta ncetiva dell'insieme degli esercizi complemenrari, tra i quali do-

minano campeggi e villagpi turistici.

Tab. 15 - Posu letto negli esercizi deettivi per regione £ provinca autonoma,

ANNT Ewerid  Campeggi In Aozt lsted, Be=b Tt
it HR S _f""" Pk
20 1954, 7 29 1.327. 548 538,350 123,592 187.552 380as 4205577
205 20EEH, 452 1544 242 Ha0TE 130,954 190,850 52048 4350533
200 ZOB7.010 1.357. 208 Gl 481 155,007 Z28.BOE 84212 A4TR910
2007 2141952  1.300.123 571.K36 168.497 193,625 TG620 4452653
2008 2201838  1.360.935 200 191.099 198834 93544 4649050
Ficmonte B 343 51682 12,608 2479 20005 4600 1R2.4633
Walle d" Anam 2333 15519 1.813 472 11665 4585 53 37
Lostibardia 192655 9.5 174993 (G 14,106 4.154 126,246
Trenuno- AL 244065 52404 580 25T 19224 BTG 351 463
Venen 20583 224 BEH 205098 B.450 23182 5, 508 091.Ta%
Fouli-VG 39652 M40 G187 308 .52 16500 15395
Ligeria T 294 e 12ME 3634 8,204 4,205 162831
Ermilia-H. 296315 LT 16.445 6719 18,831 5.TE3 432459
Toscana 192712 178,825 4573 51625 17679 154 B05 5640
Umbra 202 12.795 11.870 A0 380 TEIT 3114 £4.705
Marche G2 584 GOETT o682 0556 13670 B35 232 5
Lazio 157, 1400 B2.321 100154 6. 267 18.253 14,501 2RR. 5%
Abrazzo 50,431 42065 5724 o B9 1370 2712 1052012
Miodise 4205 5054 617 Gil4 450 el 13.399
Campania 107 388 59 Rk 6,322 5E1M 34 3421 185,755
Puglia R1.525 101 430 15.140 6. 701 1.732 11.837 232 464
Basilicara 22440 Q976 1.235 isn 735 40 38T
C-akabaria 98.522 2417 2137 . 37 1060 Ligx 197,634
Sicilia 116972 JE3I To4T i BT 42354 T B TH6.TO3
Bardepma LR GRA33 16,957 7.139 1,344 T.632 MA5T1
Fonser Lrtat (2009,

166



Paste 111 — Iralis

Non ¢ facile perd) valutare con precisione quest aspetti con 1 soli valon assoluti;
useremo percid la tabella per mostrare alcuni tipi di analisi che si possono realtzzare par-
tendo dalle informazioni di base in essa contenute.

Come primo esempio, la fig. 19 evidenzia differenze non trascurabili tra Italia e
Friuli-Venezia Giulia nella ripartizione dei posti letto secondo il tipo di esercizio rcertivo.
L'offerta degli alberghi in Friuli-Venezia Giulia ¢ inferiore a quella che si registra a livello
nazionale, scendendo dal 47% circa a poco pia del 25% dei posti letro offerti. 5i nota pol
che i posu lento nei bedrimeakfust sono leggermente pid diffusi che in Italia, ¢ molto meno
quelli nelle struture agrituristiche; infine, i letti in camere in affirto sono e volte pil dif-
fuse che a livello iraliano, con un'incidenza che in Friuli-Venezia Giulia supera quella di
e le alore soluzion deettive (45% circa).

Fig. 20 - Ripamizione percentuale del post letto per tipo di esercizio deettivo in lalia ¢ Friul-
Venczia Gralia (20N08),

Ltalia Friuli-Venezia Giulia
BRBSE _Alro 11
o |

Fourde; Intat (2009),

Agrinarismo ¢ B&B, che in alii paesi godono di una lunga tradizione, in lala sono
di pi1 recente introduzione, anche se ormai “sdoganan” e considerad frewdy da parte di una
clientela sofisticats che non bada al farto che non si trarta necessariamente di soluziont a
buon mercato. Si pud comungue osservare quali siano le regioni dove queste strutture ri-
cettive sono pil radicate nella fig. 20. Al primo posto si colloca la Toscana con quasi
50,000 posti letto, quasi rueti in strurture agrituristiche, come del resto accade in Trentino-
Alto Adige e Umbria, che peraltro hanno una tcettivied di questo tpo pan a un po’ meno
di metd di quella della Toscana. Nelle regioni che seguono l'offerta di strutture “alternati-
ve scende tra i 14 € i 17.000 post letto e in questi casi (Lazio, Veneto, Sicilia ¢ Puglia)
prevalgono | B&B,

La ripartizione tra queste due soluzioni diventa meno chiara se le barre si riducono
alquanto di dimensione; per rendere pit agevole questo confronto sarebbe necessario pas-
sare alla rappresentazione con le barre 100% che consentirebbe di notare che in Molise
prevale I'agnurismo e in Valle d"Aosta invece le due soluzioni si equivalgono. Ohviamen-
te, la rappresentazione percentuale non permetterebbe pin di osservare che Pofferta com-
plessiva umbsa € oltre cingue volte prd ampia di quella della Basilicata.
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Fig. 20 Posu letto in strutture agrituristiche e bed & breakfast per regione (2008).
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Fowte: Istar (2009),

Un modo per venire a capo del problema é proposto nel secondo grafico della fig,
20, nel quale & mppresentata lincidenza percentuale di strutture agrituristiche ¢ bed &
ervakfast sul complesso dell'offerta nicentiva: in pratica, il grafico consente di individuare la
“vocazione” agnturistica ¢ all'ospiralitd in strutture a conduzione familiare ed & decisamen-
te il caso dell'Umbria, dove un quinte dei post letto & di questo tipo. Altre due regioni a
spiccata vocazione agrituristica sono la Toscana ¢ la Basilicata che nel '[:.nmn. P,'t'ﬂ.ﬂ:l.'.l'_'l gl col-
locava in fondo perché la sua complessiva capaciti ricettiva é modesta. In enteambe le re-
gioni lincidenza ¢ pari a cirea il 10%, a fronte di una media italiana che si colloea intormo
al 3%; decisamente sotto la media € invece la Valle d’Aosta che conra poco sia in termini
assoluti che relarivi (meno del 2%).

Usando i dati della mab. 15, ¢ altn facilmente repenbili ma non rportat in tabella, si
possono costruire alm interessanti indicatori; i dati statistici di base si possono infatt spes-
50 finalizzare creativamente alle proprie esipenze conoscitive. Rapportando gli alberghi ai
posti letto, si otoene un semplice ivdicatore della dimensione media, come abbiamo gii visto
nella tab. 14. Disaggregando i dati per regione si vedrebbe che al Sud si punta su esercizi di
dimensioni piuttosto elevare (intomo ai 100 posti letto per albergo), mentre in altre regioni
(prevalentemente del Nord) si punta su un'accoglienza basata su strutture di dimensioni
dimezzate (intorno a 50 post letro, cioé circa 25 camere). Ovviamente | dati medi non
escludono la presenza di piceole strutture nel Sud ¢ di alberghi di notevoli dimensioni nel
Nord.

3¢ si rapportano le presenze in un anno all'utilizzo massimo teorico delle strutture
neettive (numero di letti per | giomi dell'anno), si ottiene un indie df atilizgagone fords (a
sinistra nella fig. 21). Nel Lazio il valore & 90, il che significa, assumendo lapertura delle
strutture per o anno, che ogni lero ¢ occupato per cirea un quarto delle notti. Sono
ovviamente molio meno efficiend le strurare (prevalentemente collocate nel Sud) che re-
gistrano un utilizzo medio anche pia che dimezzato. Per valurare correttamente i dati biso-
gna tenere conto che nel Lazio (in panicolare a Roma), pur con delle oscillazioni, i tarist
sono presentt tutto Panno e che il Trentino- Al Adige gode di una doppia stagione delle
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vacanze. Repioni come Calabria, Molise ¢ Basilicata puntano invece sull’'estate e, per giun-
w1, con un perodo di utilizzo delle strotture molto pin breve di quanto conseatirebbe la
situazione climarica.

Se i leri si moltiplicano per i giorni di effettiva apertura della struttura, dal apporto
con le presenze si ottiene Uindier df atilispasione metta. Questo indice & forse pin corretto
{quando una struttara é chiusa si niducono 1 cost) e il sotwoutlizzo delle strotture appare
meno “drammatico”, ma non pud certamente essere considerato efficiente un sistema con
troppe strutrure inurilizzate per lunghi periodi dell'anno. Nel grafico si colloca allultimo
posto il Friuli-Venezia Giulia che, come abbiamo visto (fig, 20}, basa buona parte della sua
offerta ricettiva su case e appartamenti in affito; da cio si pud dedurre che la bassa cffi-
cienza del sistema ricettivo possa dipendere dall'incidenza di queste strurture, realizzate pit
come bene rifugio che come investimento cui si chiede redditiviri.

1l taseo df ricettivitd consente di apprezzare la vocazione ruristica di un’area e 51 oitie-
ne dividendo il numero dei letti presenti negli esercizi ricettivi per il numero di residenn.
Al primo posto (grafico a destra nella fig. 21) si colloca il Trentino-Alto Adige, dove ogni
100 residenti ci sono circa 70 posti letto disponibili nelle strutture nicertive, ed & spiccara
anche la vocazione turistica dells Valle d’Aosta (oltee 40 posti letto) e della Liguria (oltre
200. A parte questi casi un po’ eccezionali, del resto noti (sono regioni che hanno puntato
molre delle loro carte sulla possibifiti di sviluppo economico offerta dal turismo), ¢'¢ un
altro gruppo di regioni che si possono definire 2 buona vocazione turistica, con oltre 10
posti letto offern ogni 100 abitanti. 1] tasso di ricettiviti € un indicatore allo stesso tempo
valido tecnicamente (perché abbastanza preciso) ed evocatve: rende bene lidea
dell’accoglienza dire che, per ogni residente, in Trentno-Alo Adige c'¢ quasi un letto a
dia.rmﬂizin-m: per chi lo vuole visitare.

Fir, 21 - Indsce di urilizzazione delle strutture e tasso di neettivitd delle regromi (2008).
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Fonte Litat (HKI9).

Per valutare 'impatio del mrsmo se un determinato termtorio si possono usare al-
tri indicatori: ad esempio, |a peremtuale di occupuats wel settore del tunismo sul totale degli occupa-
1, oppure la gusia & ralore gggiweie imputabile a quest'attivita. In alternativa, si puo usare la
densitd delle struiture mcettive (numero medio di strutture per km®); pud essere vnle anche
Vindice di pressiome twristica, che si ottiene dal rapporto a le presenze medic giornaliere dei

169



Parte 111 = Trakia

turisti (noty trascorse nelle strutture ricettive del comune diviso per i giorni dell’'anno) e
dei residenu nel terntorio comunale.

La nforma del tiolo V della Costrusione armbuisce alle regioni I competenza
esclusiva in materia di terismo; analizzando i bilanci regionali é percio possibile individuare
le principali voci di spesa pubblica destinata al sostegno delle attivigd turistiche e dei cosid-
derti attrattorl, che arricchiscono lofferta tunstica di un womtorio, Nella fig. 22 a sinistra &
evidenziata la ripartizione pereentuale delle voci di spesa per sostenere le attiviti wristiche
nel periodo dal 2001 al 2006 (le percentuali sono nealeolate dopo avere twlio oltre un quin-
to della spesa complessiva che non ¢ attribuibile ad una delle categorie considerare),

La promozione turistica dirctta conta per oltre un terzo; circa il 20%% & dedicato al
SOStERNO A imprese € operaton tunstici ¢ altrettanto alla realizzazione di strutture ¢ infra-
strutture. Un po’ meno del 10% va alle manifestazioni sportive, il 5% cirea all'industria al-
berghicra ¢ meno del 5% al ursmo religioso; nmane percio sole una quota residuale per il
sostegno all’agriturismo e, ancora meno, ai port turistici.

Il grafico a destra mostra la dpartizione della spesa per gl attratton turistic, tra i
quali la gestione ¢ valonzzazione del pawimonio artsuco (quasi il 40%), cui si aggiunge
olme il 15% dedicato ai musei; con il sostegno alle manifestazioni cultural e le spese per
siti archeologicl, nel complesso il sostegno al patnmonio arustico ragmuenge il 70%, 1 resto
va all'industria termale, a fiere ¢ mercaty, alla realizzazione di impiant a fune (funivie, scio-
vie e segriovie) e alla realizzazione di strade, sennen e ttineran caltarali.

Fig. 22 - Tl comtributo percentale delle singole voci di spesa regionale per il tersmo (somma 2006 ¢
2007).
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Fonte: Conflersime (2007,

L'ammontare dell'investimento & piuttosto notevale: tra il 2001 e il 2006 (non sone
disponibili dan pid recenti) in Italia si sono spesi in media ogni anne oltre un miliardo di
eure per il sostegno direrto al mrismo e pilt di 700 milioni per gl attrattord wristici (tab.
16); Sicilia, Piemaonte e Lazio sono le regioni che spendono di pia ¢ si nota anche qualche
ditfferenza regionale nella opartizione: Puglia, Molise e Liguria spendono in proporzione di
pit per il sostegno diretto; Valle d’Aosta ¢ Sicilia per gli attrattori.

I valor assoluti sono perd poco significativi perché, come per gli altri indicatori,
conta molto la dimensione della regione, oltre alla volonta politica di sostenere economi-
camente il settore. Percit, abbiamo rapportato la spesa complessiva di ogni regione alle
presenze registrate nelle soutture ricertive; in questo modo si vede che la regione che
spende relanvamente di pii & la Basilicata, che nel 2006 ha investito 150 curo per ogni ar-
rve e crca 40 euro per ogni presenza (valon sulla scala di destra). Le differenze sono co-
mungue enormi; le regront ulome in classifica (Veneto, Toscana, Emilia-Romagna, Lom-
bardia e Marche) investono in promozione e sostegno diretto e indiretto al tutdsmo meno
di 1) euro per ogni arrivo e meno di 2 curo per ogni presenza. Queste ultime due serie di
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dati non vanno esattamente in parallelo; si noti, ad esempio, che la provincia di Trento
spende circa il doppio per ogni arnivo nsperto all'Umbria, ma poi linvestimento € lo stesso
(cirea 10 euro) per ogni presenza, segno che la vacanza in Trenuno dura mediamente di
i,

Tab. 17 - Spese per il mrismo e gli anrarori mwrisuc (media 2001/ 2006 in migliaia di curo} e per ogni
arrivo € presenza registrata nelle strutture Acettve (2006).

300,000 {5k L
280, 000 ! 1 b R40
260,000 =l - 13
240,000 H.Iiﬂr.lﬂ:ﬂﬂ 134
20000 O = 11
200,000 . - 100
150000 - -
150 000 Ba
10000 | M
a0 | | ";_' L 50
100000 { | & i 50
£0.000 an

>*sinl .
=nll willall,:
éﬁffjf&f}ﬂff PGS L, d,?,r Ll

Feuly; Conftarziave (2007 ).

Mella tab. 18 sono sintetizzati alcuni asperti finora qui commentati e moln alen che
concorrono 4 completare il c.d. “sistema di offerta turistica allargaro”. Con questa cspres-
sione & allude al fatto che, per nchiamare consistenti flussi turistici, un territonio deve esse-
re dotato di element di attrazione diversificati (il turista é esigente e segmentato), infra-
strutture complete ¢ moderne per favorre la sua mobiliti, un'offerta di soluzioni per
l'accoplienza (pemottamento ¢ ristorazione) modulat per budget di spesa diversificati.
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Tab. 16 - Il sisterma di offerta wristica allargate 2009).

[oce MNumern lump ey Noswre  Anmo
Supsthics temtonale (kg 01,336 M0 Alberghi (di cui RTA: 2562) M.155 2008
Litorale (ken) 7375 2008 Campeggi e villggs turistici 2595 2008
i vay Ciosea balnesbdle (kin) 4.9 J0E Bed & Breakfast 18.189 HANH
Supetficie forestale (k) GE5T1 JF Agriturismi 15,465 N
sipetlices arce profette {kineg) L v R L Ostelli per a gioventi 427 HNE
Comuni 100 2000 Rifugi alpini %3 2010
Parchi namiomali .l | Mlbogpi in affin, case per fenic 68435 MO
Parchi regionals 140 208 Imprese di fiswoaazione 268309 210
Arce marine 23 0 Bar, caii? e gelatenic 238.HG 20100
Arce umide 3 20 Tour aperator 460 20
Altre aree protette 63D 2 Agenzie di visgpn, cex. 13899 Hil0
Rete antostradale (km) ARl 2007 Seahilimenti baloesri T R il
Altra rete siradale 175548 7T Centrl per il benessere fisico TiA1 il
Rete forrondaria, (km) 16335 2007 Stabilemient termak w7 2010
Acroperti {atv) 00 2007 Cenri congressuali 27X ANE
lnrphnrj di resalita I:ﬁ:.m'nn:l 1,175 20 Musei, monam. e sree anchens], 419 2
Parts 263 2008 Visitaton {migliaia) RM 2008
Posti banca 141476 2008 Ineroiei (rmigliaia df B 9T100 A9
Popolazane resideme SRAGEASD 2009 Parchi vemutic 196 3004
T TR YR, 1891295 2009 Carpi da golf TE 209

Fowte: Mencery (2000),

Concludiamo con la lista der 30 musei pih visitan in Ttalia, suddivisi nelle categone: ar-
ustici, storico-archeologici, scientifici (nella prima colonna della tab. 17 & aportata la posi-
zione che occupano nella classifica generale). La numerosi dei visitaron di per sé indica
l'importanza di quest “attration tunstc” e, se si moltiplica il numern dei visitaton per il
costo medio del biglietto che nello studio del Touring Clob laliano & pari a olore 7 euro, =i
vede bene che gl introid dirert sono piuttosto notevoli, anche a fronte di cosn di gestione
non certo trascurabili. 1l “giro d'affan” st amplia se si dene conto degli introiti accessori
che le istuziont pia intraprendent ricavano dall’offerta di serviai quali la dstorazione o la
vendita di cataloghi ¢ altro merchandising. Inoltre, non va trascurato V'indotto esterno:
gurde runstiche, servizi di ristorazione, alloggio e traspornto, produzione di souvenir artigia-
nali ¢/o gastronomici, ecc.

Abbiamo aggiunto alla tabella 1 primi cinque musei d'impresa; anche se nessuno di essi
raggiunge un numero di visicton sufficiente ad entrare nella classifica dei primi 30 (solo
quello della Ferrari ha un numero di visitaton wale da poter ambire, visti | notevoli tassi di
crescita), sono un indicatore della polivalenza dello spuardo del wrista (Urry 1995). Ci s
put comungue rammaricare che alire aziende del made in Laly non sentano esigenza di
puntare con maggiore convinzione su questo strumento di promozione della loro amviti ¢
del territorio in cul sone insediate.
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Tak. 17 - Muse: arnsno, 3'.1;\-|:|n:|_'|_1:|:;|-:|,|'|:|'|-:|;;||.q_;||p;i.l:.|r seientfaeg & d‘il'l'l[‘ﬂ'l!i:i Fll:'l visitat {Iﬂl'lﬂ]

N, Mo Sk 200 Far. %
Misred avtinticd
1 Mosei Varicani i diel Vaticano 44417 30
3 Cralleny degh Utfizd ¢ Corrdoio Yasariano Firenze 1.553.951 -3 8
4  Palazzos Dhacale Venerma 1.358, 184 7.4
5  Galberin delAccadernia Firenze 123431 -4,
T Opera di Sania Cooce Firenze BIT.5T5 o7
10 Musen Nazionale i Castel Sant’ Angelo Romia THMSBES 129
13 Blusen Nazionale del Cinerna Tarino 33L1% Lo
15 Musco d San Maneos Veneris S0 Td
16 Gallcna Bonghese Rama 486485 03
it Palazen Veochio Frremne Jal4a:  1ES
1% Gallenie dell’ Aecadema W enesia 356,191 55
21 Pegey Guggenheim Colleonon Venexia 3an B2 DA
22 Cenacolo Vincisno Mikano 335011 1.3
23 Musen delle Cappelle Medices Fircriee 351332 (148
25 Tesoro di San Pictno Citeh del Vaticano k) e R Y
28 Reggia di Cascra (“ascria 3E165 264
Muczes stwrtro-ambemiloges

2 Scavt di Pompo Pompet (MA] 2233633  -124
B Mlusen Centrale del Risorgimentn Roma A10.000 79
11  Parco *Valle dei Templi® Agmipenin 616,503 S |
14 Musecs delle Amichith Rgizse Tostkn 510,952 1§
12 Meapalis ¢ Oreechio di Deenizin Simcusay 537.018 A3
17 Musei Capitalin Rosra 452232 124
27 Museo Archeologicn Reg, Villa Imperiale del Casabe P. Armirina (EN) 311081

X Scawi di Destia ¢ Musen Brama U172 20
H  Museo Archeologice Nazonale Mapolk X016 -188
3 Scavi di Eroolano Frenlano (MA) 264006 125
{s .ﬁ.:qu:nn-dj Gemimm Cienova 1.21.2.000 -1 4
% Beoparco Roma TROET -132
20 Civieo di Storta Maturak Milano A5(.00H0 LT
24  Musen della Scienes ¢ della Tecnologia Mliban A20.453 -

Mused o Smmpresa (dati JOG7)

1 Galleria Fermar Maranclio (MO e |2 T 227
2 Museo della Liquinizia “Glorgio Amarelli™ Rossano Sealbo (23] 40,00 -
3 Muweo soneo Peruging Perugia |00 -3BE
4 Fondarione Plagro Ponteders (PL) .00 6,7
5 Musen delln Scenea r.-tn:m:llnﬂp.l confesiera Ellhﬂﬂni{ﬁi_zl' 18.0000 ol

Fmte: Tanring Ciel Ttaliawo (2009),

Coneclusioni

Chivdiame citando un’ultima fonte di dat complessa, interessante ¢ in qualche modo
riassuntiva. Anche s¢ il presente lavoro non si npromette di essere esaustivo, abbiamo po-
o constatare quanto sia ricca ¢ diversificara la disponibilita di indicaton che consentono
di illustrare & monitorare nel tempo e nello spazio | van aspert del fenomeno turistico. Al-
cuni di questi indicator, e molt altr, sono stan utlizzan per costruire indice df conmpesitivita
di vigge' ¢ turisms (World Economic Forum 2010) che consente di valutare attrattivita dei
paesi del mondo usando tre indicaton parziali:

- conteste repalative: salute e igiene, sicurezza e protezione, sostenibilita ambientale, regola-
zione politica e priorit assegnata al runsmo.
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econamtia ¢ ffrasiraiiire competitvitd dei prezzi ¢ dotazione di infrastrutore turistche, di
telecomunicazione e di trasporto aereo e terrestre.
miorse: umane, culurali, nanurali e vocazione runsoca.

Oigni indicatore € costruito sulla base di sotto-indicator che rassumono le informazio-
ni contenute in grappi di variabili (da tre a dieci per complessive 73 singole vanabili). Le
informazioni sono facilmente reperibili su font che abbiamo citato o su alire font che
non si occupane poonanamente di rismo, Al dad sono invece il frutto di nlevazioni
specifiche: in alcuni casi giedizi di espert che atnbuiscono puntegg che indicano il grado
di possesso della proprieta di volta in volta valutata. Ad esempio, per la sostenibilita am-
bientale, accanto a misurazioni delle emissioni, ¢i sono valutazioni sulla conereta applica-
zione delle misure di protezione ambientale; accanto alla densita delle strade, %€ la valuta-
rione sulla loro qualie.

Tab. 18 - Posizione dei primi 10 pacsi € dell'Tralia in base all'indice ¢ sotto-indici di competativith

tarstica (AR

Pasizione Conterso E- enmomiar Revarse smne,

Ermd' FEEEI ¢ infrasiruttare  cndisral ¢ amivenial
Swvizsera 1 1 | 2
Austria 2 4 fi T
Cretrariia 3 13 3 o
Francia 4 8 7 11
Canada 3 23 4 10
Spagna fi 29 B 3
Svezi K 12 14 o]
St U'nuo 8 57 2 1
Australia 9 27 15 3
Singapore 10 & 5 23
Tealia 28 45 26 22

Fowte: Workd Ecomomes Formme (2070),

Per aleuni dan si pud mettere in dubbio Pattendibilivi: quanto sono davvero espern gh
espert, quanto sono accurate le rlevazioni, particolarmente in alcuni paesi? In alen casi
pud essere dubbia la validish: per definire la dispombilica di dsorse culturali sono usad i
numero di sin “patiimonio culturale dell'amanitd”, di stadi sportivi, di fiere € mostre inter-
nazionali ¢ le “esportazioni delle industrie creative” (prodott artistici o di artigianato, libe,
film, ecc.). Per quanto interessanti, prese singolarmente, 1 si pud chiedere se queste in-
formazioni siano complessivamente valide per sintetizzare la ricchezza ¢ complessita
dell'insieme delle “risorse culmrali”. ;

Nella mab. 18 sono rportate le posiziont dei primi 10 paesi; Plalia s1 colloca al 28° po-
sto, con una valutazione di poco mighore su economia, infrastrutiure e dotazione di nsor-
se, decisamente peggiore quanto a contesto regolamentare ¢ legislauvo. Una situazione
che, ad essere cufemistici, indica ampi margini di miglioramento, non rinviabili, se si avesse
consapevolezza dell'importanza strategica del rmursmo per un pacse come ["Tealia.
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If primws pasin, quands 5 wwole cowascere wn femomens, é osseriare le she caratienisiiche, raggrup-
pare gl elemvents sinili ¢ distingwerli daghi aleri: come 5 fa met magagynt, o guande 5 meife ordive wei
casietti, (Juesta aperagpone ¢ “classficare”. Nel grepo scentifice questo moments ¢ noto fome la costrugiose
df “Yarsomomie” &f o “tipologie”.

G melfTntroduzione. abbicwo rcordato che e ipologie powo un metods wbiguitario nelle ana-
lisi rociologiche, awche perché ravamente 5i riesce a pastare a livell poi alti; di conoscenza seientifica; in
particolare, alls formulagione di “legei” scientifiche , empivicamente fondate ¢ df mﬁda’.ra'.gr&mff;

Nedler detteratura sociologica snl turismo ricorrona mwmerosisrine Wpodegie. Per lo pisi sang solo
propaste concettueil) teoriche, hasate s impressioni ed esperiente personadi dei singoli antors, o su ricerche
i breve raggio, nel tempo & nells spasio.Uowe Kpofagie hanno arnto wotevole successo, wel venso che sono
state mrolts citate da altri anfors, ¢ magar’ applicate in witerions ricerche, sopratiutie dagl anss 80 in
poi™; ma raramente verificate, mel senso sciewtifice dassico della parola

I fenvment turistici posion exseve classificati in fnfiniti modi diversi. In letteratura st frovane -
wervse fipolosie di turisnni ¢ di furisti, Ned prino case of foralizza sl aspetto aggregain, colleitivn, ded fe-
ROameis0 furiiticn, & 51 fiew conds anche di jaiter ogpettivs, citerni, come fe wefe ¢ ke artragront. MNel Tevondn
5i focalizma soprattutte gl anpetti ps indicidnali (peeisions, destders, persomalitd, caratters, ecc, ). Tnttaia
da distingrone ¢ sottile, ¢ df solito le tipologie 5f basano su wma molteplicts di fattors ¢ di criten, a Seconedd
delle preferenge degli awtor. Gwi o limisiamen a presemtare wn cevte wumers df Spologie, fra le pid mofe ¢
ricorvents in fettzratuna; sena poters soffermare, per ovwi motivi 4f grazie, od analigzare le drcostanse da
i exse sono Siate formulate, k teovie in onf cige rowo figuadrabil, gli ebiettive degli antors, § onlfert ¢ melo-
dd su end 5t basa fa lore cosirazions, ¢ l loro valdita scentifica.

In guesta Parte del &bro si dedvca il cap. 16 a tipologie ecologiche. Cind il termine & ssaty in
e weods pecwlia, in riferimento ad ama certa tradigions soctologicare, nota come (" ecologia wmana neo-
classica™ fiorita (¢ presto gpenta) verse pli awni 50-60 del secolo scorvo. ¢ caratteriggata dall atengons per
ke dimensioni materali dei ﬁ.rl GERE STl

U capitole spwente ¢ dedicate a qnun.ﬁ_-wpﬂ suisitamente psico-sociologiche: .n,m d i,
trutti di persowaliti, spinte ¢ atfrasions, ageifative, percezioni, atfeg@amenti ¢ CPOrTameny, fereai,
soddisfazions, e sim, L] concetto centrale, in questo capitalo, ¢ la notivagrone.,

In questa Parte ¢ incluso wn altro capitelo che, pur contemendo awche nemersie fipologie, ha un
confeninle pintfasto autonomo: gl impatti (Cap. 18). Nedla betteratura sl turisneo if tema degh efferei del
turisaee sulle comnnitd focali wsitate ¢ riato bra § Pk collivati, sopratintie in chiave oritica (osiilitd verso &l
inrisaee riste comve wn femomens nepaiive rispeito alle culture ¢ ambienti beall]. Contrarmamenie a guesta
tradizgione, i questo capitols &t eipongene aliwni dati anche 1ull'opatto del turinme sl IS SIS ¢ Fa-

B effeits pasitive del tarivmo sulle comnitd locali

W 8, ). Page, ). Connell, Towrtom. . modern pymthesis, Ird ed., South-Western, CENGAGE Learning,
Australa ete. 2009, p. B5.



Capitolo 16
TIPOLOGIE ECOLOGICHE

1. Introduzione

Come si gia detto, in questo libro il termine “ecologia” (e derivan) non é quello
corrente, da circa mezzo secolo, che sl riferisce essenzialmente all'ambiente naturale ¢ a
problemi causati dall’azione omana (“inquinamento™ e simili). Ci si riferisce al coneetto
molto pitt ampio e antico, recepito e diffuso anche dalla sociologia circa un secolo fa
(“ecologia umana/sociale™), che indica l'insieme delle componenn fisiche e biologiche del-
la societd; quell'insieme che ancora prima era stato chiamato “morfologia sociale™, In que-
sto capitolo si esporranno alcune upologie, imperniate disuntamente su 1) lo spazio 2) il
tempo, 3} la teenologia (| mezzi matenali), 4) la demografia), 5) Porganizzazione™', 6) le
attrazioni (i luoghi di destinazione).

2. 1l tempo

In tema di turismo, il tempo pud essere considerato sotto diversi profili. Uno é la
dwrata. Vi sono forme brevi — le pite € le escursioni, che possono svolgersi entro un giomao
o pochi giorni — ¢ forme lunghe, che durano mesi o anche anni (trascurando qui il limiee di
un anno, indicato da aleune avtontd, oltre il quale si ¢ immigrati). Gran parte dei fenomeni
turistici si sitwano nell'ampia fascia intermedia tra quegli estremi: normalmente, 1 tenst si
allontanano da casa per alcani giorni o per alcune settimane o pochl mesi.

La durata dell'esperienza tunstica influenza il modo in cui la 51 vive. 5e ¢ molo
breve, leceitazione della partenza, del viaggio e della novitd caratterizza l'esperienza; se &
pilt lunga, permette l'adattamento, il riposo e anche la samrazione, la stanchezza, nella
postmodernita Una delle tendenze del murismo & di abbreviare i tempi dei singoli viaggi, ma
di aumentamne la frequenza: si sta via meno a lungo, ma lo si fa pid spesso. La frammenta-
zione del mrismo denva dall’aumento dei desiden e delle occasioni. Nella sociera “opulen-
ta”, in cul vi sono molte rsorse da spendere, mold interessi, pust e motvazioni, e guindi si
possono vedere e fare molte cose, il tempo diventa la risorsa sempre pil scarsa. Nella so-
cicta contemporanea, la vita biologica si sta allungando, ma lentamente; nell’arco di vita di
ogni individuo, il tempo (anni) disponibile € daro, non estendibile, D conseguenza, si ten-
de a comprimere sempre pil attivita per unita di tempeo. 5i fanno pit cose, pit rapidamen-
te & Intensamente.

Un alero profilo é quello della aebatd ded fempe. 11 turismo mostra andamenn ecliei
annuali, a seconda dei “rempi sociali”, legat alle fesee religiose e civili, ¢ dell’altermnanza tra i
perodi di lavoro ¢ quelli di vacanze. 11 ciclo annuale del tempo sociale € legato anche al
tempo atmosferico: il elima, la stagione. 1l tunisme & un fenomeno stagionale; e si patla ap-
punto di “alta ¢ bassa stagione™, con conseguenze molto pratiche (costi, congestione, ecc.).
Una delle presccupazioni degh operatori in questo settore € il prolungamento della “sta-
gione”. Ovviamente a livello globale €'¢ una sfasatura in questo, causata dallinversione
stagionale nei due emisferi, mentre nella fascia equatoriale le stagioni & annullano o hanno
caratteristiche diverse (non freddo//ealdo, ma a volte a.stiuttu.-"[:rim'uw',l.

¥ In =& non € una componente matenale, ma € insenta qui perche fa parte integrante dello schema
el base dell’ecologia umana, POET (population, omganization, environment, technology).
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Il terzo profilo del empo ¢ quello disfggice. L'etd, le fasi della vita, condizionano
fortemente il modo di fare mrdsmo, Se ne tratterd pit avanti, nel paragrafo sulle vanabili
demografiche, ¥

Il quarto profilo & quello stenies, Ogni socierd cambia nel corso del tempo, e la gente
risente dei grandi event che avvengono nel corso della vita. La storia definisce ¢ modella le
generazioni, come fenomeno socio-culmrale. Anche il mrismo, come fenomeno sociale €
collettivo, cambia nel tempo; le sue camatteristiche di un certo periodo rdsentono del perio-
do precedente, dspetto al quale si misurano | cambiamenti I wrismo pre-industrale ¢ di-
verso da quello posmmoderno; e il tunsmo di massa € esploso in un ceno penodo, in cerie
condizioni storiche.

3. Lo spazio

Anche lo spazio assume aspett diversi. Il primo ¢ quello della divtange fisica, della
blanange peografica. 5 possono distinguere le forme turistiche di cone o lungo ragpio
(vicine e lontane, prossime e distant/ distali}. Ad un estremo vi sono le vacanze che si tra-
scorrono 4 pochi km da casa propria, in luoghi pit attraent ma ancora familian (ad es. nel-
la propria seconda casa), nella propria regione, o nello stesso swato/nazione. All'alro
estremo stanno le esperienze turistiche in paesi pil lontani ¢ strani, agli altei capi del mon-
do. La distanza si misura essenzialmente in termini psico-socio-culturali, ma quella chilo-
metrica & ancora una dimensione importante, nel mrismo; e assume particolan significan
psicologici ¢ simbolici. Vi sono persone che amano viaggi lunghi, per il fascino della lonta-
nanza in s€, il placere stesso di viagmare, il provare la propria resistenza fisica, € per vantar-
si con amici ¢ colleghi per il propono “mileage™. Ve gente che guida all'estremo della Sean-
dinavia, per la soddisfazione di guardare nel vuoto in direzione del Polo Nord; e chi va in
Patagonia, in Australia, Su&ﬂFn-:a e MNuova Zelanda, soprattutto perché sono i luoghi pil
lontani possibili da easa. Ma anche nellantico pellegrinaggio a Santiago giocava il fascino
del glungere alla Finisterre, all'estremo occidentale d'Buropa, prospicients al vuom e al mi-
stero dell'Oceano.

Il secondo aspetto € quello wonebgice-prografion il hu:ismupwf: essere classificato se-
condo i caratteri fisici dei luoghi che anraggono. Su quest aspert s impermiano mole -
pologie sulle “destinaziom™ e le “attrazion™ del tunsmo, che vedremo pih avant.

Si esclude per principio, in questo paragrafo, il concetto di “spazio sociale™ (psico-
logico, percettivo, culturale, simbolico ecc.), che é una bella e utile metafora, ma estranea

all'approccio ecologico.

4. La tecnologia

A1 1 srasports

MNei capp. 11-12 abbiamo evidenziato le tecnologie che condizionano e samolano i
turismay; in particolare | mezzi di trasporto ¢ comunicazione, con i quali M'vomo domina lo
spazio-tempo, € rende la vita pit mobile, facile e piena. 5i possono classificare | modi di
fare turismo a seconda dei mezzi di locomozione: a piedi, a cavallo, in carrozza, in barca,
in slitta, in treno, in automobile, in asreo, in elicottero, in astronave. Come i € visto treno,
automobile, relegrafo, relefono, radio ¢ ICT sono le ecnologie che hanno rasformaro il
turisimo da pratica minoritaria, elitaria, a fenomeno di massa, mobilitando Fintera umanie

¥ CA Zinmermann, The e geke consps ar o tol for traved ressarch, “Teansportation™, 11, 1982,
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dei paesi avanzati, ¢ lo hanno fatto estendere sull'intero pianeta. Ad ogni tecnologia sono
connessi infiniti fenomeni ecologici, sociali, economici, culturali e simbolici, cui abbiamo
pid fatro riferimento in diversi contesti. Alcune novitd degli ultimi decenni hanno interessa-
to sia il rrasporto ferroviario che quello automobilistico.

Nel campo ferrovianio v'é lo sviluppo dei treni ad alia velocita (i “TGV™ "TAV"
“AVE" ecc.), che tuttavia, per il loro alto costo nguardano soprattutto i viaggl per ragioni
di affari; assai meno il turismo. Le vetture e le stazioni serviti da TAV tendono ad assomi-
gliare agli aerei e agli aeroport. Nei setton pit normali della ferrovia st adotrano misure
per promuovere I'uso turistico del reno: scont a gruppi, a giovani e anziani, accoghimento
di biciclette, organizzazione di convogli straordinari, ecc. In alcuni casi si é sperimentato il
ritorno dell™atmosfera ferroviaria™ della Belle Epoque: il nlancio di treni arredan alllantica,
e dotati di servizi di lusso (dpo I'Omens Foagpress, tra Venezia ¢ Pangt). Si sono daperti tratti
di ferrovia ormai abbandonat, sui quali far tornare vecchi trenini a vapore, rspolverati e
lucidad., In questi casi la motivazione non é la destinazione, ma l'esperienza del viaggio.
Non sembra che questi esperimenti stano duran a lungo, € non si sono malto diffusi*®, In
complesso, il ruolo del treno nel wrismo € rimasto molto modesto, a confronto con
I'esplosione automobilistica ¢ acrea. In UE, s viagga in treno meno che in aereo e meno
di un decimo rispetto all'auro (nel 2004, 352 miliardi di km, rispetto ai 4.458 dell'auto) '™,

In campo automobilistico non vi sono stati aumenti praticabili di velocith sulle
strade, € anz si tende a limitarla, per ragioni di ecologia, economia e sicurezza. Una noviti
assoluta sono | sistemi informatici di navigazione GPS (“tom-tom'™), grazie ai quali i viag-
giatori possono fare a meno delle carte stradali. Per quanto l'igua.rdn i ]‘luﬂrn.ﬂn, le nowich
sono due. Una € la diffusione del modello a due piani (tecnologia da molto tempo speri-
mentata nei bus urbani londinesi). La seconda, molto rara, € il pullman che traina un ri-
morchio in cul sono realizzate cuccette, dove i passeggeri, che di giorno stanno sedut sulla
motrice, di notte possono dormire distesi.

In gencrale, le compagnie aeree hanno smesso di concorrere tra loro per la qualie
dei servizi in volo; invece si nota, in particolare, la stagnazione della qualith del varerng. E
esploso il fenomeno delle compagnie low-cost, che si basano essenzialmente sulla raziona-
lizzazione di ogni aspetto della gestione, e in particolare della diversificazione e flessibilita
dei tempi delle prenotazioni (e mimate, ecc.), nonché sulla nduzone dei servizi aggiuntvi.

4.2 1. industria alberpbiora

Malto meno abbiamo detto sulla “teenologia dell’alloggo™ (soggiomo) o della agy-
falitd, 3 causa della carenza di docomentazione, almeno di quella stonico-sociale e cultura-
le¥5, 5i é sottolineato che Palbergo é un fenomeno essenzialmente moderno, degli ultimi
due secoli; prima esistevano solo conventi, ostelli e locande. Nell'ultimo mezzo secolo il
fenomeno & cresciuto enormemente e differenziaro in molte direzionl,

Al cemtro del sistema st il classico albergo. In questo campo si distinguono da
tempo diverse categonie, ufficialmente contrassegnate dalle “stelle™ da una a cingue. Ma si
sono lanciate caregorie ancora superion; non ¢l sono mai limit al lusso, in alto (come an-
che alla miseria, in bassa). Gli alberghi si articolano anche fisicamente all'interno: suites,
cioé spazi individuali ma con diverse stanze, e interi appartament. 31 articolano gl spazi di

W Uin deliriose racconto di un'esperienza turistica, ma non solo, in treni normali o subnormalb ¢
quello di P. Rumiz, [ Teaebia i reconda darse, Feltrinelli, Milano 20009,

WS, . Page, ]. Connell, Tanriaw. 1 svoders symthesiz, 3rd ed., South-Western, CENGAGE Learning,
Australia evc. 2009, p. 171,

W Una eccerione & I Litdejohn, Hotel, in B. Brotherton (ed.), The infernationsl bogbefality sfructirs:
stvcture, dharaderistics and fsowes, in Buttherwrorth&cHeinomann, Oxfond 2003,
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servizi comuni: atri, bar, sale ¢ saloni per feste e convegni, ristoranti, night-club, discote-
che, palestre, piscine, saune, campi da gioco, sale da gioco per grandi e piccini, negoe,
boutiques, servizi van alle persone, medicina, estetica, ecc,

L'industria alberghiera moltiplica e raffina continuamente la sua offerta, secondo i

principi operativi propa di e le industric: concorrenza, innovazione, individuazione dei
gustl dei consumaton (clienti, mercato). Le innovazioni sono presentate come esigenze
della clientela, ma in realed esse di norma sono invenzioni dei forniton. Linnovazione di
solito avviene “in alto”, ¢ poi si diffonde in basso, per imitazione (filtraggio, “percolazio-
ng”), a seconda del meccanismi della moda. ®¢

I"l.l'l. SOMO l:|.11,{:r5.1 EJII'I El'lﬂdl Fﬂr EI:]Sﬂ.iEr_:[f_ ]: struriure ;Li mp“ﬂhr_ﬁ; i.d :mpiup B

condo i modelli di organizzazione. Di seguito ne indichiamo alcune.

)

b)

<l

Le catene di albergii. Una delle manifestazioni piii vistose della logica economico-
capitalistica nel setzore muristico ¢ la formazione di catene, anche molto estese, di
alberghi. Sono la concretizzazione dei principi della competizione, della concentra-
zione, delle economie di scala, dei vantaggi del marchio (identificazione, sicurezza,
affidabilita, fidelizzazione, ecc). Vi sono anticipaziont del fenomeno gia nella prima
meta del Novecento (Ritz, Forre, Hilron, Sheraton) ma la prima catena veramente
glubale & quella dell'Holiday Inn, (Marriote, 1932) 2 cui si sono aggiunte molte alre,
come Crown, Ramada, Kempinski, Four Seasons; in Italia il Jolly, e poi Bosco, ecc.
Ogei si contano M0 catene prncipali, di cw circa la meti (146) hanno sede centrale
negh USA, 16 in Giappone, 15 in Spagna, 12 in Cina, 11 in UK, 9 in Germania, 8 a
Singapore, 7 in Canada, 5 in Sud Africa, 5 in Thailandia, ¢ 4 in Italia.®" Si calcola
che nel mondo cirea il 30% delle strurure alberghiere siano in catene. In Evropa la
stima i ferma al 23%; pit in Franda, UK, Pacsi Bassi, ¢ Germania, che in Tralia,
dove invece ¢’ maggior spazio per le iniziative individuali ¢ famigliari, *®

Vi sono anche catene collegare ai sistemi di trasporto (alberghi nelle stazioni ferro-
viarie ¢ accanto agh aeroporti). I successo di tali catene si basa sui meccanismi di
ogni alira grande industria: economie di scala, sviluppo di professionalitd, promo-
zione dell'immagine e del marchio, posizionamento nella fascia pit alta ecc,

Fino agl anni 70 le catene puntavano anche alla standardizzazione dell'offerta, sia
nell'aspetto architettonico che dei servizi interni. Negli ultimi decennd pare di nota-
re lo sforzo di adottare forme estetiche (modelli, stili, ecc.), nelle architerture, negli
arredi, negli abbigliament del personale, ¢ anche nella culinaria, ispirate alla cultura
locale (adattamento all’ambiente locale, folklorizzazione).

Le srganiggageons a refe: alberghi sostanzialmente indipendenti, i quali ricevono un
marchio comune, che ne garantisce il prestigio ¢ la qualiti. Spesso le singole unita si
distinguona per la loro “Hpicita locale™; cfr ad es. la catena “Best Western”, o Ia
“Relais de Charme™,

Imprese alberghiere monocentriche basate su unita di enormi dimensiond, legate a

% Tra le novita s possono ciwre: albergh: con stanze subacquee, dove 51 ped dormire con cctacei &
squali che nuotano dietro grandi vetrate; | Boutque Hotels, in concessione dalle grandi case di lusso
{Bulgari, Armani ecc) glhi Yotel, con stanze minuscole (10 myg), come loculi sepolerali ma
superaitrezzate; | Desygn Hatels, con stanze firmat una per una da arust (designens). Ch. 5, J. Page,.
J. Connell, ap ait. . 240.

HTC, M. Hall, A A, Tew, Underrtamiing and managing toniow impocts, An fintgprated approach, Routledge,
!I.h.i.l!‘lgdm'l, Chseaary 2008 el 15

Wis SJ-P:H‘L'J E.}n[}:-H‘q}l'l_ﬁrﬂ l.'h.l-'“.
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h)

i

singoli centri, come quelle dei mega-alberghi /casing di Miami e di Las Vegas, o
quelle che stanno sorgendo nei  sultanati  aworno  al  Golfo  Ara-
bo/persiano/ dell'Oman (Dubai, ecc.), che puntano a combinare la grandiosizi con
'originalita estetica (artisticita) e allo sfarzo,

T widiager turistici (Mresorts™), tipo la Club Medirerranée, iniziara nel 1950, che combi-
nano la parvenza di sempliciti naturalistica ad una sofisticata organizzazione “tota-
liraria™, Owgi il Cleb Med opera in turto il mondo (oltre che nel Mediterraneo ¢ nel
resto della Francia): Caraibi, Asia, Africa, Pacifico merdionale; ha 25.000 stanze,
2.5 milioni di pernortament nel 2004 Olere al Club Med si possono menzionare
Allegro, Rohinson, Valrr, Super, Aldiane, Clubs Internet, Sandal, ecc. ¥

'-':a'.l!nppu integrate df localitd taristiche, in cui un unico soggetto pubblico, semipubblico
o privato offre un diversificato ventagho di soluzioni di suggmrnu. SU un amrm:a
territorio: alberghi, residences, ville, case a schiere, “terremare” in van regimi giori-
dici, e inoltre fomnisce anche un’ampia gamma di servizi comuni (cfr. ad es. la Costa
Smeralda in Sardegna, che fa capo a holding finanziarie internazionali),

Agrituriomd, correlan alla diffusione dei valon ruralistiel ed ecologicy; ttavia € pre-
sto divenuta una forma sofisticata e costosa di turismo;

Adberghi diffusi, coreelara alla crescira della cultara “conservazionista™ dei borghi so-
prattutto di altura, che altiment: rischiano 'abbandono. In guesto caso si sono -
strutturat edifici rurali a scopo di ospitalit; la gestione amministrativa e cerl servi-
zi sono centralizzati, a livello comunitario-locale.

Mosel, cioé gl alberghi a margine delle strade, in trani extra-urbani; alberghetti tipi-
camente a planta orizzontale, progettat: per ospitare le automobili, oltre che i loro
passeggen (mafor-borel). 1 motel originanamente crano mirati agh automobilisti in
genere, ¢ non particolarmente ai mdst. 11 modello & nato dapprima negli USA, pae-
se dalla precoce motonizzarione, dalle ]urghl: distanze ¢ dall'alta mohilita, ed & di-
venuto caratteristico della vita americana. E stato imitato anche in Europa, ma con
diffusione molto limieata.

Ohstell, strutture inizialmente mirate ol giovani. Sono carttenzzate dalla sempl.iciti
spartana: camerate ¢ scrvizi igienici colletivi, preparazione dei letti ¢ restituzione
degli efferti letterecci a carico degli ospid, divieto di dimanere nella strurtura durante
il giorno, niente dstorazione (salvo la prima colazione) né altr servizi, divieto di ri-
manere oltre pochi giomi, spesso anche Pobbligo di collaborare nelle pulizie, ecc; il
tutto finalizzato alla minimizzazione dei costi. La pit antica, famosa ed estesa in
mtto il mondo é il YMCA ¢ YWCA (Young wren) women Christian A isogation), sty
a Londra nel 1844, per proteggere la salure fisica & soprartatto morale dei giovan
migrant. In Germania il primo ostello é apparso nel 1909 Da esso € gemmata
anche il Youth Hosrels Association (YHA). Col empo lausteritd si & rallentata, le
strutrure ¢ i servizi sono divenun pia comodi e ricertivi delle esigenze di giovani pib
viziati, ¢ gli ostelli si sono aperti anche a persone meno giovani. [l caramere pubbli-
eo, morale ed educativo, e spesso anche religioso, rimane importante. Recentemen-
te hanno recepito principi morali di tipo ecologico. Si sono costituit ren nazionali e

8 T, p. 241
Mo Ry, Kiefl, R. Bachleitner, Laoviker gur Tonrismusesiolbyge, Profil, Minchen-Wien 2005, p. 85,
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b}

d)

f)

internazionali di ostelli, che ne diffondono l¢ informazioni e ne garantiscono la
qualiti. Alcuni sono evolud in veri e propr alberghi, pur sempre caranerizzat da
sempliciti e basso costo.

Le strutture alberghicre possono essere classificate secondo diversi aled criteri:

Il regime: settore privato, pubblico o commerciale™'. Nel primo caso si trata di
seconde case ¢ di ospitalith gratuita in case di parent e amici, che € un scttore im-
portante dell'ospitaliva, data la diffusa pratica di viaggiare per VFR, ma sfugpe to-
talmente alle rlevazioni statistiche ¢ fiscali, Nel secondo si traua di allogg forniu ¢
gestiti da enti (organizzazion, istituzioni) che hanno scopi sociali € culmeali, non
primariamente di locro, come gll m.'::lh, gh YMCA, 1 conventd, le case dei pellegrini,
pli ex-seminari, le “case-vacanze™ fornire dalle amministrazioni locali, ecc. MNel ter-
zo, il lucro é lo scopo della struttura.

Le dimensione fisica: strutture con pochi posti; dalle camere affittate nelle abitazio-
ni di famiglie (hedéchreakfast, B&B), 2 mega-alberghi con migliaia di stanze?, pas-
sando per alberghi piccoli e medi, da poche decine o centinaia di stanze.

La qualiri fisiche: dalle sistemazioni al limire della digniti umana, ad alberghi che
offrono ambienn archivertonict raffinanssimi, di alto livello storico-artistien, o di
design contemporaneo.

L'arucolazione fisica: dal monoblocco, per quanto articolato, di grandi alberghi, a
strutture costitwite da una molteplicita di villini ¢ bungalow separat, sparsi in giar-
dire o lagune; I"albergo diffuso™; il “villaggio™; il camping; ecc.

L™ atmosfera” ovvero carantere simbolico-culturale: alberghi reavar in antichi pa-
lazzi, castelli, convenn, cascine (alberghi & chavae, “romantici™ ece.), ovvero alber-
ghi a carattere ultramodermno e post-moderno, ispirat all'arte atruale.

I modelli di proprieti: combinazione tea allogg affinad o di propneti (“seconda
casa™*, residence, multipropricti, complessi recintati di villette, ecc.).

Non é facile delineare le tendenze atruali dell'industria alberghiera. Uno studio sul
caso inglese ne indica le seguenti: 1) internazionalizzazione; catene; 2) moltplica-
zione dei marchi (brands, logo, € immagini), pur facendo capo alle stesse imprese
(segmentaziond, differenziazione delle offeric); 3) crescita delle “residenze™ senza
servizio (mlfcatering, non-service bagpitality); 4) nuovi modelli di proprcta (es. jframcly-
sing); crescita delle seconde case, anche all'estero; 5) uso delle ICT nelle prenotazio-
ni, pubblicitd, marketing; 6) abbreviazione delle permanenze; 7) diversificazione ¢

M LP, Page, |. Connell, ap. a2, p. 226

12 A Las Vegas i trovano gl alberghi pia enormi del mondo: Venctian Palazzo, altre 7.000 stanze;
MGM, 5.000: Wynn, Luxor e Mandalay Bay, circa 4.500; Excalibor, Bc-EIa.Ejn e Cactus poch meno cli
4.0, Caesar e Miragre, ca 3,500,

% Come s & nomto altrove (furedigions) la seconda casa € un caso limite del wrismo; ma prevale la
tendenza di tenerda entro il campo {nsmo stanziale o sedentarnio). Une studio pionietstico in
questo eampo a fivello intermazionale & quello di A. Coppock, S bower: hkxomg ar ovrse? Pergamaon,
Oxford, 1977, Allora in UK v'erano circa 2500000 seconde case sull'tsola, ¢ altrettante all’estero. A
Totreviejas, in Spagna, vi sono 33000 abitant locali, ¢ 70.000 seconde case di wristi. 5. ]. Page, ].
Connell, gp, ar. pp. 231, 244,
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competizione; 8) crescita del segmento basso delle catene, a scapito dei B&B 4 ge-
stione familiare; 9) aumento delle pretese dei clienti; 10) aumento della richiesta del
husso; 11) crescita della professionalita del personale ¢ della gestione. ™

Uno dei fenomeni pid spettacolan, a livello mondiale, negli ultimi 10 anni, € la cre-
scita dell'industria alberghiera nell’Asia sud-orientale, e soprattutto, ancor pid re-
centemente, di quella cinese™',

4.3, [ wisteni simbetici di frasports ¢ allogpe

Vi sono tre principali categorie di sistemi che fondono il viaggio e il soggiorna: le
case mobili (roulotte, camper, caravan ¢ sim.), le barche private ““da diponto” e le navi da
crociera. Se ne € gia accennato, perché sono tutte nate nella prima parte del Novecento;
ma sono cresciute € 8 sono molm diffuse quantmtvamente ¢ qualitativamente nefla se-
conda meti del secolo,

Le prime due sono essenzialmente private, ¢ quindi non sono classificabili
nell'organizzazione dell'offerta; ma anch’esse hanno bisogno di strutture di supporto: aree
regolamentare per il parcheggio, di terra e d'acqua (porti). La prima categoria esalta il uri-
smo familiare, la liberti di viaggio, Msuronomia, Mautosufficienza, il contatto diretta, conti-
nuo con il terrtodo che si percorre. E anche un mezzo relativamente economico, ma ri-
chiede una cera fatica (guidare ¢ gestire la “easa” motorizzata) e un certo livello di dschio;
pari a quello di ogni viaggio su strada. Risulta che in Europa ve ne fossero 50.000 nel 1966,
nel 2008, 315,000,

I caratten della seconda categoria sono in parte analoghi alla prima. Le differenze
stanno nella forma e struttura del mezzo (la barca) e Pelemento che lo sostene (Tacqua).
Prevale, normalmente, lsolamento del mezzo rispetto ai paesi e ai popoli: in linea di prin-
cipio, si sta tra mare e cielo, e solo a intervalli si ¢ a contatto diretto con la terra abitara.
Normalmente, con le barche si fanno viaggi brevi, ¢ lunghi soggiorni in porto o rada. Tut-
tavia & una forma sempre pitt diffusa di tunismo, ¢ la predisposizione di strutrure ¢ impiant
a servizio della nautica turistica & una fronticra di crescita del wrismo balneare, con forn
pressioni concorrenzial,

Le navi da crociera derivano dalle navi specializzate nel trasporto di passeggeri tra
I"'Europa e le Americhe (o anche altre terre, come I"Africa del Sud e I'Anstralia). Tali navi,
sulle quali | passcggeri crano  distimi  in  base all'estrazione  socuale, prima
dell'attraversamento degli Oceani, di solito facevano alcuni scali che permettevano ai nicchi
di compiere escursioni nelle citta portuali. Con Pavvento dell'aeronautica civile, verso il
1960, si estinsero improvvisamente i grandi transatlantici, e iniziarono a fiorire invece le
crociere con cul cra possibile navigare nei mari dall’'sttimo clima e ricchi di posti da visita-
re: essenzialmente il Mediterraneo e il mare dell’Amernica Centrale: Golfo del Messico ¢
mare dei Caraibi/ Antille).

La crociera é.una forma di turismo sostanzialmente nuova: alternare giomni o ore di
viaggio, durante i quali ammirare coste ¢ isole; e glomi € ore in cul scendere a tecra per vi-
sitare le cittd costiere, ¢ ad esse vicine, Le navi da crociera sono aumentate enormements
di numero, dimensione (si giunge a 130,00 tonnellate), ricchezza di tecnologie avanzate, di
comfort, di servizi (sport, musica, ballo, giochi) e di lusso (arredi, negoai, gastronomia)™”.
L'industria delle crociere ¢ dominara dagli USA dal UK, con 10 milioni di passeggeri

114 I, p. 226,

15 M. Hall AA. Lew, op arp. 116, 244,

16 §, 1. Page, |. Connell, ap ot p. 245.

7 I tedesco sono etchettate con le 3 L Lasws, DLawgwende (noia) ¢ | sberschaden (danni al fegatn). W.
Kicfl, R. Bachleitner, ap. e p. 0.
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all'anno; poco meno in Ewropa. Ogni anni vi sono circa 15 milioni di crociedisd nei Carai-
bi, ¢ 2 M nelle Bahamas. La compagnie principali sono la Carnival, la Cunard, la Celebrity,
la Disney Cruise, la Holland-America, P&O, RCI. La Carnival, con le sottomarche Royal
Canbbean e Star, farura 22 miliardi § all'anno™®. Nel 2002 questa industria era tma le pit
dinamiche dell'intero turismo, con una crescita di quasi il 9% all'anno.

Le navi da crociera sono divenute enormi citth innerant (si giunge a 4.000 passcg-
ger ¢ altwe 2000 persone di equipaggio); vere e proprie Bengodi (o Sibad, o Cuccagne),
paraclisi di tutn i sensi, ¢ senza rischi né responsabilita. Le crociere attitano turisti di et ¢
di reddito medio-alt; ma sono il sogno di ogni et e cateporia sociale, Esistono anche cro-
ciere per giovani, con minor lusso e costo e pitt brevi, ma pil divertimend {jfan-cracire, free-
style ermise). Anche i poverace, quando vineono un forte somma al gioco, la prima cosa che
vorrebbero fare & andare in crociera. In genere si é molto soddisfart dell'esperienza, come
dimostrato dal farmo che v'& un tasso di “ritorni”™ (dopo la prima crociera si tende a fare
altre) fino all'B0%, su certe navi*l?,

L'estremo edonismo su cul fonda la fortuna dell'industria delle crociere pud solle-
vare qualche moralista, con cui si pud non essere d'accordo. Ognono ha disitte di vivere
una settimana in paradiso. Un aspetto pitl comunemente criticabile € la compressione dei
tempi delle visite, cioé le rapide invasion: delle citta da visitare, quando miglisia di passeg-
geri sbarcano, st avventano sui leoghi carartenstici che sono apparecchian per riceverli ¢
spennacli, fanno fotografie, acquistano souvenir, =i affollano nei “locali tipici™ € in serata
tornano sulla nave. Cid costringe i locali a comprimere anche i tempi e mods di sframare i
visitatori, e promuove la “folklorizrazione™.

Un forma di viaggio che solo in parte assomiglia alla crociera & il traghetto, che é
una sintesi del trasporto per acqua (su cui si muove il traghetto) e di terra (i veicoli che
contiene), ¢ funge anche come albergo. 1 raghen di medio-lungo raggio (almeno un gior-
noj hanno ambienti e servizi di buona e ottima qualiti, e possono anche dare sensazioni
piacevoli lango il viaggio, quando si possono ammirare coste e isole. Ma i maghet hanno
anche componenti puramente tecnico-commerciali (il trasporto di autocarn e automehili,
di lavoratori), e foriscono ospitalith di diversi livelli qualitativi: dalle cabine a spazi per ri-
posare seduti, ¢ anche spazi, interni ed estemni, dove cf s pud stendere sul pavimento, con
sacchi a pelo, stuoie o coperte. Si possono anche erigere tende. In cerie aree si vive in
condizion: simili a quelle di nomadi o rdfugiad, il che permette di vivere sensazioni molio
diverse da quelli dei crociedsd, € non meno interessand.

5. L'organizzazione

5.0 A frvells miere

Un quinto criterio di classificazione dei fenomeni turistici & la forma e livello di or-
ganizzazione sociale. Cuesta ¢ una delle quattro dimensioni dei fenomeni, nell'ottica
dell'ecologia umana/sociale. Per quanto riguarda il turismo, si pud distinguere il livello mi-
cro, individuale, e quello macro, collentivo ¢ aggregaro.

Sul primo livello si possono stabilire i due estremi, di minima o massima organizza-
zione. Da un lato st mova il solitanio, che organizza poco il proprio viaggio, abbandonan-
dosi piuttosto al caso, seguendo le proprie passioni, istint, inrizion, capricei. Al limite
non sa neanche perché parte, per quale motivo o meta; procede a seconda delle occasioni ¢
opportuniti. Un case ormai classico ¢ il Jack Kerouac dell'Ow the mad (1957); un esempio

B fixd p. 18O,
9 fiid,
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molto recenie ¢ il disturbato protagonista del recente film Iwte #he wald Le spiegazioni di
questo comportamento possono essere diverse: proprie condiziond sociali (es. mancanza di
famigliari ¢/o amici), carartere psicologico individualistco (egocentrismo), avversione agli
impegni ¢ alle responsability verso alr, abbandono alle contingenze, facilitazione per en-
trare piit facilmente in nuovi ambient, rifiuto della propria societi,

All'altro estremo ¢'¢ il turista totalmente organizzato in gruppi (“pacchett”, viaggi
“tutto incluso™). Esso achiede competenze professionali da paree degli organizzaton, ¢ la
disponibiliti dei rorist ad accettare passivamente mum | comportament da essi richiest.
Tutwo & programmato, previsto: dalle modalitd di viaggio e alloggio alle pietanze servite ai
pasti. L'esperienza si svolge in collertivira, salvo i periodi, di solito stretamente hmitan, “a
disposizione”, che ruttavia vengono trascorsi in ambient prevedibili e anrezzan anch'essi.

Tra quesd due estremi vi sono diverse forme intermedie di organizzazione. Buona
parte delle vacanze si trascorrono con la famiglia, il che nichiede una notevole organizza-
zione. Quando ¢ dove andare, come compiere il viaggio, come alloggiare, che cosa fare,
sono oggerto di qualche discussione, pianificazione e preparazione tra i membri della fami-
glia. Vi sono i viagg concordat tra gruppi — di solito abbastanza govani-adult - legau da
wiarl mppn;;urtj. di P:a.l'l:l'.lt.l:l;],, atfinita e amicali; che sembrano sempre pia difficili da OEgAniz-
zare, a causa della tendenza allindividualismo ed cpocentrismo (narcisismao), tipico della
post-moderniti.

Vi sono i viaggl organizzat da volonrerosi membri di qualche ambiente professio-
nale (viaggl aziendali, sindacali, di associazioni culturali ¢ politiche; viagg organizzad da
varie imprese per i loro cliend). In tutte gqueste situazioni pud variare il grade di organizza-
zione: vi sono persone che prefenscono pianificare wtto, fin nel minimi detiagli, prima di
partire; ¢ altri che preferiscono invece lasciar spazio (e empao) alle contingenze, alle vanic
opportunitd che si possono incontrare durante il viaggio,

Una delle tpologie piti “classiche™ e note, su questa linea, é quella di E. Cohen, del
1984: 1) il turista di massa organizzato; 2) il runsta di massa indipendente; 3) 'esploratore;

4) il drifier 20,
5.2 Livelfs macro: agenste df viagio ¢ tonwrist aperafors.

A livello macro si collocano le strature che organizzano le espenienze munstiche
degli altri (il pubblico, i clienn, il mercato): le industne di trasporto, di soggiomo, di intrat-
tenimento, e di attrazione. Delle prime due si é gia deto in capitoletn precedeni; delle ul-
tme si tratterd pia avant., Qui si pud dire qualeosa delle strutture di intermediazione tra
esse, e tra l'offerta e la domanda, cioé le agenzie di viaggio ¢ | fewrsss gperators, senza distin-
guere in questa sede le due categorie, che peraltro sono molto diverse, Essenzialmente, le
prime si occupano soprattutto di acquistare e vendere servizi agli utent, mentre le seconde
creano quest servizi (programmi di viaggio e soggiorno).

{J{.gi in Europa (UE) operano almeno T0.000 agenze; di cu in Germania 9000, 1n
UK 6.000, in Itala oltre 6.00(, in Francia 2.30(. Esse sono associate in organizzazioni col-
lettive, come la ABTA in UK, ¢ la Fiavet in Italia. A livello europeo, le pin grandi sono il
TUT (tedesca) con filiali in 36 alem pacsi, che muovono 18 milioni di tunst in entrata in
Germania. Segue la Cook, la First Choice Holidavs, My Trawvel, F'.Ip-cdi.a, Cosmos, Gold

2 Figura molto popolare ¢ discussa, ma vaga. Onginanamente significa “chi va alla denva”,
“vigabaondo”, In Cohen € colui che rifiuta la propra cultuma di appartenenza ¢ va alla ricerea di un
mundo diverso, mighone; € un personaggo upico della controcultura degh anni 60, Per altn ¢ affine
all’avvenmuroso. A moli osservator sembra una figura in declino. Cir. anche 5.]. Page, |. Connell, gn
at. p. B4; 5. |. Page, Trumgpont and fonrirm,. Colobal perpectives, 3rd ed,, Pearson-Prentice Hall, Harlowr,
2001, p. 141; I, Bowen, |, Clarke, op, ot p. 40,
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Medal, Sabre, Trailfinder™, Come tutti sanno, il compiro delle agenzie & fare prenotazioni,
pianificare viaggi, calcolare i costi, rilasciare biglictti, fornire consigli, ricevere, esporre
{(“racking”) ¢ distribuire stampati (opuscoli promozionali*® ecc.), accogliere ¢ inoltrare
proteste, e simili. Come mirte ke cose, hanno una storia (di cui si é gia fatto cenno nel cap.
12), e sono in evoluzione, soprartorto a causa dell'ircompere dell'ICT e dell'Internet, di cui
si tratteri nel cap. 22. Comunque continuano a svolgere artivitd insostituibili, vantaggiose
sia per gli npmlmn' dell'offerta che per gli utent; sosmanzialmente, la possibilitd di prenota-
re all'ingresso, a monte, grosse quantiti di servizi (trasporti, pemottamenti) a prezzi ridott,
¢ poi venderdi al dettaglio a prerzi maggion; come si fa in e | commerei. Organizzano
“pacchetti” di viaggi, che fanno dsparmiare anche il 60% sul prezzo che costerebbe a chi
vuole viaggiare autonomamente. In sostanza, rum loerano lavoerando in “economie di sca-
la”. Tra le tendenze generali che si osservano nel mondo delle agenszie, colpisce
l'integrazione sia “verticale™ che “onzzontale™ che “sul campo™. Integrazione verticale si-
gnifica acquisire il controllo anche delle strurture di cui si servono: alberghi, mezzi di tra-
sporto, imprese di tour operators; ecc. Orizzontale significa acquisire, per fusione, incor-
porazione o sim. imprese dello stesso tipo. Nella terza dimensione (“sul campo™) integrare
significa conquistare il controllo sulle atovita di imprese tunistiche operant in diverse loca-
lied™®,

6. Le attrazioni (destinazioni)

Uno degli elementi principali del “sistema mirismo™ sono le attrazioni/destinaziond,
come s1 € visto nell'Introduzione. Per attrazioni si intendono gli opgerti, luoghi o eventi
mateniali, verso cui i turist si dingono; sono le desunazioni del viaggi™®, Le attrazioni, o
destinazioni, sono Poggetto del desideno, la meta, lo scopo concrero del viaggio. Le attra-
zioni esistono solo in quanto ¢ sono persone che ne sono attratte; ¢ quindi non & facile
disunguere 'oggetto fisico dai senumeny, motvazioni, caratteri personali, immagini, sogni,
che le riguardano™, Tuttavia, in un approccio fenomenologico (descrittivo) ed ecologico
(matenalistico), 51 possono stendere elenchi di luoghi che di fatto attraggono turisi.

Una poma ¢ generale classificazione distingue tre categorie di attrazioni: 1) naturali,
2) artificiali e 3} gli cventi™®, La distinzione tra 1 ¢ 2 non ¢ facile, perché in molt paesi del
mondo la natura é stata trasformata dall'womo (antropizzazione). La terza categona ¢ di-
versa dalle altre perché non ¢ stabile, durevole, ma fiorisce per tempi limitati; € non dguar-
da solo oggetti materiali, ma anche movimenti, suoni ¢ parole, olire che ovvismente anche
personel™,

11 8. |. Pape, |. Connell, ap. o, p. 153,

2 Gl stampati promozional sono divenuti une strumento importante del lavoro delle agenzic di
viaggiio, € la prepararione di questy materiale cra un settore interessante di lavoro. Fino agli annd 50
efa uno strumento semplice, informativo, ¢ povers; da allor & evoluto in pubblicazion: sempre pi
ricche di pagine, contenuti ¢ Hlustrazioni, che nchiedevano competenze professionali sempre pit
clevate, Che cosa mettere ¢ come negli opuscoli ¢ divenuta un'are. 5. |. Page, |. Connell, gp. ot p.
156, Tuttavia negh wlumi anmi gli sampad su cara tendone a scomparire; questo materiale &
“postarn” gulla Rete.

23 Jlwd p. 145 13,

M Nel prossimo capitolo, il termine attrazione indichera invece I'azione, ovvero il sentimento,
lemozione, che il turista prova verso il luogo di destinaxione.

25 C. H. Hall, A. A. Lew, gp. ait. p. 35.

1% 8. J. Page, |. Connell, ap. a2 p. 197,

47 Mella visione di Urry (M. Sheller, J. Usry, [eds)], Towriow modelives. Plaves fo play, places in play,
Routledge, London and New York, 2004), non ¢ distinzione tra le destinazioni “material™ ¢ gh
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Le attrazroni matwrali comprendono mtto il mondo, perché ovungue possono spin-
gersi i munsti: coste, man, laghi, Aumi, rorrenti, montagne, forre, boschi, steppe, mndre,
deserti, ghiacciai, isole; e le plante ¢ gli animali. Non ¢'¢ alcun elemento naturale che non
abbia gqualche appassionato, o qualche luogo che nop incuriosisca qualeuno. Su ognuno di
essi 51 possono svolgere infiniti discorsi scientifici (geografl e sim.) e letterar; che ovvia-
mente non possiamo neanche menzionare in gquesta sede.

Le attragioni artifidall sono le campagne, i paesaggi, i parchi (urbani, “paesaggistici”,
architeronici, ecc.); i hﬂrghi rurali, e citta (storiche, modernissime, o famose per la gravita
dei loro problemi sociali™), i centrd commerciali, i laghi artificiali, i monumenn, i santuar,
i restd archeologici, | palazzi, le chiese; i luoghi dove nel passato sono avvenut farm impor-
tanti (episodi della vita di personaggl storici, battaglie, incontn, proclami ecc); luoghi che
rappresentano le radici € identita delle comunita (patimonio culturale); luoghi dove si
producono alimenti particolarmente apprezzati (zone di produrione agricole, frama, ving,
rurismo enogastronomica); lnoghi dove i si educa (musei), si studia (universita ece.), dove
¢i si diverte (lunapark, balere, discoteche, night club, casing) e quelli intermedi tra educa-
zione e divertimento (parchi a tema, Disneyland, ecc.); 1 luoghi dove vivono gruppi umani
dai cosmrmi ¢ maodi di vita interessant (grappi emniei, tribali ecc.); i lnoghi del dolore {cimi-
reri, campi di lavoro, prigionia ¢ sterminio, leoghi dove sono avvenut comini di minore
scala)™" i luoghi della salute e della bellezza (terme, ospedali, cliniche, beawty ferm cccl); i
luoghi dove vivono personaggi important (Meelebrities™)™,; i lnoghi resi celebri da libri
(romanzi} e da Alm™; i luoghi dove si fanno attivit spordve (autodromi, campi, piste, pa-
lazzetnn, ecc.); i leoghi romantci, per sumolare sentimentl amorosi (“procreation tra-
vels™)*; 1 lnoghi dove o si incontra per ragioni di lavoro, politica (centn congressuali).

Buona parte di queste atmazioni sono considerate di valenza storico-culturale, ¢
trattite in un apposito capitolo (eap. 23). Gli senti possono essere 1) di alta cultura (teatro,
opera, musica, cinema; festval poenci, leneran, filosoficl, di storia; congressi sclenmfici
ece.); 2) cultura popolare (feste folclonstiche, parate di vario tipo, feste religiose, comme-
morazioni civili, gare sportive (campionat, olimpiadi, ecc); 3) manifestazioni polinche. Gli
eventi sono una categoria s geasdr della wira socio-culturale, e sono in via di isttzionaliz-
zazione e professionalizzazione (specialisti di ereazione e gestione di eventi)¥,

Le atrazioni possono poi essere ulteriormente analizzare ¢ classificate, a seconda di
numerosi crrer: dimensioni fisiche, quano di tlussi tunstcl artrarti, regaime (pubblico o
privato; aperto a tutt, ad ingresso pagato o varamente selezionato); complessith onganiz-

eventl, perché anche le prime, in quanto create dai desideri e dalle immagini dei erist, s muovono
nel tempo ¢ cambaano di status, nello spazio pacolomon-culturale-smbolco; vanoo in alto, gquando
sono di moda, ¢ scendono quando non sono pid apprezzate (Cplaces in play™). Ma € solo una
brillante metafora, o al massimo una visione soggettivistica postmoderna del mondo (non & pitd
nulla di stabile, solido; mweo & mobile, liquido, passoso; anche gli impiany s,

A Rio si organizzano escursioni turistiche nelle favelas pia pencolose; a Pangi qualcuno va a
visitare le desobate grands swsesrbies della bonbies, dove ¢'8 violenza e ogni tanto avvengono wmuln. Cie.
M. Sheller, J. Urry, (eds.) o .

45 Sul perma cfy. il cap. 24

W Secondo la Lonely Planer, gl inglesi e gli amencani sono particolarmente amratt dalle celebota
viventl. Le agenzie organizrano mnggl per visitare quest ]uuglu £ viceversa vi sone luoghl tunspa
che fanno notevali sforsi per attirane ed ospitare personagg celebr, perché cd aumenta attrattiviea
del luogo. [r.Bowen, |. Clatke, ap ait p. 172,

¥ Viceversa, mold luoghi muristci si sforrano per essere scelti come dantiows di film, perche cosi
diventano celehri e attirano turist.

WCH. Hall, A A Lew, ap. ar; P. L. Pearce, ap. o p. 43,

M S0 questo concetto s wrnced nel cap, 23
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zativa ¢ gestionale; percezione del pubblico (apprezzamento), ¢ simili®™.

Ognuna delle attrazioni/desunazioni pud essere considerata come oggetto di un
“upo di terismo™ (derto anche “runsmo di interesse speciale™) . Tuttavia, non é il criterio
unico ed esaustivo delle npologie di turismi; contane anche aled crterd importani, come le
motivazion € le modalith con cul si fa turdsmo. Come si € detto, non ¢'¢ limite al numero
di tipologie di turismi che si possono elaborare; dipende non solo dai criteri che < adotta-
no ma anche dello scopo dello studio. Le upologie non sono mai vere o shagliate; sono pit

o1 mends urli.

7. Variabili biologiche (demografiche, anagrafiche)

Il comportamento dei mnst, ¢ quindi § tpi di wnsmo, € condizionato dai carater
brologici, che possono essere chiamati anche demografic o anagrafic: genere, etd, ciclo
famigliare, condizioni fisiche e appartenenza nazionale,

7.1 Sesso (penere)

Il tunsmo nsponde a bisogni (pulsion, tendenze, ece.) naturali, anche se il limite ora
il narurale/biologico e lo storico/culrurale ¢ difficile da wracciare. Oggi si tende a conside-
rarc il sess0 come una “costrurione sociale e culturale™; Puso del termine “genere” implica
che vi siano pid di due sili di vita in questo campo (omosessualini, ransessualiti ecc.), a
seconda delle inclinaziont ¢ preferenze. Tuttavia, vi sono differenze importanti nel com-
portamento mnstico, 4 seconda del sesso. Tanm per cominciare, fino a pochi anni fa (in
buona misura, anche ogpi, nelle socketd avanzate), raramente le donne facevano tudsmo da
sole, per ovvi motivi: la donna ¢ in media fisicamente pil debole dei maschi, ¢ quindi s
espone ad aracchi, sessuali 0 meno. Si ¢ quind instaurata 'idea che se una ragazza viaggia
da sola & disposea a correre avventure ¢ rischiare disavventure; e solleva sospett sulla sua
moraliss. Le turste sole sono sempre state una rant, e ancora op, nelle socien avanzare,
sono und piecola minoranza, In alcune culwre alle donne & ancora severamente proibito
muoversi da sole fuor casa. 1l viaggio & (smro) uno dei tang privilegi dei maschi.

Non vi sono dat consistenti sulle preferenze, atteggiamenti ¢ comportament turi-
stici delle donne rispetto a quelli dei maschi. Non nsulta che esista un rilevante “wrismo
femmunile”, diverso da quello generale ¢ maschile. 5i pud ipotizzare che esistano differenze
di genere in questo campo, ma non possono emergere perché normalmente le donne fan-
no turismo insieme con amicd o partner, € quindi le decisioni turistiche sono condivise con
t masch, 3%

5i & anche notato il predominio della visione maschilista del turismo: gli ambiend
da visitare sono da “scoprire” e da “penetrare”; alcune terre, ancora sconosciute, sono
“wergini”; maolti paesi ¢ popoli sono apprezzati per la bellezza, doleczza ¢ remissivita delle
donne™,

Il basogno di sesso € correlato allerd, che normalmente ha il piceo nella prima gio-

L 5-]. F‘:JEE,_I. lf-:l:rnl.'u,-”r af, frid ™ 194

5 [ied, p. 87.

3% Nelle ncerche di "analisi di genere™ si denunciano i ruoli subalterni del personale che lavora nefle
strutture turistiche (negli alberghs, nelle agenzie, ne: servizi di contomo, ecc), ma gquesta & uma
faccenda diversa; rguarda la posizione delle donne nel lavoro ¢ nell'cconomia in generale, € noan
specilicamente nel turismo, Chr, L. K. Richrer, Eagporing e poditical mde of gewder in fovrtomr, in ol
Tonrisar, Butteroonth-Hemnemann, Oxford 1998; E. Dell’Agnese, E. Ruspini (cur.), Tardiowe af maschik,
furteme af feemimele, 1. eveniensa ded idagpie. 1Y meervats del bevorp, [¥ tertemre seerwnle, Cedam, Padova 2005,

7 [iwd. pp. 189 ss.
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venmi. MNella nostra specie, come nel primati, il sesso non € strettamente legato all'istneo di
riproduzione, ma svolge anche importann funzioni sociali. La sessualita e la socialiti hanno
molio in comune, oltre che 'assonanza. 5i puod sostenere che la nostra specie € una delle
pilt sessuali {pare che solo | bonobi, una specie minore di scimpanzé, o superino nel tem-
po ed energe che vi dedicano). Tatte le culture pongeno qualche limite alle attiviti sessua-
li, e le pancipali grandi civilts hanno norme elaborate € spesso severe per controllarle e
reprimerle (es. monogamia, obbligo di fedelti al coniage, ecc.).

Tuttavia la pratica reale é spesso molo diversa dai principi etici. 1l rismo ha sem-
pre avuto una importante componente sessuale, Il turismo in senso strerto, come si rcor-
dera, implica ["allontanamento dall'ambiente quotidiano; cid significa anche la sospensione,
in qualche misura, delle regole in tema di sesso. Secondo un proverbio gapponese “il viag-
giarore non conosce vergogna”'. Esplorazione e avvenmuira sono parole che alludono facil-
mente anche alla sfera sessuale. In quanto momento culminante della formazione del gio-
vin signore, cra sottnteso che il Grand Tour implicasse anche espenenze erotiche, a ogm
livello (dalle servette alle grandi dame ospitali). Le prime attrazioni specifiche del turismo,
le “spa”, erano notordamente intrise anche di giochi erotic, ¢ non solo d'acqua e carte; dai
balli alla prostituzione organizzata. La componente sessuale & intrinseca nel turnsmo bal-
neare o massa (da tempo si va in queste localith pit per la vita notrurna che per il sole in
spiagzia). Questa componente & istituzionalizzata, anche se solo allusivamente, nelle im-
magini promozionali; ed & ormai anche esplicita e para-ufficiale, nella pratea degl operato-
0 di viagmo (“munsmo sessuale™) ™. A questo tema sari dedicato un approfondimento in
altra parte del ibro (cap. 22).

7.2 Etd ¢ fasi delle vita

Cuel che s cerca, nel tursmo, dipende molo dall'eta, che ¢ collegata alle capacita
fisiche. T “ciclo vitale™" esprime esigenze diverse. Un momento importante & quello in
cui I'adolescente comincia a staccarsi dalla famiglia, e fa il suo primo viaggio; magar con
qualeche amico, o la “morosa™. 1l primo viaggio {(che una vola coincideva di solito con la
“luna di miele™) assume il carattere di “primo volo dal nido™, “rta di passamm “inizia-
zione"™, | movani {maschi) normalmente hanno pid bisogno di moviment energici
{(l'infinita sene di atoviea sportve), in cw esplorare i limin delle propric potenzialiti psicofi-
siche, abilita, coraggio, il bisogno di sfide, cimenti, imprese memorabili, gesta eroiche. Gl
anziani (terza-eta, 1 sewores, eoc.) tipicamente hanno bisogno di nposo, tranguillita, comaod:-
ti, sicurczza. Le eta intermedic possono avere una Maggior vancti di csigenze, in correla-
zione con la loro carriera di lavoratori e di genitord. Le persone tra i 30 ¢ 60 anni sono con-
siderad il massimo: i “best agers”. Nell'industria mristea, gli operator (promoton, ageni,
albergatori ece.) modulano le loro offerte, a seconda dei segmenti del mercato: per giovani,
per famiglie, per anziani ecc.

Dal punto di vista sociologico piu che Ueti biologica € interessante collocare la vim
individuale nel contesto del “ciclo vitale™ della famiglia. 11 modello classico del corso della
vita tamighare si articola nelle seguent fasi: 1) infanzia, 2) poma adolescenza, 3) giovani
fuon casa, ma ancora dipendenti; 4) accoppiamento, 5) prima fase famigliare (moltwo vinco-

D, Bowen, |, Clacke, op ait p. 49; P. ]. Page, . Connell, ap 4t p. 541.

¥ Termine impreciso: propriamente la vita non € un circolo, ma una linea retta, dall'inizio alla fine, ¢
aon ricomincia. Tottavia il termine € accettabile, se 51 rileva che verso la fine, individue divenia
sempre meno abile ¢ autosufficiente (5 “nmbambisce™). Si sugpgerisce di usare invece espressioni
come “corso o “fasi” della vita (D, Bowen, |, Clarke, ab. o, P 28],

WA partire dalla letteratura antropologica su questo fenomeno (van Gennep, Tumer, Graburm) si
sono diffusi negh studi sul wrdsmo gli ageetdvi “liminale™ e “liminoide™ che suonano arcani ma di
solito sono inutill e spesso Inapproprian.
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lata, per la presenza dei figli minorenni), 6) seconda fase famigliare (inizio della frammen-
tazione) 7) “nido vuoto”, B) dbro™. A questo modello base sono da inserire numerose
variant, a seconda dell'estensione della famiglia nel tempo (2 tre o quattro gencrazioni),
della convivenza di altn parenti collaterali (zie, ecc.) sempre pii rara; e le complicazioni
causate da separazioni ¢ divorzi, con la compresenza di figli di diversi “letti”. I modelli fa-
migliari cambiano nella stona e a seconda delle culrure etniche, nazionali e religiose.

Ad ognuna delle fasi famigliari corrspondono esigenze e possibiliti diverse. La fa-
migha con figl in viaggio tunstico pone bisogmi pamicolari; le attrazioni per le famiglie so-
no molw diverse da quelle di alii gruppi. Ad esempio, Las Vegas, avendo intuito
limportanza di questo segmento del mercato o forse anche il ftorno politico dei “family
values”, ha tentato di niciclarsi come luogo per le vacanze dell'intera famiglia, e non solo di
quclli che vi cercano ogni sorta di vizi e peccard (giochi d'azzardo, spettacoli ece.). Com-
plessivamente, la famiglia omane il promgonista del rordsmo™2,

Per gli anziani ovviamente diventano cruciali le esipenze di sicurezea, accessibilina,
faciliti dei movimenti, la salubrira, la dictetica, 'assistenza. Si nota un orentamento degli
anziani verso la comaodita, il lusso, e il soddisfacimento dei piaceri che ancora loro restano,
in una vita sempre pin breve ¢ precana, Ma si nota anche il desiderio di rivedere 1 luoghi
natali (“rurismo terminale”)™Y. Con P'allungamento medio di vita, gli anziani sono una fa-
scia sempre pin importante del murismo, quantatvamente ¢ qualitativamente. Sono sem-
pre rl'iI:!I sani, attivi, ¢ dcchi di tempo libero e di diﬁpgfﬁbﬂjﬁ. economiche. 51 padla dei
nomadi grig™ e di “pantere grigie™, che viaggiano sempre pil frequentemente e a lungo**;
e di “silver surfers”, sempre pith capaci di navigare anche in interner™s,

Tra le esigenze tunstiche della famiglia si possono inserire quelle che riguardano gli
animali domestici, che hanno sempre avuro un ruolo importante nella vita famigliare, e
crescente, man mano che aumentano il reddito, il tempo libero, e la mancanza di alm
membri (animali da compagnia, che alleviano la soliradine]). Tra gli spunti di concorrenza,
alcune strurture di viaggio e soggiomo offrono ospitaliti anche ai pess,

Come sanno gl studiosi di markenng, la famiglia ha un certo grado di unirariers,
come soggetto di spesa ¢ consumo. In questa unitd, | membri svolgono rucli diversi e s
sono proposti diversi modelli di analisi*®, Panticolarmente interessante il ruolo dei bambi-

ML Lumsdon, Tewmow marketng, Thompson International Business Press, London 1997, Un
modello pid complesso & quelle proposto anni prima da W. D. Wells, G. Gubar {in [if ook fr
swarketing research, “Journal of markeung research™, 3, 1966): 1) giovani celibi; 2) giovani coppie
sposate; 3) il “nido pieno™, che a sua vola si compone di 3 sottofasi: con bambini, con figli
adolescent, figh giovam ancora dipendents; 4) il “nido vuow”, anch'esso artcolato in 2 fasi: )
coppia matura-anmdana, al massimo del reddito; b) pensionamentn, con perdita di reddito; 5) la fase
della sopravvivenza al coniuge {(vedovanza); 6) la fase termmale, Un simile modello & proposto in C,
M. Hall, A A, Lew, gp 4, p. 27: 1) lasciare |a casa, 2} coniugio; 3) cardera; 4) metter su famiglia; 5)
generare figh; 6) promozioni di carriera, 7) separzione ¢ divorzo; 8) evenoeali ulterion matmmoni, 9
pensionamento, 10) trasferimento in altro upo di abiamone, 11) loto e perdita di reddito, 12) fase
terminale di fragilita ¢ vulnerabilita fisica.

M2 Le principali caratteristiche di questo segmento del tunsmo che lo differenziano dalla media sono:
1} si rvolge allinterno del proprio pacse; 2) si sposta in awto ¢ denavat (roulotie, caravan); 3) auno-
ofganizzato; 4) tempi pit brevy; 5) pid di altre categone, alloggia presso parent; 6) risparmiosa {pro-
capite); 7) autonomia ¢ minori contattl estemni; 8) motivato soprattutto da dposo ¢ da divertimento
(W. Kicfl, R. Bachleitner, g ot p. 58).

i D. Bowen, |. Clarke, gp a2 p. 31. Non necessadamente in un aliro senso, pil recente, della parola;
nattavia il fenomeno csiste (viaggio per trascorrere gh ultimi tempi, in case per anziani e cliniche).

H P.L. Pearce, lannif bebavoar. Thenses an conceptual schemves, Channel Views, Clavedon, 2005, p. 32
Hi . Bowen, ]. Clarke, ap o p. 38.

Hi Ad es, il modello di H. L. Davis e B. P. Rigous, sui caratteri dei processi decsionali in famiglia,
che distingoe quattro tpi: 1) la famigha patriarcale; 2) guella matriarcale; 3) quella autonomica,
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ni, come ragione di unita e coesione della famiglia™’, ma anche di samolo per l'intera fa-
miglia a impegnarsi in diverse ativitd, anche di consumao,

7.3, Razgza ¢ appartenenza nasgonale

Un rempo (da rempi immemorabili e fino alla merd del Novecento) era nozione
comune che Mumanita fosse suddivisa in razze (ceppi, strpi e sim.), in cui le ovvie diffe-
renze estermne (colore di pelle, capelli, wata del volto, proporzioni dell’intero corpo ecc)
corrispondono anche caratteri mentali, di personaliti, comportament. ece. Dopo Ausch-
witz il “razzismo™ ¢ stato universalmente condannato; non si fanno pia ricerche di questo
tipo. Cosi non & ammissibile neanche congerurare se vi siano differenze tra le “razze”, nel
campo del viaggio e del wrismo. Al posto di razze si pud al massimo parlare di culrure,
etnie € mazioni**,

Circolano da sempre, nella cultura popolare, stereotipi {(pregiudizi, luoghi comuni)
sulle differenze di carattere e comportamento dei diversi popoli; compresi nel mrismo. 5i
spesso si dice che i tedeschi siano sen, organizzan, disciplinati, avari € magan un po’ ottasi;
che i francesi ssano arrogant, scortesi; che gl iraliani siano furbi, maleducan, espansivi, ¢
chiassosi; gli inglesi riservat, freddi, ipoenti; gli americani ingenui, infanuli e incolti; e cosi
via. Ma non si trovano rcerche sere su questo argomento: “la nazionalita non € una varia-
bile fondamentale, nello stadio del mubdsmo™ . Tumavia qualche indagine si pud trovare.
Secondo una ricerea, 1 Giapponesi stanno chiusi in groppi, ¢ programmano minuzosamen-
e le loro attvied turistiche; gli itabani € i francesi sono pil avveniuros, € Programmano
meno; francesi, italiani ¢ americani sono pit interessat ad avere esperienze “autentiche
con | locali, ecc. Ma non sembra che le rarissime ricerche di questo tipo aggiungano alcan-
ché agli stereotpi™,

La carenza di ncerche sulle differenze nazionali si pud spiegare con la riluttanza a
studiare argoment polidcamente sensibill (“politicamente scorrett™). Ineviabilmente, |
risultati di queste reerche potrebbero evidenziare ¢ rafforzare differenze e alimentare pre-
giudizi, Su certi temi delicati @ meglio non far scienza.

pantania; 4] ¢ quella sincretica (Joumal of consumer research™, 2, 4, 1974). Aliri propongono alire
tipologie di famiglia, nelle decsiom, Ad es. Blood and Wolf disunguono 4 upi di famighiac 1) a beieeg
Jaire, 2) protettiva; 3) ploralista; 4) consensuale. Carlson classifica quattro wpi di genitor: 1) autoritari;
2) negligenn; 3) autorevoli; 4) permissivi. Tuttavia altee ricerche evidensano anche il modo confusa,
implicito, informale e fin usurante mediante cul la famigha raggiunge le deasioni sulle scelte per le
vacanze. Su questo tema cfr. [, Bowen, ]. Clarke, e a2, p. 186.

W N. Costa, T, s, § bawiini ¢ & gpese tarfitiche. T trawed ¢ ¢ dileormn defla famigha o0 vacanga, in E
Dicll'Agnese E. Ruspini (cur.), ab. af p 49, Cir, anche P.L. Pearce, ap. at. p. 29; D, Bowen, ]. Clarke,
af af. p. 190 ss.

M8 Tuttavia pare opportuno ricordare che la parola continea ad apparire in mold docoment polinag,
grunidici, amministeativi, e simili

M Ce. Dann, | imitations of the wie of nationslity and csntry of rendence variabies, in D, Pearce and R. Butler
{eds.), Temniim rescarch, Criiguer and dhaflenges, RoutledpedcKeman, London 1993,

30 5. ]. Page, J. Connell, ap. @ p. 91.
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Capitolo 17
TIPOLOGIE PSICO-50CIOLOGICHE
(Monica Pascolf)

1. Introduzione

Per mold turisti non v'¢ aleun bisogno di fornire spiegazioni sulla decisione di af-
frontare un viaggio. Si pud partire secondo abirudini ¢ tradiziond, personali, famigliari o di
comunity; o solo seguendo pressioni sociali (ererodirezione) e mode. Ma, se é vero che cu-
riositi e desiderio di scoperta sono connaturate all'vomo, € vero anche che la decisione di
partire pud essere condizionata o determinata da una moltepliciti di cause specifiche. Le
trattazioni relative al wnsmo tendono ad articolare questa letrura attraverso analisi det
due ambiti complementari entro cui il processo di scelta prende forma: quello soggetuvo e
quello sociale. 1l primo affronta Margomento a partire da considerazioni legate alla modiva-
wrane’!, ¢ quindi da una prospettiva psicologica®®, 1l secondo consente di analizzare la de-
cisione di scelta come dsultato del confrontn del singolo con gl altrd, e quindi hanno carat-
tere sociologico.

Scegliere una vacanza € un gesto che condensa il passato del wrista, le sue espe-
tenze, 1 rapport con gli altd e al contempo lo proietta nel futuro fatto di aspettative (rea-
lizzate o deluse), condivisione delle esperienze, progettazione; e condiziona la soddisfazio-
ni che ne wae. In questo capitolo la prima sezione ¢ dedicata alla mouvazione e at concety
di spinta (pask) ¢ di attrazione (padh, entrambi di tpo soggettivo ma al contempo social-
mente determinati. L'analisi prosegue poi con una sezione dedicata al turismo come pratica
sociale, individuale certo ma determinata in ambito sociale artraverso il contatto con gl
alrri, esponendo un serie di tipologie in gquesto campo. L'ultimo capitoletto ¢ dedicato alla

soddisfazione, e il suo contrario, che rsultano dall’espenienca tunstica.

Z. La spinta motivazionale

La motivazione ¢ definita come spinta soggettiva volta a sidurre uno stato di bizo-
gno percepito come carenza’™, La ricerea psicologica tende a considerare la motvazione
come “spinta onginana” senza oggetto, “spinta indifferenziata” e avida di sumoli, che si
concentra verso gh oggetti pit facili da raggiungere. Ad una pulsione indifferenziata corn-
sponde una vasta gamma di oggetti gratificaton, ¢ mnto pia i bisogni sono di natura indif-

¥ In 5 ]. Page, |. Connell, Toarirew. 1 weoderw pmthesis, 3rd ed, South-Western, CENGAGE
Learning, Australia ctc. 2009, pp, Bl ¢ 75, apparc un distinrionc tra motivazrione © motivo, che perd
non viene esplicitata.

2 M. Fregonese, C. Muscard, GF gagr delalrove, Patron Editore, Bologna 1995; R. Mannell, 5. 1so
Ahola, Pochelgiel nature of lfmnre and fowriime pcpervenve, in " Annals of Tourism Bescarch™ 14, 3, 1987,
pp. 314-331; R. Maeran, C. Novello, Tearit. Piolaia ¢ taricars, CLEUP, Padova 1991; P. Pearce, P.
Stringer, Pryobology awd toserion, in “Annals of Tounsm Research™ 18, 1, 1991, pp. 136-154; F. Puggell,
F. Gatti {eur.), Poodgls def fertomrs, Ulnfatrodngone, Carocel, Roma 2004; C, Ryan, Rerearching towrin
satisfoction, Routledge, London-New York, 1995 A. Scssa, Elewenty i soanagls ¢ poicodogia del furiiee,
C.LLT.T., Roma 1987; R. Virdi, A. Traini (cur.), Pitmdogia del turiimo. Tnriss, solte, cuffura, Armande
Editore, Roma 1990,

¥ F. Perussia, Riceva posnfagrca ¢ comgportamente turistico: sk wodelly di apgpevaae, in R Viedi, A, Traini
{eur.), Pricadsa def furisms, cit., pp. 37-54.
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ferenziata tanto maggiore risula essere lintercambiabiliti di tali oggetti. Va sottolineato
che birggmo ¢ motivagione sono element dinamici, foidi ¢ in continuo cambiamento: gli indi-
vidui sono infatti sottopost ad una seric di stimoli di natura complessa ¢ spesso contrad-
dittoria a cui Aspondono con comportamenti non necessanamente cocrend tra di loro.

Sono state individuate aleune caratteristiche della motivazione turistica: essa & ghise-
dica, ©asia ]::g.%m ad una 5[:-!:!:iﬁ1:3. nccasione, omentals af fufwrs attraverso il processa i trmi-
maginazione che permette alllindividuo di proictiarsi nel fumro, dmamics, sogpetta quindi a
continui cambiamenti, dnflvensate rocialwente ¢ in continua evoluzione, cosi come in conti-
nua evoluzione sono i rapporti sociali che contribuiscono a formare la personalita indivi-
duale™,

Aleuni studiosi hanno messo in evidenza come il coneetto di motivazione abbia fi-
nito per assumere una serie di significan estremamente diversi, fino a divenire sinonimo di
aspirazione, desiderio, intenrione, o spiegazione del comportamento armaro; ¢ auspicano il
ritorno al sipnaficato orginano del concetto di motivazione, ossia “uno stato della mente
Elgmﬁcahm che dispune un attore o un gruppo di atton al viaggio, € che in un secondo
momento ¢ interpretabile dagli alid come una spicgazione valida per questa decisione™ %,

Quello che i ruristi, se intervistati, indicano come monvazione al viaggio pud essere
solo una delle motivazioni reali; quella che appare in maniera Fiﬁl manifesta, forse anche
quella pids sconeata, 1l rurista stesso pud non conoscere le ragioni della sua decisione, dei
diversi fatmori che lo hanno influenzaro, 1l processo di scelea & stato definito come “proces-
so pluparticolato™, In cwl si possono riconoscere componenti fisiologiche, determinant
attuali, passate e future; e si possono postulare aspert consd ed inconsci™. Fondamentale
€ anche la distinzione tra | famon interni, soggettivi (personaliti, apprendimento, motivi,
attegmamenti, percezioni) ed esternd, o sociali (ambiente famigliare, ruoli, gruppi di riferi-
mento, cultura e subcultura, casse soctale) ™7, 51 sottolinea che “nessun paradigma sempli-
ce o modello pud spiegare mtti i comportamenti turistici; nessuna singola tipologia pud
avere rilevanze specifiche. Il rurdsmo di farto & spinto da una varietd di motivazioni, ma é
anche costituito da gruppi diversi di rurist, alcuni dei quali sono ben espenti e sanno vania-
re il loro comportamento, a seconda delle circostanze™ ¥, Tn sintesi, le motivazioni posso-
no essere distinte in a) coscient ¢ subconscie; b) intrinseche ed estrinseche; ) manifeste ¢
latenti; d) di spinta o di attrazione™,

Uno dei pits importanti studiosi di psicologia del urismo si chiede se i proposit dei
teorict della monvazione non siano stati troppo ambiziosi, Se si ritiene che ogni compor-
tamento abbia alla base una ben precisa motivazione si assume che ogni azione umana pud
essere analizzata in termini di rarionalit. Questo approccio, secondo l'autore, deve essere
integrato dalla consapevolezza che molt comportamenti non sono direttamente motivat,
ma prodott da azioni riflesse, abiradini, forze ambicntali ed csterne™,

La letteratura sulle motivazioni turistiche € molto rcea di proposte sensate e condi-
visibill, ma scarsa di verifiche scientifiche™!,

3 P, L. Pearce, Fandowentals of tourist motivation, in D. G. Pearce, W. Buder (eds.), Towrtoe remmrh,
Crrtiges awd chattemger, Routledge, London-Mew York, 1993, pp. 113-134.

%5 F. Paggelli, F. Gati {cur.), Prinbgia def turiome, Un frtrodagione, op. it p. 41.

1% |, 5, Page, ). Connell, sp. ot p. 97.

“TE. I. Mayo, L. P, lervis, The poychalogy of decrare traved, CBI, Boston 1981,

¥4 R. Prentice, Towmow ana hpolagies, in A. Lew, CM. Hall, A, Williams (eds.), A mapanion fo oo,
Blackwell, Creford 2005, p. 276.

1T Bl . andﬂhttnv:r Lesakon qur Tomimussegiolgie, Profil, Minchen-Wien 2005, p. 128.

P an:r The Sodal Prychodsgy -:al"]"m'm.f Behaviosr, Pesgamon Press, Oxford 1982, pp. 41 € scpg.

¥ Una delle prime ricerche di questo dpo & stata condotia in Belgio negli anni 60, su chi va in
Inghilterra, | belg andrebbero a visitare il pacse vicino per le seguenti ragioni: 1) il bel pacsaggio, ) il
sole, 3) la buona gastronomia, 4) buoni prezzd, 3) gente simpatica, 6) tranquilliti. Ai non-belgi, questa
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ﬂnmptun-“‘l indica le seguenti motivazioni: 1) Fuga dalla l;.]ll.u-til:lj.ﬂ.t'llr.i e abbandono
dell'ambiente domestico; rcerca del sé e aflessione su sé stessi®S; 2) dposo fisico € menta-
le che si traduce nel tentativo di allentare la tensione fsica; 3) presigio € promozions so-
ciale; 4) regressione, ossia ftorno a forme di comportamento infantili € irrazionali; 5) af-
forzamento delle relazioni familiaci attraverso la condivisione di moment significativi; 6)
miglioramento delle interazioni sociali.

Maye e Jervis (1981) elaborano uno schema tpologico molto semplice: le principali
moiivazioni del mursmo sono 1) dereazione, 2) educazione, 3) relazioni sociali, 4) status
sociale. McIntosh er al. ¥ urilizzano quattro categorie di motivazioni: 1) fisica, in relazione
al ristoro del corpo e della mente, 2} culturale, che indica il desiderio di conoscere e vedere
altre culture, 3) interpersonali, ossia il desiderio di incontrare nuova gente; 4) di status e
prestigio, che sono lepate al desiderio di fconoscimento e attenzione da parte degli alen.

Pruttosto simile come concezione di fondo € la distinzione tpologica elaborata da
Bruschi of o | quali distinguono tra diversi bisogni legati ciascuno a modalita di viaggio dif-
ferenti®*: 1) necessita Asiologica, 2) comportamento imitativo, 3) segno di prestgio, 4) de-
siderio di evasione, 5) soddisfazione di cunosita, 6) realizzazione di un sogno.

Pearce ha proposto nel 1988 un modello delle motivazioni del mrismo, basato su
quello classico di Maslow sui “bisogni umani” (1954) che distingue cinque categorie di bi-
sogni: 1} fisiologici, 2) sicurezza, 3) affetto, amore, senso di comuniti, 4) suma di €, 5) au-
torealizzazione, creativitd, idennini® Nella sua prima versione del TCL (traved corver badder),
Pearce modifica lo schema di Maslow come segue: il unsmo & motvato dalla ricerca di 1)
rposo, 2) sicurezza, 3) relazioni sociali, 4) prestigio, sviluppo personale, 5} auto-
realizzazione, appagamento. [] primo schema di Pearce ha avuto una certa popolanri, e pit
recentemente lo ha “restato” in una ricerca empirica metodologicamente molto sofistcara.

11 Asultato ¢ un noovo modello, in cul s distnguono tre livelll di motivazioni al w-
rsmo, secondo la loro diffusione nel campione smdiato. 11 pucleo centrale ¢ pia comune
delle motrvazion: comprende 1) ncerca di novira, 2) evasione, 3] riposo, 4) interazioni so-
ciall. U'n secondo gruppo, pia esterno ¢ meno diffuso, @ 1) auto-realizzazione, Z) interesse
per M'ambiente esterno, fisico e sociale. 11 terzo gruppe di motdvazioni, meno “gettonam”,
comprende la nostalgia e Pisolamento¥’,

Lumsdon e Page (2004) propoengono un modello molto complesso dell'esperienza
mristica, tra cul quelle “condizionant™ esterne. ¢ anche il msultato di tatn i famon
sull'esperienza. Tra le motivazioni disinguono due categone: quelle fondamentali (1. eva-

percexione dell’lnghilterra appare piuttosto singolire.

¥2 |. L. Crompton, Metnaver for pleasre racadion, in “Annals of Tounsm Research”, V1, 4, 1979, pp.
AH-404

53 Cgesto aspetto & stato formulate da moda alin auton, fin dali'anochic, Un sutore molo citate €
Groethe: “viaggiando mi trovo sempre pill a tofnafe a me stesso, ¢ imparo 4 distinguere tra quello che
mi & proprno ¢ quello che € alivo da me™ (ot da W, Kicfl, R. Bachlcitner, ap o, 2005 . 15).

¥4 Mcintosh e al, cit. in C. Cooper o al, Townme prongples awd practices, Longman, Hadow 1998, p.
35

#3 F. Bruschy et al, Coliwns Tiniitice, Storta, sonemia ¢ poicokigia del femomene ftovirties, Hoepli, Milano
1947,

¥EAlrove egli b oformula i modo leggermente diverso: 1) bisopnd Bisict, che a lore volia possono
essere legan al benessere della mente o del corpog 2) bisogni culoorali, che nspondono al desiderio di
conoscere altn popoli o leoghi, di vedere arte, architettura, di partecipare ad eventi; 3) bisogni rela-
gignali, che vengouno soddisfatti attraverso la visita a parenti o amic, o facendosi nuovi amic; 4) bi-
sogni di status ¢ prestigio, che si concretizzano nella scefta di localitd alla moda o esclusive, o nella
frequentazione di luoghi dove mighorare le propne relazion: sociali legate all®attivea professionale; 5
bisogn: spintuali, religiosi ma anche di una spiritualicg laica.

7 1, 5. Pearce, o, af, 2008, p. 7% s5. Cir. anche 5, . Pearce, |. Connell, s, o, p. 85,
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sione € fiposo, 2. novit, 3. relazioni sociali, 4. autorealizzazione) € quelle addizionali (5.
coinvolgimento emotive per il luogo e/o la gente locale, 6. idillio, sentiment romanict, 7.
nostalga, 8. prestigio, status, 9. isolamento, 10, autonomia, 11. sicurerza).

Il 5«FT f.‘:-taml:tml-:n:ﬁ Forschung fiir Tourismus), che da decenni svolge sondaggi
periodici su campioni dell'intera popolazione tedesca, in tema di viaggio e mrismo, offre
questa tipologia di motivaziond: 1) relax, riposo, rcreazione, “ritorno a $€7; 2) eambiamen-
to, esperienze, socievolerza; 3) impressioni, scoperte, educazione, formazione; 4) autoco-
scienza, rafforzamento del sé e dellidentita; 5) namura, ambiente, 3) movimento fisico,
sport. Il modello vara un po’ nel tempo, ma & sostanzialmente stabile. Si dleva la tenden-
za, a rafforzare, nel tempo, Pavto-realizzazione, il divertimento, la felicitd, il piacere, la s0-
cievolezea, 18

W. Kiefl ¢ R. Bachleitner conclodono che il modello teorico-psicologico pit foree
in tema di tudsmo in termind di bisogni e soddisfamone (felicita) presenta tre aspetti: 1)
rottura del solito/quotidiano, ricerca di nuove esperienze, 2) ncerca del sé, autorealizza-
zione, emozioni; 3) raccolta di ricordi comunicabili, socializzabili; che eleva il sé (auto- e
erero-srima) Y,

3. Altre tipologie di motivazioni

La motvazione, come & & visto, & un concetto molto pid complesso e problemati-
co di quanto si potesse menere & prima vista. Nella vasta letterarura scientifica su questo
tema si trovano o it che combinano fartod interni ed esterni, soggertivi ed oggettivi,
mentali ¢ materiali, razionali ed emotivi, coscienti ¢ inconsci, stabili (di personalitd) e di
reazioni contingenti. R:strjr@;:ndn l"atienzione :a.gfj studi tunstici, s trovano tipologie che
riguardano la personaliti ¢ il ruolo dei munst, altre i fenomeni comportamentali e aggregat,
e altre ancora che mescolano i due Dvelli (dpd di curisti e tpi di trismi). Ne offriamo qui
una piccola mssegma, pil per 1a loro notorietd nel passatoe che per la loro validied scientifi-
ca. Molre di esse appaiono spiegabili solo in base alle pardcolan circostanze in cui sono
state formulate, o alle tecniche multivariabili usate nelle analisi dei daa™™,

Una delle prime tipologic™!, poi rimasee in letteratura come classiche, € quella, di-

3 W, Kicfl, B. Bachleitner, ap, 28 p. 120,

A Jiwd, p. 19, Gl stessi auton, a p. 123, sonolineano che le motdvaziont cambiano anche nel comso
della vita dei sinpoli, imparando dalle esperienze turistiche. E interessante — soprattunio per chi for-
mula proposte di viaggio - conoscere la “hiografia tudstica™ dei cliend,

¥ Ad es. quella di Koder, un famoso esperio di marketung, che all'inizio degli anni Novanta propo-
nc una tipologia in cui 51 combinano clement di personaliti, di componamento, di condizioni sog-
gettive (es. etd) e di condizioni esterne oggettivi, T taristi sono distint in 8 tipi: 1) sopravvissud 200
del consumatort), persone anziane o malate, iInteressan soprattutio 3 pellegnnagr ed escursioni; 2)
dipendent (35%), con poco tempo libero, che 1 affidano ai viagei organizzat ¢ s dirigono verso
mete del mrismo di massa; 3) comperitivi (109%6), sono ateart da mete eschosive che rappresentana
uno status symbaol; 4) spedimentaton (5%), sono curiosi, amano le noviti e tendono ad evitare le me-
te del mrismo di massa; 5) socialmente impegnati (3%), scelgono un wrismo sostenibile in mete lon-
tane dalle masse; 6) infegrati (2%, dochd ¢ dotati di mezzi propa con cul fare tursmao; 7) spettaton
{10#%), giovani con poche risorse, che possono permetters solo brevi spostamenti, anche s¢ vorreb-
bero poter viaggiare di pii; B) studenti (13%), che viaggiano con fa scuola

¥1 A dire il vero ancom precedente & la 11pnlngu di Plogg |_'l'J|J 3) che ha avuto notevole formuna negli
anrd Settanta e altretanee  critiche e decenm successivi,  Basata su  interviste  telefoniche
somministrate ai clienti delle compagnic acree americane ¢ ad altd che non volano, il modello
proposto & essenzialmente dicotomico: vi si contrappongono | tpi “psicocentricn” ¢ “allocentmco™,
Il primo € indbito, servost c per mulla anttatto dall’avventura, mentre lallocentrico ¢ alla ricerca della
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cotomica, di E. Cohen. (1974) che distingue | sghiferr ¢ i tacalioner, cioé tra coloro che scel-
gono di compiere una vacanza itincrante orentata al godimento della vista, e coloro che
privilegiano il riposo, lo svago e Fospitalith di una stessa localitd mristica®™,

In una seguente analisi (197977 epli elabora una nuova, pit complessa upologia,
basata sul “centro del 5&", che ¢ anche il centro della visione culturale del soggetto, aoé |
valor fondamentali, la realtd spidmale di riferimento. Egli distingue tra 5 opi di werismo: 1)
ricreative; X) diversive che & uma estremizzazione di quello nereative; 3) egpenengiak o osserva-
uvo, che rappresenta la risposta alla crisi di valon tpica delle societd industriali € si confi-
gura come ncerca dell'aurendciti, 4) permeniate o partecipe, volto alla scoperta di divers:
modi di vita; 5) esitengiak, che presuppone 'adesione wotale a un nuovo universo di valon ¢
di regole, vigente altrove.

Valene Smith (1977) propone una apologa, focalizzata sui rapporti tra il turista ¢ la
comuniti indipena visitata, ¢ pare fondere aspett Fs:'u:nlngh:i {di moovazioni ¢ personalita)
¢ asperti comportamentali (modo di far tursmo): 1) egioratort: pit che al turista questo tipo
rimanda alla figura dell"antropologn, un viaggiatore solitario che cerca di entrare in contat-
to con i locali e di fare esperienza dei loro modi di vita; 2) tevizi 4éire: hanno buone dispo-
nibilitd economiche e sono dei viaggiaton abituali; non fanno difficoltd ad adattarsi alle
condizioni di vita delle localiti che frequentana; 3) vt aff-bear: esst hanno grandi capacira
adartive e cercano quanto pit possibile di fare esperienze “original” e forn, lontane dalle
folle; 4) fuaditn, alla ricerca di esperienze che li portano fuorn dai circuiti convenzionali ma
prefedscono essere supportan da agenzie di viaggio e ncercano i comfort, 5) ferroem df
maiia inigale 51 viaggia in piecoll gruppi cercando il servizio e i diverumenn della propra
cultura; 0) iz di weaina, costtwito da un flesso continuo di visiaron atrano dalle desti-
nazion pid frequentate, in cul € assicurato il comfort occidentale; 7) fwnime charfer, che ¢
costituito dal turismo di massa, in cui le incognite del viaggio sono ridotte al minimo £ -
te le espenienze sono scandite ed organizzate’™.

A, Savelli (1989}, dopo aver condotto una ricerca nella niviera romagnola, ha clen-
cato le motivazioni pit frequentd riscontrate tra quel turist, tra cui: 1) interruzione della
routine; 2 rcerca della novita; 3) bisogno di comoditi; 5) aspirazione all'autonomia; 6) bi-
sogno di onganizzazione; 7) ricerca del divertimento; B) esperienza dell'ambiente; %) recu-
pero della famiglia; 109 onenmmento al prestigio™.

Analogamente, C. Ryan (1991) cita le seguent motuvazom del tunsmo: 1) evasione,
2} riposo, 3) gioco, 4) interazione sodale, 5) rafforzamento delle relazioni famigliari, 6)
prestigio, 7) sesso, B) educazione, 9) auto-realizzazione, 10) sogni, 11) shopping™,

Yannikkis e Gibson (1992), sintetzzando diverse altre dpologie alirui, propongono
14 tpi di rmodf di turist: 1) adoratore del sole, 2) artivisea, 3) antropologo, 4) archeologo, 5)
ricercatore di emozioni fort, 6) esploratore, 7) amante dei voli in jet, B) deercatore di espe-
rienze spirituali, 9) wrnsta di massa indipendente, 10) turista di alta classe, 11) dnjfler, 12)

ricercatore di evasione, 13) amante di sport, 14) aspiranie all'educazione™™.

varietd, dell’avventura ed ha una buona dispomibilii. La grande maggioranza delle persone si situa
tuttavia ad bvelli intermedi di questo continuem: 1 “guasi psicocentnc’, 1 “mediocentnc”™ (che sono
prevalent) e i “guasi- allocentrici™.

2 E. Cohen, Who is a fowrtat? A cmcepiseal carsfication, in *The Sociologcal Review™, 22, 4, 1974, pp.
527.555.

T3 E, Cohen, A phewomenalgy of fomwrest expermener, in “Sociology™ 13 (23, 1979, pp. 179-201.

TV, Smith (ed.), Hestr and guests. The antbrapadyy of fowriiw, University of Pennsylvania Press, Phila-
delphia 1977, pp. 3-4.

75 A, Savelli, Yodebels def ferisms, Angeli, Milano 1993, pp, 300-313,

76 C. Ryan, Recreanioma) soseriim. A social seiewar pergpective, Routledge, London&New York 1991.

T A Yanmibas, H. Gibson, Radr feseri pday, “Annals of tourism research™, 19, 1992
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Przeclawski*™ (1993} elabora una tipologia assamendo come ertero il comporta-
mento del mnsta e 1 suol interessi, distinguendo tra i seguent tipi di mrismo/mrista: 1) co-
gnitivo, che & un turismo di scoperta, della narura, delle civilti passate, di altre popolazioni;
2} nerearivo; 3) turismo per la cura della salute; 4) creativo, ossia impegnato per il benesse-
re delle popolazioni visitare; 3) educazione; 6) professionale; 7) pellegrinaggi; 8) tursmo
familiare; 9) sessuale; 10) urismo di opportuniti economiche.

Sulla stessa linea si colloca Brown (1998), che propone la seguente u}mluga 1) sta-
re con famigha ¢ amici, 2) divertirsi con altr, 3) nposo, 4) scoperta di nuovi post, cose e
culture; 3} la natura; 6) educazione, 7) bel rempo, 8) gastronomia, 9) eccirazione e avvenru-
ra, 100 visitare luoghi famosi, 11 ) arrazioni¥™,

4. Rapporti tra la vita quotidiana e il turismo; il concetto di alienazione e la
metafora della bolla,

Nei primi studi soctologici sul tarismo molu hanno spiegato il fenomeno impuran-
dolo alla condizione di afemagrone vissuta dall'individuo durante la sua vita guotidiana e la-
vorativa, La vacanza sarebbe uno dei modi per attenuare il disagio legato a uno stato di
non integrazione nel sistema dei valori sociali e per raggiungere la piena realizzazione del
s¢, anche per mezzo di una migliore relaxione con gli altrd. 11 concetto di alienazione assu-
me il significato di frustrazione e infeliciti. Questo pud essere forse vero nel case del mo-
notono lavoro di fabbrica e di officio, fatto di gesd dpetitivi ¢ totale assenza di creativira;
ma rimane il dubbio di quanto sia reale il desiderio di fuga dalla quotidianita per turd colo-
ro che svolgono lavor di concetio e creativi, che inveee pPresuppongono partecipazione
amiva, e spesso anche molto soddisfacente. Pensare che la vacanza sia semplicemente il
modo per dimenticare la vita di tuttd i giornd € senza dubbio limitato, € risente di una visio-
nc ormail superata della societi.

Nell'esame del rapporto tra universo del lavoro e quello del tempo libero e delle
vacanze, Ryan ha elaborato quattro ipotesi di relazione™"

Ipotesi di scambio: quando vacanze e tempo libero compensano per la noia o
problemi della vita di turti i giorni. Esiste una correlazione inversa tra lavoro e tempo libe-
o lindividuo & poato di fronte alla scelta se lavorare di meno e quindi produrre minor
reddito e viceversa (quando le ferie non sono obbligatorie).

Ipotes: compensativa: la vacanza diviene un mezzo con cui fuggire la routine quo-
tidiana, non solo lavorativa, come nel caso dell'ipotesi di scambio, ma anche domestica. La
compensazione si realizza anche in senso inverso: nel caso di un lavoro attivo e dinamico,
nella sfera domestca e nel tempo libero si cercano relax e ozio.

Ipotes: della sovrapposizione: la narura del lavoro produce modelli di attiviea del
tempo hbero non oppost ma simili. In questo caso si nconosce importanza ¢ positivith
del lavoro, ma si suggerisce che non ¢'¢ un contrasto tra i due, bensi una relazione di com-
plementanet.

Ipotesi neutrale: non i € alcuna relazione tra lavoro e tempo libero: queste sono
due componenti separate della vita che vengono distinte facilmente dagli individui, | quali
agiscono in maniera differente in cascuna,

CQueste ipotesi, naturalments, non sono mutuamente esclusive, ma coesistono a dif-
ferent livelli, ad esempio nelle diverse fasi della vita di un individuo.

VR Preechwarsha, Townlw ar o swlyect of imterdiregpiinary revearch, in D), Pearce, R, Butler, Towrrow rerearh,
Criligaes and challenges, op. oL, pp. 9-19,

5 F, Brovan, Teermoer rasreseed, Butteraorth-Hetnemenn, Oxford 1998,

W0 L. Rvan, Reoreational tewriim, Demand and impacts, Channel View, Clevendon 2003, pp. 32-63.
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Alcuni ricercaton hanno affermato che i st vogliono regredire e diverursi come
facevano da bambini, per mezzo di sensazioni fisiche connesse all'esperienza di liberti e
attraverso modaliti psichiche come ["assenza di responsabiliti, "assenza di un omano ngido,
o la convinzione di poter contare sull’indulgenza alvrui (il tudsmo come gioco) ™.

Altee analist inveee rilevano il lato “quotidiano™ della vita turistica, 'affinica risperto
alla vita di tueti i gioeni. 11 turismo, lungt dall'essere concepito come un abbandono della
routine, diviene parte della vita, della coltura e del consumo quotidiano, Anche le armvita
intraprese durante la vacanza, o la strutturazione della giornata, rimandano alla quotidiani-
™2, Anche se lontano da casa, alcuni tunst vivono la propra vacanes in manera del witto
simile alla vita che conducono a casa propra e agiscono atraverso gli stessi ot della routi-
ne domestica. In questo caso il runsmo non & un'artvitd sociale separata e distinta dalla
vita quotidiana ma il suo riflesso™. Con una curiosa merafora, si é detto che il wnsa con-
tinua a vivere nella stessa “bolla™ che lo circonda a casa. Secondo Krippendort™! 1 runsu,
lontani da casa, non si lasciano alle spalle 1a vira quotdiana, ma la portano con sé, assieme
ai propri ritmi ¢ abitudini’®,

5. La soddisfazione

Alla fine dell’espenienza runistica di solito ci si rova in uno stato psicologico diver-
sa da quello iniziale. i possono provare emozioni negative — rabbia, imtazione, frustra-
rione, delusione — o positive = eccitazione, feliciti, entusiasmo. Normalmente ¢ si trova in
posizioni intermedie, di maggiore o minore soddisfazione. Questo ¢ il concetto pia usato
nelle discipline psicologiche e mercatstiche che si occupano del consumo: la readifasens
del consumatore (del cliente). Curiosamente, non ¥i sono mold studi sulla soddistazione
del turista. Una delle ragioni di questa carenza pare comune anche agli studi sul consumo
in genere: la tendenza del consumaton di non rivelare il vero grado di soddisfazione, in
seguito ad un acquisto. 5i tende a dichiararsi soddisfatt molto pid di quanto realmente ci si
sCmie.

Rivelare di essere deluso equivale a confessare di aver shaglato nella scelra; un er-
rore, un fallimento personale. Inoltre, la gente tende a mostrarsi pra abile del vero; vuole
farc “bella figura” (“protezione del sé ¢ dell’ego™ . Gioca anche il “fatvore di compiaci-
mento™: I'intervistato tende a intuire che cosa intervistatore vorrebbe sentire, quale sia la
risposta pitn gradita. Secondo qualcuno, dichiararsi “abbastanza soddisfatto™ € una mezza
negazione; solo una percenmuale supeniore di 80/90 % di (abbastanza o molte soddisfarto)
indica che vi sia una soddisfazione reale. Al di sotto, & insoddisfazione 7,

Il livello di soddisfazione del tunsta dipende da diversi fatrori: 1) le aspettative di
partenza; Z) il comporamento durante 'esperienza; 3) lo scarto tma le aspertatve e
I'espenicnza; 4) l'individuazione delle responsabilitd, per quanto riguarda gl evenruali asper-
t negativi dell'esperienza; 4) le emozioni provate durante 'espenienza; 5) il grado di corret-
perza con cul 51 & stafl mrattat. La vanahile crociale e la terea, che -:u:t‘nprendt le pritne due.

BN, Graburm, The etfwoprapdic farrist, in G. Dann (ed.), Tie fowrst ar sedapior of the socal world, CABL,
Orxfiond 2002, pp. 19-39,

. Henning, Towniim: enaming modern sniths, in G Dann (ed.), ap. o pp. 169-187.

35, McCabe, The foarist experience and evervay &, G. Dann (ed.), b, at., pp. 61-75,

%4 |, Knppendorf, The bolday makers, Heinemann, Oxford 1987, p. 19 (ong. Die Ferfemmeniclen, Zu-
nich 1984,

B [iial p. 65,

55 |5, Pearce, ap. gif. p. 165,

¥ M. Hanan, P. Karp, Ceatewer sefrfacow, Amacom, Mew York 1989,
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Antorno ad essa si sono elaboran modelli complesst, Si sottolinea perd che la soddisfazione
del wurista dipende anche da faton estranei all'esperienza stessa: le precedent esperienze
ruristiche, le soddisfarioni provate in alere sfere della vita, ¢ anche le soddisfazioni di aled
turisn partecipanti alla stessa espetienza. La soddisfazione & un sentimento che rispecchia
quello degli altri; & un gindizio collettivo ¢ comparativo™3,

Anche in eampo tunistico, come in altri settori del consumo, lo studio della soddi-
sfazione implica il suo contrario, ¢ioé i reclami (proteste, lament); fenomeno evidentemen-
te moleo importante per la part in cawsa (wnst, albergator, vetton , agenzie, sit ecc.), per
| suod aspett legali e neadute economiche (pretese di nimborsi, indennizzi, ece.). Si nota
una crescita del fenomeno, in comrelazione con I"aumento 1) della competenza dei turisti ¢
la coscienza dei diritti, ma anche con 2Z) M'wumento delle aspettadve irrealistiche ¢ 1)
l'intolleranza per i fasndi, in una societd sempre pii psicocentrica, protezionistica, assisten-
ziale ed edonistica™,

5 Un"ampia analisi di questo argomento & trova in 1. Bowen, |. Clarke, Cpmwmw&hmnr
Yourvedf amd otbers ar sowrists, CABL, Wallingford 2009, p. 139 s5,
= W. Kiefl, R. Bachlettner, op. at, p. 126.
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Capitolo 18
IMPATTI
(Manica Pascols

1. Introduzione

Da qualche decennio, nei discorsi sul tunsmo e anche sull'ambiente, ricorre molto
il termine “impatto”; che implica un colpo forte, un urto, una collisione; come le bombe.
Ma di farto lo si usa come sinonimo di effetto, influenze, conseguenze. Il termine impato
implica che il turismo ha effetn notevoli, che possono essere ecologici, economici, sociali
culturali; ¢ varie combinazioni tra essi*™. Nella lerteratura sociologica gli impatt riguarda-
no soprattutto le localiti meta dei flussi turisticl, mentre minore spazio ¢ stato Ascrvato
alle conseguenze dell’esperienza turistica sui turist stessi, ¢ ai cambiamenti nelle loro arri-
tudini ¢ opinioni.

Questo & avvenuto perché negli anni 60 e 70 i primi a essere colpiti dalle manifesta-
zioni macroscopiche del turismo internazionale erano stediosi di formazione antropolog-
ca, ¢ quindi il loro interesse e focalizzato sulle culture “altre™®'; non solo “esotiche™ ma
anche gruppi umani “remoti” all'interno dei paesi europei (il montanaro svizzero, il pesca-
tore irlandese, il pastore greco)*, Nella maggior pane dei casi gh studios: hanno adottato
il presupposto che le popolazioni ospitanti — soprattutro quelle dei paesi in via di sviluppo
che bagavano la propria sopravvivenza su un'economia di sussistenza, in stretto equilibrio
con I'ambiente naturale — fossero Pelemento fragile del sistema turistico e che si dovesse
operare atdvamente per difendere tradizioni culturali e strutture sociali, messe in pericolo
dal eontatto con la pervasiva eultura oceidentale’, spesso accusata di attuare una politica
economica che nella sostanza replicava dinamiche tipiche del periodo coloniale™*,

L’analisi del fenomeno wuristico € st a lungo caratterizzata da prese di posizione
fortemente ideologiche che hanno contnbuito a definire il mrismo in maniera alrernanva: o
come un fenomeno estremamente positivo, in grade di mugliorare non solo le dinamiche
economiche ma anche di favorire il dialogo, la comprensione ¢ la pace tra i popoli, o, al
contraro, come veicolo di cambiamento e distruzione di culture deboli®s. L'analisi artuale
tende a stemperare entrambe queste opposte visioni, preferendo posizioni prd sfumare,
che enfatizzano limportanza del dialogo tra le culure diverse; ¢ sopratturto la deerca di un

¥ C, M. Hall, A, A, Lew, Underctomaing and smanaging foarion impacts: an inteprated approack, Routledge,
London and New York 2009, p. 55.

W S J. Page, |. Connell, Towriow. A ovodern ppméberis, 3rd edit,, South-Westera CENGAGE Learning,
Australia et al. 2009, p. 406 5=,

FIW, Kiefl, B, Bachicitner, [oakonr qwr TMMMH&{#&{H, anﬁl., Minchen-Wien 2005, P 47,

¥ |pnomndo pertanto due clement: chiave: 1) il concetto di coltura pud essere compreso ¢
arcalizzato solo presupponendo il costante cambiamento degli element che la compongono € non |
cristallizzazione in un punto preciso delb storia umana; 2) le principali mete del wnsmo di massa,
quelle cioé che accolgono il mapggior numero di rensd, sono le localit del cosiddetto Pomo Mondo
(S1ati Uniti ¢ Francia in testa), che non hanno rdeevato la stessa partecipata attenzions 2 ¢ul sono
invece stati sottoposti 1 pacsi in via di sviluppo.

W Solo tra 1 1957 e il 1966 un grande numero dei pacsi dell'Africa sub-sahanana ottene
lindipendenza; in molti casi il turismo internazsonale ha suscitato interesse proprio per la sua
capacitd di atorare valuta pregiata ¢ ha mppresentato il miraggio dello sviluppo economico (P
Batlani, I saangr df pochi, racange d twinr, Bologna, 11 Mulino, 2001, pp. 154-166).

¥ W, Kiefl, R. Bachleitner, ap. ai, p.15.
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riscontro empinco attraverso 'analisi sul campo™, Tuttavia “sono ancora ran i casi di o-
cerche che venfichine | modelli e concern sull'impatto culturale del rarisma™, #7

In guesto capitolo wattiamo dapprima pli effetti dell’'esperienza turistica sul turisti
stessi, ¢, pit brevemente (per la scarsiti di dad empiriei) sulle societa di provenien-
za/ongine. Nella seconda parte trarnamo il tema, ben pid approfondito, degli effetti del
turismo sulle culture di destnazione/ arrazione ospitant.

2. Le esperienze di viaggio e gli effetti sui turisti

2.1 Modelff di adattaments

L'espenenza tunstca espone lindividuo ad un ambiente sociale e fisico poco cono-
sciuto € in guesto senso ne mette alla prova Uidentita ¢ la personalici: € in grado di con-
fermare o modificare le immagini stereotipiche dei luoghi e delle persone, inclusi sé stessi
(ad esempio la consapevolezza riguardo la propria capacita di adatamento), ma anche di
generare stvess ¢ difese dell'identiea, tipiche di quando si entra in contarto con un ambiente
sociale e fisico poco conosciuto

L'incontro tra murista e locale vana in base alla modalic di urismo messo in atio:
nei villaggl winsna pud accadere che il locale sia assolutamente invisibile e che il turista
StEsS0 noN sia interessato ad entrarvi in contatto; in questo caso, le possibilicd di incontro
tra gli atton si concretizzano perlopin nel contatto con gl adderti dell’hotel ¢ con i gestori
delle attiviti imprenditoriali in prossimira degli alberghi™.

Nell'incontro tra i turisd ¢ i locali possono essere messi in gioco diversi aspert o li-
velli della culmra, 5i possono individuare 6 modaliti:

¢  laculrura generale del paese di provenienza;

¢ la cultura specficamente mnisnca: il modo in cul ¢ si comporta, sente, vede,

pensa, c sk auto-percepisce quando si fa murismo;

*  La cultura del'interazione: come ci si atteggia ¢ comporta nelle conerete situa-

zioni di incontro (o fcontro);

*  La cultura dei servizi munstict: come i locali si comportano ecc. quando lavo-

rano nelle seratture munsoche;

o  La cultuma della comunita locale;
La culrura globale, che tutti coinvalge®.

Rielaborando la tradizionale reoria dello straniero, Schafter presenta una tipologia
dei rapport tra il ¢ e Ialro. Lo straniero pud impersonare una proiezione del sé; come un
modello contrapposto; come occasione di completamento e auto-conoscenza del sé; come

una figura complementare*®
II contatto tra ruristi e locali®!' pud avere esiti conteapposti: in aleuni casi possono

¥4 5. ]. Page, . Connell, ap. ar p. 410,

W' W. Kiefl, R. Bachleitner, gp. &, p. 13,

¥ De Kadt ha souolineato come Uineontro tra turisti e locali & limitato 3 poche situazioni: nei luoghi
dove il tunista acquista beni e serviz, dove rursta e locale condividono 1o stesso spaxio (ad esempio
sulle spiagge) ¢ nelle (fugaci) nccasiond in cui wrista ¢ locale riescono a scambiarg opiniont o infor-
masoni, E. De Kade, Tourdin, Pacgport o developavent?, Oxford University Press, Oxford 1979, p. 50.
™ W, Kiefl, R. Bachleitner, ap. ait, pp. 135, 180,

* Ll p. 16,

#! Un'uule sintesi € offerta da Y. Reisinger, L. Turner, Crodinlfors’ bebaionr on foariom; moacepis and
analysis, Butterworth Heinemann, Oxford 2003, che, adottando una prospettiva funzionale all’analisi
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sorgere sentimenti positivi, come tollcranza, dspetto, comprensione, rduzione degli ste-
reotipi negativi ¢ arricchimento culturale. All'opposto la vacanza si pud tradurre nella con-
ferma dei pregiudizi, in marcata ostlita ¢ conflitti,

I diversi esiti dipendono da diversi fatrori, tra cui:

¢ |la distanza sociale tra warisn e locali,

. la difficolt (o la facilita) di comunicazione,

= la condivisione (0 meno) di valor, attudini, percezioni.

Il concetto di shock amibwrai? indica quella condizione che si produce in relazione
ad alcune situazioni specifiche che generano malessere fisico e/o stordimento, ansia e
comportament inadeguan, come:
¢  cambiamenti dellPambiente fisico, come il clima o la gquantid di luce, a cui
Forganismo fatica ad abimuarss;
* la capacita di gesure le novitd, siano esse fisiche (come la difficola
nell’'otientamento) che culturali, come il diverso sistema del valon;
*  cambiamento nella gestione del tempo ¢ della routine quotidiana®™,

Oberg elabora una reoria generale di sviluppo dello shack awlweale che prevede la
successione di quartro stadi:

- lo stadio inizale (definito fona o meek) caratterizzato da fascinazione e ommi-
ST

o  stilitd nei confront dei locali e tendenza a condividere il proprio tempo con i
compagni,

e la fase del mewpers, che si manifesta attraverso 'aumentata capacita di gestire 1l
nuovo ambiente;

o laggiuctaments, ossia la felice accettazione dell'ambiente culturale nel quale 1l
forestiero sl trova immerso™,

Questo modello®® & stato opgetto di critiche, dirette sopratturto a mettere in dub-
bio I'univocita interpretativa, che non tiene conto della varieti delle risposte umane al
cambiamento culturale, ossia delle different reazioni al contato con Paltro®®,

del mercato, sottolinea la necessith per gli operaton mdstic di saper gestire ke differenze culturali che
inevitabilmente emergono nelle esperienze di vacanza.

@ 1| termine avitwrsd shock venne comiato dal missionario Kalvero Oberg per mappresentare la
situarione fisica — pii che psicologiea — in cui venivano a trovarsi | volostan, soprattutio
Nordamericani, in Africa :

@ P, Pearce, Towrist bebarsonr. Themer and conceptual seheeres, Channel View, Clevedon 2003, pp. 25,
129-134,

=4 | Oflberg (19600, cit. in Y. Relsinger, L. Tumer, ¢, a2, pp. 39-61.

#5 |3 dinamica individuata da Oberg ha subito delle modifiche nel corso del tempo: gh stadi della
relazione sono divenuti cingue (eufora, disillusione, ostlita, adaramento ¢ assimilazione) € sono
stati pappresentati mediante una curva ad 17, ad indicare |a coincidenza degli stadi iniziale ¢ finale,
entrambi caratterizzati da sentmend positivi, P. Hottola, Cnltere sowgfvston, Tnterenliurad adaplation i foar-
ieew, in " Annals of Toursm Research™, 31, 2, 2004, pp. 447-460.

W[5 alternanva al concetto di owlbwnad shock € stato proposto guello di bf check, inteso come
approccio traumatico con esperienze di vita molto fort [malattia, poverti, morte), che imphcano
tuthamenti emativi piit che culurali. Anche il turista pud entraene in contatto, ad esempio nei paes
in via di sviloppo.
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2.2 I meeccanismrs degli steventipi

La percezione della diversiti e della distanza culturale tra sé (e il propric ambiente
di appartenenza) ¢ gli lalen" spesso da luogo a stereatip™, ossia Iattribuzione di alcuni trart
¢ cararieri a un gruppo di persone che si presuppone uhiforme. La tendenza a semplificare
¢ gencralizzare diventa un mezzo per dare senso a conoscenze nuove ¢ pestire situazioni
non famaliar

La promozione munstica si basa sugli stereotipi (ed & sufficiente consultare una rivi-
sta di viagei per rendersene conto) e di questi si servono sia i turist che 1 locali, special-
mente coloro che sono a contanto diretto con i tanst e che hanno quindi bisogno di in-
formazioni semplici per gestire le interazioni. Lo stereotipo non ha valore intrinseeo, non
rappresenta la realtd, e spesso crea immagini parodistiche e cadcaturali che conducono al
eafforzamento dei pregiudizi nei confront di alcuni gruppi*®. Gli stereotipi pils comuni
hanno come oggetto l'appartenenza geografica (a diversi livelli di generaliti): gli italiani so-
no rumorosl, | glapponesi silenziost, i tedeschi rigorosi ... e cosi via con le (banali) genera-
lizzazioni. Parimenn ad ogni stereotipo cortispondono dei modelli attesi — in altre parcle,
dei miad — ossia degli schemi di comportamento, modi di agire, e attepgiament su cui si ba-
sa |'interazione®™,

2.3 Camlnawents welle apimioni, idee, attepmiamentt dei twrinii

I processi attraverso cui si mfforsano o indeboliscono le opinioni e gli stereotipi dei
turisti mspetto agli abitant delle localivi visitate sono stati oggerto di neerca di alouni stdi
su piceela scala¥® Tal ricerche hanno offerto delle interpresaziont rert’altro che vnivoche
in merito alla capacitd del rurismo di migliorare la conoscenza e la comprensione, di scar-
dinare pregiudizi ¢ mertere in discussione stereotipi e generalizzazioni.

Pearce ha intervistato movani tunst prima e dopo una vacanza di alcune sertimane
in Marocco € Grecia, con l'obietrivo di indagare il cambiamento delle opinion in menw
alla nazione visitata. In entrambi i casi 'esperienza diretta determina qualche cambiamento,
ma marginale, nelle immagini delle popolazioni incontrate?!,

7 1 rermine (dal greco seees, solido) dmanda alla semplificazione della realt complessa messa in
atter dagli individui, che possono ruscire 3 comprendere la complessiti del mondo esterno solo
attzaverso delle immagini semplificate. 11 concetto, utilizzato per la prima volta con questo significaro
all'inizio degh anni “20, implica la formulazione di giudizi generic e semplificat, derivant: da un
rglonamento errato, dgido. Cir. A, Boilean, Sserestipe, in F. Demarchi et al,, Nusw disfonarin o
sociedogia, Milano, Pacline, 1987, pp. 2064-2073.

W8 L si pun porre qualche interrogative sulla base newrofisiclogica degli sterectipi, tenendo presente
ks ben nota forza dei meccanismi di loro riproduzione, radicamento e diffusione. S puo ipotizzare
Fesistenza di una “grammatica profonda”™ e universale degli sterectipi emnici (e delle relazion:
interetniche in generale), analogn alla grammatica del linguaggic. E o si put anche chiedere se alle
omgini di ogni steseotipo ¢ sia davvero il nulla, il caso, qualche forma di ostilit irrazionale, o qualche
esperenz reale.

9 Gl intermedian del turismo — soprattutto le guide — svolgono un compite fondamentale nella
tormazione delle immagini della popolazions locale.

S0P, Pearce, ap. @, pp. B7-93. Vanno evidenziate alcune problematiche connesse agli studi effersuati
su piceoda scala. L'elemente pid problematico & il dschio di sensibilizzare il turista intervistato e
renderio magmormente consapevole dil un argomento, guello relative alla formazione degli stereatipi,
pluttoste delicato: si corre il fischio di ottencre nisposte socialmente desiderabili pronunciate proprio
per presentare un'immagine di sé mighore agh occhi del doercarore.

1 In particolare | Greci risultano meno affabili ¢ ficchi € molwo pib religiosi di quanto st credeva,
Similmente, al ritorno dal visggio in Marcco i locali risultane essere pii poveri, pit conservatost,
lewquac € irascibili noaché pil attaceat al denaro di quanto si credeva,
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Inoltre, i turisti non solo si confrontano con altro ma si servono di questo con-
fronto per riflettere su di sé ¢ cambiare la propria opinione di sé412. A questo proposito, s
rileva la propensione a considerare le proprie esperienze turistiche come un percorso di
apprendimento, che il turista si guarda bene dal mettere in discussione, riflettendo ad
esempio sulla parzialiti del proprio sguardo, le barriere elevate dai locali a protezione della
propria sfera privata (la back negion di MacCannell). Nelle due indagini a cui s fa riferimen-
to, le conoscenze della cultura e delle tradizioni dei leoght visitati acquisite durante i viaggi
si sono rivelate superficiali ¢ hanno confermato attitudini e arteggiamenti (siano essi positi-
vi 0 negativi) che erano gii presenti, al contempo rinforzando nel mrisea la sicurezza di sé
che deriva dall'esperienza diretta.

2.4 1a distanga enltnrale

L'analisi delle relazioni ruristi-locali ¢ lo studio degli effert ad esse connessi parto-
no dal presupposto che il contatto tra gli attori possa promuovere kL conoscenza reciproca.
1l rapporto rista-locale & connotato da una sene di carateristiche, tra cui:

Transitorsetd: la permanenza di un tunsta in un luogo di destinazione € di solito bre-
ve. La relazione assume caratter different per i due gruppi coinvolti, Per i muristi la propria
vacanza € quasi sacra, ricea di aspettative ¢ atrese; i locali invece sono impegnati semplice-
mente in un'attivita lavorativa che si fonda sulla soddisfazione dei bisogni dei propri clien-
ti. Le relazioni che instaurano con essi sono del tuno superficiali,

Mancanga di spontaneitd: il tarismo trasforma i gest di spontanea ospitalin in mransa-
zione commerciale. [ turisti partecipano ad esperienze turistiche convenient, confurtevoli
¢ prive di rischi e questo comporta una rinuncia 4 contatt pit spontanci con i local,

Imepnaglbiansga caratierizzante le relazioni: sebbene questo non accada in maniera si-
stematica, le relazion tra ospid € ospitanti ¢ solitamentc caratterizzata dalla disuguaglianza
materiale, che si manifesta nei comportamenti ¢ negli areggiamenti di spesa del urisa,
spesso ostentativit!,

Questi caratreri influenzano gl esit dell'incontro, ¢ incidono sulla soddisfazione o
meno delle :u.ﬁmt'rw: del tunsta.
Gli studi sul contatto, sviluppat in contesti diversi da guello wrisuco ma a questo
applicati, suggeriscono di prendere in considerazione altn elemenut';
® e differenze di status tra gli attor,
* |a volontarietd o meno dell'interazione,
® il grado di intimita,
# l'esistenza 0 meno di un supporto istzionale allinterazione,
la presenza di obiettivi comuni,
I'atrirudine iniziale degli artor ¢ le opinioni reciproche®'.

Le teone relative alla distanza sociale tendono a confermare la propensione ad una
magpiore tolleranza nei confront di individui con caratteristiche sociali e culturali simili. In
realtd, le indagini empiriche non corroborano queste ipotesi ¢ anzi mettono in evidenza la

M2 In questo particolare caso i mrisd, al domo a casa, acquistano consapevolezza del propro
benessere economico attraverso il confrontn con la poverth materiale dei luoghi visitati.

03 A Mathieson, G. Wall, Towriow: sconamnt, ool and soctal impeacts, Longman, London 1982, pp.
133.138.

4 G. Nyaupane et al., Tamocewits abrsad, AAttituds change sfoward bosts, in “Annals of Tourism Research™,
35, 3, 2008, pp. 650-667,

15 Jhid, p. 632,
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complessiti del discorso, come ¢ evidenziato nella ricerca condora su un campione di cir-
ca centocinquanta studenti americani, una parte dei quali impegnato in un programma di
viaggi di stadio' ¢ un'altra parte con la funzione di gruppo di controllo. Scopo dello stu-
dio & I'analisi dei cambiamenti di attitudini ¢ atteggiamenti, € la relazione esistente tra que-
sti e due presupposti teorici fondamentali: a) la teoda della distanza soeiale e b) il ruolo
delle esperienze turistiche ¢ non turistiche nella formazione delle opinioni. | principali ri-
sultati mettono in evidenza alcuni aspert interessanti:

La teoria sulla distanza sociale ¢ stata utile per capire la formazione di areggiamenti
¢ artitudini preliminari al viaggio, ma non ha aiutato 'analisi dei cambiamenti in tali ameg-
giamenti. Nel caso considerato, gli studenti amenicani, caratterizzati da una presunta mag-
giore affinith con la cultura australiana, dimostravano effettivamente maggion aspertative
nei confroni dell'esperienza in quel paese, salvo pol esprimere maggiore insoddisfazione
dope il viaggio. Al contrario I'Austria, la nazione verso cui gli student si erano dimostrati
pui diffidenti, e che presentava — assieme alle Fiji — il grado maggiore di distanza socio-
culturale, ha ottenuro | miglion giudiz ex-past. Questo sugperisce che la teoria della distan-
#a sociale ha un molo pit importante nella formazione delle attitudini nel momento pre-
cedente al viaggio piunosto che nel loro cambiamento, a ragione dello scarto esistente tra
le elevate aspettative (che inducono a sceglicre la meta) ¢ oggettiva difficoltd a soddisfare
tali aspettative durante la vacanza,

Il cambiamento nell'atteggiamento dipende dalla valuazione sia dei servizi ottenui
in ambito prettamente turistico che in quelli non direttamente legati al rurismo; contraria-
mente alle aspertative iniziali, sono proprio lc esperienze non tristiche ad incidere mag.
gmormente sulla valumazione finale e sul eambiamento di arteggiamento nei confrona della
comuniti locale. Gli autor mettono in evidenza come le interazioni con i locali siano state
determinanti.

La complessiti delle dinamiche di formazione di opinioni e giudizi emerge anche
dalle analisi che indagano come le differcnze tra i turisti vengano percepite dai locali, siano
essi non direttamente occupati nel turismo o meno. Alla fine degli anni Settanta uno stu-
dioso aveva esaminato le modalith attraverso cui i resident inltlﬁﬂi VANG COL Burist amern-
cani sulla base di stereotipi genensd (che Aguardano ciog gli tutti gh americani) e gpadfid (che
caratterizzano 1 tunst americani), Lungi dal mettere in discussione tali stereotpt, le inera-
zioni quotidiane coi turisti semmai li rinforzano e anribuiscono loro un importante valore
strumentale. In questo caso, due sono le funzioni che lo stereotipo assolve: a) aiuta i locali
a dare un senso al comportamento dei turisti; b} contribuisce a definire le interazioni se-
condo schemi prevedibili. Al contempo perd viene messo in evidenza come lo stereotipo
non e univoco né condiviso da tutd i locali, ¢ neppure fisso, in quanto sonoposto a cam-
biament nel corso del rempo®!”,

Per concludere — sebbene il dibattito sia ancora aperto — Urry ritiene del tutto vel-
lestaria Pambizione del turismo di essere uno struments di conoscenza o comprensione; &
d'altra parte innegabile — egli afferma — che i viaggi, soprattutto quelli internazionali, con-
sentanc di familianzzare con paesi e culture straniere ¢ che tale familianti allontani lo sper-
tro della pavra, ma soprattutto contribuisca a ereare una propensione al cosmopaolitismo®®,

1% Pig precisamente nel Sud Pacifico (Australia e Fiji) ¢ in Europa (Austria ¢ Olanda).

7 1. Brewer, Tosniow awd etbwic rervalyper! pariations fn o Medcw foew, in "Annals of Toursm Re-
search”, 11, 3, 1984, pp, 487-501.

"8 Egli parla di momepodiine extetioo che include mobilith, curiosita, volontd di apentura verso altre
culture, disponibilitd ad acceare 1 nschy, capacitd di ghudizio estetico e abilitd nella decodifica dei
segni che appaiono lungo il percorso, |. Urry, Towrmow, Exrspe and identity, in 5. Gmelch, Tonrmstr and
fowrtow: a reader, Long Grove, Waveland press, 2004, pp. 433441
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2.5 Turismo ¢ pace

Sin dal secondo dopoguerra I'Organizzazione Mondiale del Tunsmo ha diffuso
I'immagine del turismo come strumento di pace, che contribuisce allo “sviluppo economi-
co, alla comprensione internazionale, alla pace, alla prospenta cosi come al Aspeno univer-
sale ed all'osservanza dei diritti umani ¢ delle liberti fondamentali (...} il mnsme, attraver-
s0 i contatt diretti, spontanei e non mediati tra vomini ¢ donne di culture e stili di vita dif-
ferenti, rappresenta una forza vitale al servizio della pace ed un fattore di amicizia ¢ com-
prensione fra i popali del mondo (...)"¢"". La spinta principale delle grandi organizzaziom
internazionali come il Fondo Monetario Mondiale, e lo stesso UN-TWO, prvilegia gli
scopi economici degli investimenti internazionali cel settare wristico, a favore dei paesi
meno sviluppati®®. Ma esistono anche agenzie internazionali che si dedicano specificamen-
te alla diffusione della pace attraverso il turismo, come Ilutermational Instiute for Peace
Throngh Towrizer (1986) 4" secondo la quale ogni rism & “potenzialmente un ambasciatore
di pace”. Suoi fini isutuzonali sono sensibilizzare lopinione pubblica sui temi della pace,
della salvaguardia dell'ambicnte ¢ della lotta alla poverta, promuovendo istanze di tlpﬂ eti-
co attraverso progetti internazionali ¢ programmi di scambio dvolti sopratutto a1 glovani,
conferenze mondiali*? ¢ progett che coinvolgono lindustna turisoca stessa.

3. Gli imparti del turismo sulle localitd turistiche

MNella recente stora vi sono stati casi molto gravi, ¢ anche violenti, di imparro del
turismo su certi luoghi e gruppi umani. Per far posto a strarmure e impiant turistici, si sono
cacciate mans meiltar le popolazioni locali*®®, Pri frequentemente, lo sviluppo econumico-
turistico ha provocato la disgregazione delle culture locali, Pid in generale ancora, il tari-
smo immette nelle culture ospitanti sumoli che le cambiano, in qualche modo e misura.
L'impatto socio-culturale é uno dei temi pii studian dai sociologi ¢ sopratmo dagli an-
tropeliog.

3.1 Modedli di analist deglt imgpatti teristicl

Nella letreratura sull’analisi degli impard del rurismo sulle comunita e le culture visi-
tate (di destnazione) sono emersi diversi schemi concettvali, Qui ne cittamo alcuni. Alla
metd degli anni Settanta, dopo aver condotto una serie di ricerche alle Barbados ¢ presso le
cascate del Niagara, Doxey elabora un modello di analisi ipotizzando che le reazioni des
locali i situino lango un cntnuee. La scala prevede un primo sentimento di exforia e piace-
re nell'accogliere i turist e di entusiasmo legato allo sviluppo economico dell'area

1l secondo livello vede sorgere i primi segnali di gpatia riconducibile ad una ormai
scontata presenza dei forestien ¢ di un'industria rristica ormai consolidata. Al terzo grado
della seala si possono distinguere sentimenti d'irntagione legati alla crescita inaspettata del
numero del turist, ormai difficilmente gestubile. Da questa situazione si passa facilmente
ad un ulteriore livello caratterizzato da sentimenti di awfagonisms, in cui la gente considera i
turisti come fonti di disturbo e danni. Questa situazione conduce verso il livello finale in
cui agli iniziali sentiment di piacere si sostituiscono sentimenti di sofyportageone, nella consa-

1% Dichiarazione di Manila (1980,

40 8, Kiefl, R. Bachleitmer, g gt p. 15

5 [ fanno della pace proclamaro dall'ONLL

42 A Vapcouver nel 1988, Montreal nel 1994, Scoxia nel 1999, Gicedania nel 2000, Svizzera nel 20003
¢ Tatlandia nel 2005,

425 Per una rassegna di questi casi cfr. 5. |, Page, |. Connell, ap. ot pp. 415, 543,
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pevolezza che mai 'ambiente ritornerd quello originano®™ e quindi rasseguagione nel con-
fronti di un processo ormai irreversibile.,

Il punto critico di twlleranza varia in base a diversi fatoon, tra cui 1) la distanza eco-
nomica tra tuesti e locali, 2) la capacita della popolazione e del luogo di assorbire fisica-
mente ¢ psicologicamente gh arnvi unistici, 3) la rapidici ed intensiti dello sviluppo rarisi-
co, 4) il tpo di wnsmo e il suo grado di sviluppo.

Alert studi hanno nconoscivto la fluiditi delle esperienze dei residenti che vengono
maodificate in base allinterazione con i visitator nonché la persistenza, allinterno della
comunita stessa, di una diversitd di vedute. Ad esempio Budler, riprendendo un lavoro di
due studiosi canadesi (Bjorklund e Philbrick)*®* ha messo in evidenza le diverse possibilith
di interazione che prendono corpo durante il contatto tra turisti ¢ locali, sottolincando
come tali inerazioni siano dinamiche e sogpette 4 cambiamenti. L'autore immagina che
attegiament ¢ comportament legatd allo sviluppo del mrismo si possano spiegare sostan-
zialmente attraverso due dimensioni alternative: il favore nei confront dell'attivits turistica
e l'espressione o meno del proprio atteggiamento. In pratica il turismo pud essere visto
positivamente (favore) oppure in maniera negativa (rfiuto) e tale presa di posizione pud
ESSETC CSPEssa 4 gran voce (in maniera attiva) oppure in silenzio (passivamente).

Dogan ba individuato le strategie e le modalitd di aggivstamento al turismo distin-
guendo tra gli impatti percepiti come positivi, a cui in genere si reagisce attraverso
laccettazione del cambiamento, e gli impatei percepiti come negativi a cui la comuniti ri-
sponde protestando atnvamente o evitando ogni contatto con i turisd*®, L'autore indivi-
dua quindi una serie di possibili reazioni: 1) resésterss, ossia asfilité che pud sfociare anche in
COMpornament] aggressivi contro i turisti o le strutture minstiche; 2) mffnata, che si manife-
sta con la chiusura nei confront di mit cid che & connesso al turismo e allo sviluppo turi-
stico, I"abbandono della protesta attiva a cui si sostituisce una rottura delle relazioni con i
ruristh stessi; 3) mandemiments del confine, che € una straregia di contenimento dei turisti molto
pit blanda nspeto a guells precedente, in quanto esiste la consapevolezza del beneficio
economico apportato dal tunsmao; 4) mitebzzegione, quando il urismo contribuisce a rilan-
ciare le tradizioni culturali, come nel caso di celebrazioni storiche o festival che i mrist
contrbuiscono a mantenere vitali; 5) adogrone, che s manifesta nei casi in cui il narismo
rappresenta il veicolo attraverso cui i cambiamenti vengono introdott in una comuniti ¢
fatti propri da una parte dei suoi componenti.

Una serie di indagini empiriche condotte in luoghi e tempi diversi fa emergere una
particolare modaliti di attaccamento ad una comuniti ¢ ad un luogo, che assume i caratteri
di fwego di edegione. E il caso ad esempio di chi si & trasfetito in maniera definitiva in una de-
rerminata localitd dopo il pensionamento; oppure di coloro che sono legati ad un luogo a
seguito dell’acquisto di una seconda casa. In uno studio condotto sul campo®”, gli autori
affermano che la popolazione che vive in localiti con pid elevati livelli di sviloppo turistico

4 A, Marhieson , G. Wall, go. a,, pp. 227-228. 1 modelli sono necessariamente delle semplificazioni
¢ non splegano tutte le molteplici modalith di relazione, In una ricerea eondotta in una localitd
montana del Friul V.G ¢ emersa una modalita di contarto tea turist e locali opposta mspetto a quella
teomzzata da Doxey: lungi dal dimostrare entusiasmo iniziale, gl abitanti hanno manifestato estrema
diffidenza - definita swrsfak ¢ simbolice — espressa anche attraverso ato di ostlitd fisica, Jues si
stempera successivamente aftraversa il processo di contasto che contribuisce SPCsSS0 A credre ui
clima di reciproco interesse (M. Pascolt, Tunismo ¢ ot focale. Elementi of anaiiss socivlogor dell'topatso
fairzitice: { esporienga dedl'Adbergo Diffuro, Tesi di dottoratn, Universiti di Udine, 2007).

=0 Cie in AL Mathieson, G, Wall, oh. A Fp- 2229

45 H. Diagan, Former af adiustnent: sococultural smpacts of fowriom, in “Annals of Tourism Research™, 16,
1989, pp. 216236,

75 McCool, 5. Martin, Commumty aftachment and aftitudes fomands farion deveigpovens, in “Journal of
Travel Research”, 32, 3, 1994, pp. 29-34.
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manifesta un maggiore senso di attaccamento alla comunith e questo sentimento € pil in-
tenso proprio in coloro che ne fanno parte da pid breve tempot=,

Anche il lavoro di Ap ¢ Crompton*® — che niprende U'impostazione di Doxey — as-
sume 'esistenza di una progressione, anche tempuorale, negli atteggiamenti dei locali, i quali
agiscono sulla base di una serie di atteggiamenti: 1) ewmeriaita asvettagions dei turist; 2) fale-
ranga, che implica un'accettazione degli aspenti negativi a cui il turismo si accompagna; 3)
apginitanenty (adattaments), nel corso del quale i loeali apportano dei cambiamenti alle pro-
prie abitudini al fine di ridurre attivamente gli impatti neganvi del mrismo; 4) ritire, che puo
essere fisico (e implica ad esempio il trasferimento) o psicologico (distacco emotivo).

Va infine ricordato il contributo di Boissevain, un antropologo che si occupa dello
sviluppo tarstico di Malta e dell'impatto che il wrismo di massa determina sulla vita delle
piccole citti e sulle tradizioni locali™. In quei luoghi i residenti hanno sviluppato straregie
di protezione dai turisti che si manifestano a livelli d'intensita diversi:l) redistenga coperta:
valori e cosrumi sono di solito proterd atraverso strategie sottli, che evitano lo scontro
diretto. Esempi sono gh insulti velati, le lamentele, U'ostruzione, la messa in ridicolo diretti
dal debole al pih forte; 2) samltamento ¢ profegrane, Nsperto ai mns, di cert aspern della cul-
tura; 3) aumento dei riti pubblici, in particolare di quell che celebrano ['identita comunita-
ria; 4) profesta orgamizata, 5) qggreisione.

Le ricerche mostrano una cena uniformiti nelle dinamiche di reazione rispetto allo
sviluppo turistico, indipendentemente dalla simazione economica e politica della localita
considerata, Quello che differenzia i due contesti (che vengono sinteticamente identificat
con le locuzioni “sviluppate™ ¢ “in via di sviluppo™) & quindi il maggiore © minore potere
di negoziare la forza e la direzione det cambiamenti.

3.2 Gl impatti socio-culturali sulle cultre ospitanti; settori
Gli studi sull'impatto sociale ¢ culturale del turismo comprendono 'analisi degli ef-
ferti del turismo negli ambiti della societa, del linguaggio, della salure, della religione e dei

comportamenti morali, di usi ¢ cosumi e della produzione artigianale ¢ arostca. In part-
colare:

e condotta morale della popolazione locale: es. prosttuzione, o la diffusione del
gioco d'azzardo e della enminalita;

* strurtura familiare ¢ rapport di potere tra 1 genen ¢ le gencrazom®™;

£8 (G, Pollini, Twriowe, comenitd focale od appartemsnge socd-femfonal, in R, Gubert, G, Pollind, Tars,
flutdrisi relaztonal ¢ appartesenza territoriale, Angeli, Milano 2002, pp. 15-90.

£ i in A, Mathieson, G, Wall, ap, af. p. 230,

30 |, Boissevain (ed.), Capeny with tonriser: Enrapean recreation fo sars insreow, Berghahn, Oxford 1996, p. 5.
M Uno studio condotio verso la fine degli anni Ottanta in un villaggio rurale dell'isola di Creta — il
cui sviluppo turistico venne promosso dal governo greco gid all'inizio deghi anni Sessanta, attraverso
grossi incentivi e Forti investimenti — offre una restimonianza delle dinamiche di cambiamento che
possono avvenite a livello familiare. Pil precisamente sono state prese in considerazione una serie di
informazioni relatve alla struttura della famiglia, tra coi:

1) la dimensione della famiglia, ndottasi in conseguenza delle nuove condizioni lavorative nel setto
e fumstico;

b} lesercizio del controllo, non pit prerogativa dalle persone anziane, Il controllo fimane nelle ma-
ni di chi possiede la ricchezza familiare, € questi non necessaramente € la persona pid anziana della
Famniglia (in passato il proprietario della terra coltivata);

€} il matimonio era un affare di famighia (gestito anche in vista della trasmissione della terra) e e
giovani coppie andavano a vivere presso una delle due famighe di ongine. Con lo sviluppo del turi-
smo i giovani sono pin liber di sceglierst il compagno (ad eccezione delle poche famiglie neche, 1n
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*  linguaggio: perdita dei cararteri originali; creolizzazione;

* religione: erosione della sacralich di centi luoghi o comportament rinali;

¢ arngamato: la creazione di manufatt rispondenti ai gusti dei turisti e che abban-
donano progressivamente gli stili tradizionali. Si & parlato di arfe da aemports per
inclicare | manufatti che vengono venduti come souvenir negli aeroport ¢ in al-
tri luoghi taristici (es. alberghi);

® cspressioni artistiche come danza ¢ musica tradizionali, reinventati ad uso e
consumo dei turisti e per soddisfare le loro aspettative.

Se nella letteratura sugli impard del tarismo non mancano indagini legate alla piceo-
la dimensione, esistono forti lieune nella ricerea eomparativa; un‘eccerione & costituita dal-
la nicerea coordinata da un'unitd di studio internazionale, che negli anni Ottanta ha condot-
to una indagine dal ticolo “Tawriomr a5 a factor of change. A socoomitinad study”, B opporuno ci-
tarla in gquanto le conclusioni a cui & giunta sono basate su un imponente lavaro di ricerca
e confronto tra simazioni diverse: Polonia, Jugoslavia, Ungheria, Stati Uniti, Spagna, Re-
eno Ulnieo s,

Scopo dello studio era indagare, proprio attraverso utilizan di dad di tipo statisti-
co, combinati ad indagini sul campo e a indagini campionarie, a che livello il turismo pud
essere considerato un fartore di cambiamento culturale alllinterno della societi visitata, Le
nsultanze dello studio mettono in evidenza come, nelle zone considerate, sia in costante
aumento il lvello di tolleranza nei confronti di comportament diversi da quelli normal-
mente vissutl. (Juestn non é stato messo in relazione tanto con Mumento del turismo
quanto con il generale aumento della diversiti nelle societd contemporanee. | turist ¢ i lo-
cali percepiscono la reciproca differenza ¢ una cerma distanza culturale, farto questo che
non & vissuto come problematico: gli abitanti sono in genere soddisfart della presenza dei
tunisti ¢ non i considerano una minaccia alla propra identita*®,

3.3 Contarti, conflitti ¢ comvergense tra caltury

Nel contatto tra culture diverse ognuna assume qualcosa dellaltra. Nel caso
dellimpatto del turismo di solito il prestito ¢ asimmetrico, anzi sembra inevitabile che dal
momento che una societi si impegna a soddisfare i turisti, ghi ospitanti soccombono alle
loro attitudini € valon*™, Tunavia al concetto di acculturazione viene di solito preferito
quello i spinta aultwrale: piis che modificare definitivamente la loro cultura, gli ospitant, che

cul vige ancora una certa ngiditd), ma non si mscontrano del cambiament significativi nel sistema
della dote;

d) scclta del consuge: prima delle sviluppe turstico | mattimond avvenivano esclusivamente tea abi-
ranti del fuogo (endogamia); il tutismo ha porwaio una maggiore esogamia, ma sone esclusivamente i
mascha a beneficiame;

e} rmuolo delle donoe: il cambiamento legato alles :il'l:'ﬂu!'lpl:ln tunstico ha consentito alle donne di ab-
bandonare i lavord tradizionali (nei campi ¢ in casa) e di venire impiepate in altre attivitd (Familiari
nonj, con un'alta percentuale di donne propoetarie di imprese di piccole & medie dimension: (ed oc-
cupate in media guantordici ore al glomo, sette giomi su setre);

i) liberta sessuale, che prima dello sviluppo wnstco era fortemente mitata; con lo sviluppo turi-
stico | maschi s1 liberano dai eonerolli familiari (e anzi vi ¢ una forte pressione da parte del Eruppo
che li spinge a cereare relazioni con le wriste), che perd fmangono malto rigidi nel confronn delle
provani donne.

42 |. Bystezanowski (ed.), Tewniw a5 o fator of change. - saviocuiturnl stady, Vienna, European Coordina
uon Centre for Research and Documentation i Social Sciences, 1989,

403 Jidd, p, 99,

M A, Mathieson, G- Wall, sp. &2 p. 161,
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generalmente vivono rapporti di carattere stagionale ed intermittente, si adattano a soddi-
sfare i bisogni dei turisti quando questi sono presenti, salvo poi ritornare a stili di vima pre-
cedentt qu:.nl:ln SE e VAN,

1l processo adattivo che ha loogo dipende dalla durata, dalla perwawenga, dall intensia
dell'interagione con i turisti. E la comuniti locale nel suo complesso a reagire secondo diffe-
renti modalita che dipendonao sia dal tipo di mrismo che dalle carattenistiche sociali e culr-
rali della comunitd stessa: sono | diversi gruppi di popolazione, nell'ambito della comunita,
a poter adottare differenti sistemi di aggriustamento.

L'impatto socio-culturale del mrismo sulla comuniti locale comporta un processo
di differenziazione all'interno della comuniti nei confront del trismo. La distanza
nell'ambito del sistema dei valor e della classe sociale, le artitudini e | modelli di compor-
amento dei muristi e dei locali, le aspettative di diversa, e spesso contrapposta, natura che
sorgono da entrambe le parti sono indicati come i fattori scatenant il conflivo nella co-
munitd*®, 1] conflitto pud sorgere a diversi bvelli: a livello pit elementare si manifesta ar-
traverso lo scontro tra individui che si trovano a dover competere per la stessa risorsa, 5i
pensi ad esempio allo spazio abitativo'™ ¢ ad altre merei in conseguenza dell’aumento della
domanda.

Accade anche che si sviluppi una sorta di doppio mercato, specialmente in alcuni
settori (come la Astorazione), nel quale esistono dei prezzi ufficiali per i turisn ¢ dei prezzi
inferiori per i locali. Nawralmente 1 livelli del conflite possono anche essere molto pia
banali, e aguardare il consumo di spazio e del tempo condiviso®7,

Si parla di efferre dismastragions®™ per evidenziare la tendenza da parte dei locali a voler
emulare i comportamenti dei tunist, i loro stili di vita e di consumo, Ma in passaro il turi-
smo era stato accusato di essere una forma di neo-colonialismo®?, che si manifesta 1) con
ladozione di modelli servili di comporamento; 2) masterimento della nicchezza prodotta
dalle aree di destinazione verso le aree che generano tali flussi; sono i paesi investiton, os-
sia quelli occidentali, che ricevono la maggior parte dei profiet; 3) nell'industria turistica, la
maggioranza delle posizioni lavorative di alto livello & affidata a non locali, a1 quali sono
assegnate solo le attivitd inferios.

4% M. Robinson, P. Boniface (eds.), Towrisar sud cvdtrral comflicts, Wallingford, CABI, 1999, pp. 8-10.
% Questo s verifica sopratmutto nelle localita dove massiccio & stato lo sviluppo del wnsmo fatto di
seconde case, che rappresenta certamente una spinta all'seonomia locale in fatto di incremento dei
fatturati nel comparto dell'edilizia, ma porta anche molti problemi per 1 locali, tra cui la possibile
esclusione dal mercato immobiliare conseguente allincremento del valore di terreni e immobili
legato al boom di achieste turistiche.

47 Per quanto riguarda lo spazio, $i possono citare ad esempio 1 nego, | mezz di trasporto pubble,
| parcheggs; per quanto riguarda il tempo, le masne quotidiana per il locale, ¢ Finterruzione della
rostine per il turista, In entrambi | casi sl assiste ad una negoziazione degli spazi che vengono fruiti in
base a differenti esipenze € che vengono perecpit in manicra diversa dai due gruppi. Sul tema cfr.
anche C. M. Hall, A, A. Lew, Usderctoscding and: sonaging fonriier impocte an eofegnated  approach,
Routledge, London and New York 2009, p. 165.

4 1] concetto di gfetts dewactragione & stato elaborazo negl anm Cinguanta dall'economista americano
Duesenberry, il quale formula una teoria del consumo che si basa sul postulato dell interdipender e
delle scelte del consumatore: lindividuo € somoposto a presvon of mroeee da parte della eultora con-
diviza, sorte il vineolo del reddito disponibile; la soddisfazione legata al consume non dipende neces-
sariamente dall'arto di consumo in ¢, ma dalla comparazione del suo consumo con quello degh aln,
ovvero di tutte le persone con le quali, per un qualungue motivo, eghi viene a tovarsi in contatto, Pes
Iapplicazione di questo concetto nell’analisi deghi impart tunstic cfr. A. Mathieson, G. Wall, g5 o,
2006, pp. 236-240; C. M. Hall, A. A. Lew, op. a¥. p. 177, 5 . Page, |. Connell, gp. ait. p. 410.

Y, Smith (ed.), Heuy and gueat. The suthrapodogy of tewriow, University of Pennsvhvania Press, Phila-
delphia 1977; D. Nash, V. Smith, Anthropolsgy and Touriom, in “Annals of Tourism Research™ 18, 1,
1991, pp. 12-25.
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Pit recentemente si richiamano anche effert positivi socio-economico-culmrali del
unsmo, Boissevain*® ricorda che una delle caraneristiche pii important del tarismo é il
modo in cui esso promuove la consapevaolezza, lorgoglio, 'autostima ¢ la solidarieta ta le
persone che abitano le localiti visitate, E chiaro che avere a che farc con i turist implica
spesso la commercializzazione della cultura. Al contempo perd gli studi hanno messo in
evidenza come la promozione della propria cultura ha indoto le persone a riscoprire la
storia e le tradizioni che appartengono loro e a nvalutarne il valore¥!, Le comuniti ospi-
tanti prendono delle misure specifiche ¢ attive per la protezione dei propn valori e costumi
minacciati dai foresticri. Il tunsmo ¢ una delle risorse di cambiamento che li colpiscono ¢
con cut debbono trattare in maniera positiva, tanto pii quando essi sono dipendenti da
esso*, Spesso i resident delle aree di destinazione sono favorevoli ad un cambiamento
nel propoe stle di viea, sono soddistata degli arrvi mnstd, voglhono lavoro, redditi mi-
gliori e nuove oppormuniti, specialmente economiche. Le prospettive di cambiamento ven-
gono guardate con preoccupazione soprattutto dagh osservaton esterns, | quali alvola de-
serivono le comuniti ospitanti come in un‘immutabile armonia con il proprio ambiente ¢
danno per scontato che gli abitand del luogo non vogliano cambiamenti*®,

4. Conclusioni

Oggi la visione dell'impatto del munsmo € pia bilanciata. 1l wrismo non viene con-
siderato il maggior fattore di eambiamento sociale e culturale nella maggior parte delle so-
cieti ospitanti: qualsiasi tipo di cambiamento abbia luogo, esso sembra influire innanzitut-
to sulla sfera cconomica. Il tarsmo cenfribwisee al cambiamento sociale e colturale ma non
ne € Punica causa, malgrado Pestrema visibilivi del fenomeno tunistico*™. Uno degli oggetti
chi analisi che si prospetta tra i pil inreressanti é lo studio diacronico degli impatti del turi-
smo, P'analisi cioé degli impatti a breve ¢ lungo termine dello sviluppo turistico nelle co-
MUNita ospirant.

L analisi dell'impatto turistico presuppone la conoscenza della situazione preceden-
te. Che il rurismo crei o meno benefici maggiod rispetto ad altre forme di sviluppo dipen-
de soprattutto dalla natura dell’economia ¢ dalle alternative di sviluppo praticabili in una
determinata zona*®, Limpressione generale ogg € che lo sviluppo turistieo tenda a forma-
re equilibn positivi di costi e benefici, tra le diverse parti in causa.

3. Appendice. Quarttro casi: Hoi An, San Giovanni Rotondo, Bali, i Maori

LUnesco da diverso rempo finanzia progeta di ricerca aventl come scopo la sensi-
bilizzazione sugli efferd culturali ¢ la promozione di forme di turismo alternativo, motivaro
da istanze etiche ¢ dall'amenzione per la sostenibilitk economica, culturale ed ambientale.
Tra le iniziative pit interessant va citara la serie di studi sullimparto del mrismo in siti di

48 |, Boissevain (ed.), o arp. 5.

1. M. Hall, A. A. Lew, ap. @t p. 162 ss.

42 [iwd pp. 13-21.

) G, Wall, Retbinking inepacts of toarism, in C. Cooper, 5. Wanhill (eds.), Touriow desedypumens. [Ensvron-
wrental ana commearity coer, Wiley, Chichester 1997, pp. 1-9; F. Brown, Tewdier masseced: bght or biers-
ingf, Butterworth-Heinemann, Crxford 1998, pp. G6-68.

$C M. Hall, A. A. Lew, g, . p. 182,

H* B. Archer, C. Cooper, L. Ruhanen, The poséie and megative foparts of towrtss, in W. Theobald (ed.),
Colobal roserizns, Butterworth-Heinemann, Oxford 2005, pp. 79-102.
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rlevante interesse culturale e storco®: & il caso dello studio su Hoi An, in Vietnam, local-
ti che dal 1999 & tra i siti parrimonio dell'wmaniti dell'Unesco™’. Negli anni Ottanta la cit-
ti & divenuta meta turistica € ha sviluppato un'economia legata all'ospitalita**® che ha con-
tribuito a mantenere il livello di reddito pit alto rispetto ad altre localita del paese. Sono
state messe in evidenza alcune conseguenze negative legare allo sviluppo mnstico, che
confermano le analisi della teoria sugli impatx:

a) incremento del costo della vita, legato al maggior potere d’acquisto da pare
dei ruristi;

b} cambiamenti a livello abitativo e allontanamento dei residenu onginar dai
quartieri storici, a causa defla speculazione edilizia che colpisce soprattutto il
cuore della cirts;

¢} le artvira artigianali, 'esecuzione di diuali, cerimonie e anche di pratiche quo-
tidiane vengono condotte per il pubblico dei turnsn;

di  le differenze culturali con i wrist occidentali diventano evidenti — e causano
tensioni — in ambiti sensibili, quali quelli legati ai rapport tra generd e alla di-
versa sensibilitd nei confront della nuditi;

¢} lallungamento degli orari di lavoro per soddistare le esigenze dei rurist ha de-
terminato dei cambiament nelle relazioni familiari+,

I conflitti culturali imputabili allo sviluppo turistico si creano non solo tra turist e
locali, ma anche tra i locali e coloro che sono occupad, con gradi diversi, nell industna turi-
stica: questi due groppi sono, in molt casi, in competizione per Putilizzo delle stesse nsor-
ot

Questa considerazione pud essere applicata al caso di San Giovanni Rotondo, sede
del santuario e convento della Madonna delle Grazie, ¢ meta di pellegrinaggio dei devon a
Padre Pio, nel 2002 proclamato Santo. Si inizia a parlare del frare dopo il sewembre 1918,
anno in cul ha la visione mistica ¢ gli compaiono le summate; 'opera alla cw realizzazione
Padre Pio si & dedicato & stata la creazione di un ospedale: ln Casa Salliers defla Sofferenga
vicne definitivamente aperta nel 1956.

Aleri progetti studiati per migliorare la vita del villaggio sono stad portati avant nel
nome di Padre Pio: & stata creata una scuola materna, scuole per disabili e cooperative di
lavoro; altrettanto importante & il pellegrinaggio sorto in suo nome. Queste sono le due
“industrie” che hanno consentito al villaggio di espandersi raddoppiando la sua estensione
e ai suoi abitant di conoscere la rechezza. 11 pellegrinaggio (7 milioni all'anno) ha con suc-
cesso promosso San Giovanni Rotondo come localith turistica, anche se, secondo una ri-
cerca inglese pubblicata vent'anni fa*¥, gl abitant affermavans di non aver beneficiato
molto di questa popolariti, essendo la maggior parte degli operatori economico-munstici
provenienti dall’esterno. Il loro atteggiamento in effetti era ostile nei confronn dei forestie-

#4 Cambogia, Nepal, Tailandia, anto per citarne alcuni. Interessanti studi sono stad dedicad anche a
localita ewropee, caratterizzate comungue da mangnalith e non interessate da un turismo di grandi
MAUETL.

7 Hoi An Centre for Monuments Managements and Preservanon, The Effectr of [ourisne on Caeltiers
and the Emiromment in Asia and the Paafic Cultural Toarivm and Hertage Managgement fn the World Heritage
Site of the Ancent Toww of Hoi An, 1iet Nan, , UNESCO, Bangkok 2008,

44 Le sutistiche recent affermano che su una popolazione di 83 mila individu, circa 10 mila
persone sono impicgate in atdvit dircttamente o indirettamente connesse al settore turistico.

W fhid pp. 54-61.

4 M. Robinson, P. Boniface (eds.), Tewrsow and cultwrnl som@ay, CABL Wallingford 1999, pp. 11-17.
1 C, McKevitt, Taw Giovanar Rotomds and the shrine of Padre Pio, in |. Eade, M. Sallnow (eds.), Confesting
Hhe sared, Routledge, London-New York, | 1991, pp. 82-102.
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ri, che venivano visti come dei fanauc che non comprendevano il “vero messaggio di Pa-
dre Pio™; | sangiovannesi sentivano di avere un legame speciale con 1a figura di Padre Pio
proprio perché avevano condivise eon lui le orgini e Mamore per quella rerra. Liautore del-
lo studio distingueva nettamente tra 1 forestien, che cercano soprattutto il miracolo e
I'esperienza dello straordinario, e i locali che vedono nel Sanro un benefartore. Secondo
"autore anche all'interno del sanmario di Padre Pio vi erano conflitd per il controllo delle
ingent somme che vi seorrono.

Il caso di Bali*** pud cssere un esempio di nappropriazione della propra identiti
culturale anche artraverso il tarismo. L'isola é entram nel circuito mrbstico intcrnazionale
nel 1969, con l'aperura dell'acroporto internazionale. 1l tunsmo appare subito uno stru-
mento strategico per attirare valuta pregiata in Indonesia e nel piano di sviluppo quin-
quennale elaborato dalla Banca Mondiale si prevedeva la costruzione di ewclare turistiche
lontane dagli insediamenti dei locali, nella speranza che le separazione potesse preservare
la cultura locale dalle influenze straniere. Questa visione paternalista esclude la partecipa-
zione det balinesi alle decisions, che vengono prese a livello nazionale (dal governo centrale
di Griacarma) e internazionale {la Banca Mondiale). A questa prima fase ne segue un'altra
che invece vede come peotagonist i balinesi stessi che, come alternativa agli insediamenti
ad emclape, propongono il rudsmo integrato,

Le indagini svolte nel corso degli anni hanno messo in evidenza come il turismo in-
tegrato sia stato funzionale alla nappropriazione del patrimonio storico-artistico (soprartur-
to legato al mondo della danza rituale tradizionale) divenuto, proprio grazie ai toristi, fonte
vitale per la comuniti. Ai turist viene offerta la dimostrazione della forte identita culiurale
balinese e i guadagni legar al mnsmo vengono re-investiti per rafforzare le tradizioni. Lun-
g dall'essere soggetti passivi, gli abitant di Bali sanno perfettamente gestire il proprio pa-
mrimonio culrale e sanno distnguere i diversi gradi di autencita di cio che propongono
al turisn (dall’arre legara ai rtvali e quindi fiwsfonad, all™arte da seroporto”, a scopo pura-
mente commerciale).

Analogamente una ricerca condotra presso | Maord in Nuova Zelanda®™ ha messo
in evidenza come il conrollo delle popalazioni Iocali nella gestione del wrismo sui propri
termnon ha EAP e SCEabD amche un mezzo con cwl otenere ]E-gl[ﬂ.ﬂ'l.tlﬁ nelle nichieste Fll.'ll.tli:-
che ed economiche pia ampie. Nel caso dell'arre Maori I richiesta dei turisti ha derermina-
to una ripresa dei valod ¢ dei significan teadizionali, che non necessariamente si oppongo-
no alla fruizione turistica: nel caso descritto si mette in evidenza come, sebbene gli ogpetr
subiscano delle modifiche nell'aspetto, essi mantengano tuttavia il significato simbolico per
cut esst vengono crearl, ossid il legame con il luogo e Mappartenenza ad esso, che non viene
svilito attraverso la commercializzazione mdstica. Pariment gli awtor sottolineano che
benché esistano esempi di commercalizzazione della cultura Maor, va considerato che il
mercato ha garantito le risorse finanziane necessanie alla salvagnardia delle stesse rmadizioni
culturali.

52 M. Picard, Codtwral beritage amd towrst capital: aeltnral touriv in Bali, in M. Lanfan, |. Allcock, E.
Bruner (eds.), Inernativea toeriio: identily and change, op. cit., pp. 44-66.

&2 C. Ryan, J. Crouws, Carsng and farion: a Maori pergpective, in “Annals of Tourism Research”, 24, 4,
1997, pp. £98-918.
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PARTE V .
Tier

Nom ¢ facile distinguere tra e tipslagie di terisit ¢ quelle df terises; ke primve prevaleiteniente pii-
olugiche, ¢ le altre comprendenti anche clementi socologicl ed ecelogici. Une dei prmd ¢ pisi sempliet fontali-
o df avticalare fe diverse forwwe di turisms ¢ quello elaboraty da 1V alene Suath mel 19777 1) turismen
etnico, praficats da tersti fnferessali o costuni “esotic” df pepolazioni fomtawe, 2] culturale, i oo
Jocus & invec cortitnite dalls cultera di appartenenzga del mrista; 3] storico, keate @ laghi simbole della
caltwra storica [mousei, cattedrali, siti archeoingici); 4) ambientale, frwigione fisice o semplicemente oistoa
di lovalita watwrali che o distingmona per parifovkar qualitd estetiche; 3) vicreativo carattenzygate dalle
fre 8. “ew seer sand” (o onid 5 poes aguisngere, come g, i s,

Retragpertivamente, simdi tpolegte appaione rodimentali. Durante quesi decenns, o furism 5 ¢
ampianrente dilatate nello spatge, sia verso erterno (macro, ginbafe) che all intermo (nuicro, lcale) comples-
sificandast senga bwsite. 51 tende alla differengiagione, ipedalizmagione, spmentasgions; 1 cercans ¢ sffrons
mm:p@qpﬁ;qﬁ;fmﬂpﬁrmmm M romo affapera awche forge che imvec shngons atls de-
differemiazioms, af superaments delie distmzion, alle contaminasiont ¢ alla ricombinazione delle jorme. |
Hipi tradizionadi di furisar 17 ingarans md eRANRANG, ¢ Rascons forme del it nwory.

Altrore i # gic afferto wn brese elewsco delle avreazioni (derfinagsons), ivi imtese compe oggeldl frad,
prografic, architettonicd, ecc. (cap. 16} Ma 51 ¢ auche sottelineats che questo ¢ un conietio bifronte: le attra-
ioni samo si apgelti materiak, ma diveniane tali guands v some seggelti wewani che We sowe aitratd, ¢
quindi fe attravioni dipendans dalle percessons, dalle comumicazion, dalle emoggons, dai valor? cultwral,
dai comportaments ¢ mili fattors, [n guesta quinta ¢ witima Parte di guests libro si tratta di fenomveni in
cue gli asperts matertall, picologi ¢ socak st fondons i vavie propergons: | P di tariis, (b al
pinrale, T. specialh, T. a intereasi specialt, forme di T,

Flemchi df quests genere possons essere lagght a piacere. Ad er. il 1. balneare fohe rimane il pis
imgportante; 1/ 3 di tutts il turismo mondiale 5i vivofge atle come del Mediterranea)™™ pui excere articolato
i ferapentico, da speagsia, da saglie, ludico (gech acquaticr), spertivs, traggressive, di mavigastons o vely
¢ a motore, df costa o i alte marr, ¢ coi all tfnite, Analogamente i T, montane pud essere disingg a
seconda ded fogghi in o 5 fravcovre, ¢ delile attritd praficate; pasregiare, far frekding, arvampicare, ida-
Pe, cacciare, ghacare, eosbirss, roccogliere fimghi, ecc. IF T, rarade pard escere distinto tra il villeggiare, if twri-
smen ayricole (alloggiare in wna fatforia [angionante, partecipare alle attivild agricol), agriturismo d'elite
fer. i “relais de charme”). Prossime o guests é 8 T, eno-gastrowomico: agaireest per campagne, borght ¢
regiond per gustare § prodatts mighors, Il T, sanstario — in notrvele expansione - i pud distingnere tra quells
termisile, quells divetts ad alerd rattamenti terdpesticn, & varto grade oF oticitd; tarisae exielice (beanty
Sfarm, cliniche dicietiche, di dinintossicagione eec ). I T. congreisuale pué exsere distinte a secondu cbe if
congreiin sia essengalmente wn'oocanone per svolgere T, culiarale ¢ per piavere, o prevalgane le fangioni
professtonali ¢ palitiche. Ancera: si puo sengionare i T. di incemtive, che offre experiensy turistiche a ool
radonss, df dewets, & i T, df pendita, o f fvitans persond (df solite casalinghbe matuwre) a breos ed ecomomi-
ctiimed ey, dnranie § quale & comvincone | pariechanti o compiere pnportanti acquisti &i vare mera. O
i T. natwristics; of pop-ewristion (movanile, disimesite, edonistico, incoltal; &f T. “frampeng", cod i vaga-
bedare = df rolito in autp = senga wn walive ¢ Reppure wuo Soapo frrecise.

¥ V. Smith (ed.), Hostr and guests, The amtbpology of tosriow, University of Pennsylvania Press, Phila-
delphia 1977, pp. 3-4. Analoga & la tipologia ded motiv del viagg proposta da Page ¢ Connell
trent'ann pit tardi 1) culturn e hertage, 2) sport, 3) eventi, 4) enogastronomis, 5) relariond familiar
e amicali, 5) affari, 6) religione, 7) salute, B) educazione (in 5. |. Page, |. Connell, Tonriow. 4 medern
sstbects, Yod o, South-Westeen, CENGAGE Leasning, Australis exc. 2009, p, 81).

55 W, Kiefl, R. Bachleiner, Loakow mwr Toamowsrogrofogre, Profil, Munchen - Wien 2005, p. 147,
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Pare V - Tipi

T turismi possomo essere segmentati anche a seconda delle componenti wmane (i taristi); furism
Jamigliare, per giovant, per angiaws; delle condizioni ecomomiche (bapolare, & clacce medsa, d'elite). Ma
anche a seconda della tecnologta di trasporte: fwrismo a pied (trekding), in bicicletta (ciclsturisms), in fre-
e, 48 QNP BN aeren, i Barva.

Chestamsente, rolo un frattate enviclapedice pus porst labiettive df analizzare tutts, & anche woly 1
fisi fogpartanti, 897 df foerismo. In guesta parte del Bbrv o Emitiams o presentare wn picosl campione -
dedl"ewormee warietd det turism,
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Capitolo 19

IL PELLEGRINAGGIO®
(Bruna Tellia)

1. Turismo religioso e pellegrinaggio

La nostra societd, spinta dalle nuove leadership che cercano di r-orientare
l'opinione pubblica ¢ di imporre nuovi modelli culmurali ¢ comportamentali, é sempre pii
impegnata a liberarsi di ogni segno e di ognd riferimento religioso, convinea che la religione
sia un farto del twrto privato e da combartere nelle sue manifestazioni sociali. Un esempio
¢ costiuito dalla rasformazione del pellegrinaggio, un dato ed un‘ﬁpcrim?a fondamentali
dell’antropologia religiosa, in “turismo religioso”™, dove il ermine “religioso” viene conser-
vato per elementan ¢sigenze di nuﬂ-:l:m'ng, ma nello stesso empo € sEemperato o SVUOtan
riducendolo a gualificazione di “ronsmo™

Vorrel quindi recuperare la paruia “pellegrinaggio”, rcordandone innanzitutto
I'ongine lanma, Nella socicti romana peregrimare indicava il viaggiare all'estero, il vagare,
'abitare come straniero, (Questa connotazione & nmasta anche nel pelfegrinagro, che viene
inteso come atto di alicnazione, di offerta e di nconosamento della potenza divina, vissuto
in un ambiente diverso da guello del vivere quotidiane; come scoperta di luoghi nuovi;
come aperturd allo spazio, alla natera, al cosmo; come perdita di s€ ¢ conversione, rgene-
FAZIONE, GUATIZIONE.

Pellegrinaggio € 'ato di abbandonare i luoghi consueti che si frequentano, le pro-
pri:: gbirudini e il proprio contesto atfertivo; € il \*ia.ggiu CEFSD 1 |u::|gn diverso, reso sacro
perché in esso 81 sono manifestate la potenza o la benevolenza divine o ha operato e vissu-
b un maestro di fede, di conoscenza, di vita, Da notare che persgrinatio e perggrimus sta alla
base delle corrispondent parole in tute le lingue occidentali. Questo accordo artesta una
influenza storica ed un onentamento spirituale comuni. L'influenza stonca ¢ sicuramente
ascrivibile a quella del monachesimo ¢ della perggrinatie asebica vissuta dagli asceti che si
MeTevans in camming, o Hhe raad per usare una espressione moderma.

Nella sua realtd psicosociale € nel suo slancio vitale, il pellegrinaggio € dungue un
artor di migrazione, vissuto in una pulsione di fede o di nngraziamento per una grazia rce-
vuta o di attesa (di un segno, del miracolo, dello straordinano). Pur essendo teso alla verti-
calita spirituale, nella storia il pellegrinaggio é st spesso occasione straordinariamente
importante di incontro fra popoli e culmre diverse e anche di contart e scambi economici.

2. Pellegrinagyi in altre religioni

Sotto nomi diversi, ma con condivisione quasi identica della realta vissuta, "atto del
pc{lcgnmggln:: costituisce una esperienza religiosa forte, sia collettiva che individuale, in
tuttd i tempi e in mute le culmre. L'antco Egitto aveva importanti centri n‘.ll.glusl in Busiris,
a Menfi, a Karnak. I grand: santuan pancllenici dell'antica Greeia, eonsacrati al culto di
Apollo (Delfi ¢ Delo, lisola santa) o, verso la fine del V see. a.C,, al culio di Esculapio,

“Una versione precedente ¢ stata pubblicata come B, Tellia, IV peligringgya: arvbetipe del turismo meoderne,
n “Agribusiness Landscape & LEnvircnment management, An  interdisciplinary internaticnal
poerral™, 9, 1, Macen 2006,
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Parte V' = Il pellegrmggno

erano al tempo stesso centrd di grandi feste religiose e di dsorse terapeutiche. Alla radice
della religione d'lsracle c'erano gli insigm luoghi di pellegrinaggio di Sichem o di Ebron,
antichi santuan cananei, o di Silo, costode dell' Arca.

Il cuore dell'Tslam & la Mecca. Tl pellegrinaggio alla Mecea & il “quinto pilastro™ del-
la legpe musulmana, ed & un atto obbligatorio da compiersi almeno una vola nella i,
Durante witto ['anno € invece possibile fare il piccolo pellegrinaggio, o ‘sewa. L'obbligo del
grande pellegrinaggio riguarda ogni musulmaneo adulto, libero, sano di mente, fornito delle
risorse necessane per il viaggio e per il mantenimento della sua famiglia durante I"assenza,
¢ a condizione che non vi siano guerre o epidemie. La donna musulmana vi € tenuta solo
se accompagnata da un vomo della sua famiglia riseretta. 11 pellegrinaggio si svolge tra Fot-
tavo ¢ il tredicesimo giomeo del mese di Déw Lhijah. Fsso costituisce 'eventn centrale nella
vita del credente, rappresentando un mezzo di purificazione.

MNel viaggio verso e antorno la casa di Dio M'vomo chiede perdono per i suoi peceat
€ viene purficato attraverso il suo pentumento e la celebrazione deil oo, Il musulmano, do-
po il pellegnnageio, porta il ntolo meritono di Hay, e dovrebbe tendere verso una vita de-
vota. [l pellegrinaggio alla Mecea é anche un valido sistema di imtegrazione sociale. Islam
sunnita ¢ islam sciita si dividono peraltro la grazia dei pellegrinaggi alle tombe: per I'uno la
romba del profera a Medina e quelle dei suoi compagni o di innumerevoli sani; per Faltro,
le cittd sante di Karbald, nell'attuale Irag, o di Mashad, anch'essa sede di tombe.

Pet i buddist sono quattro le grandi mete di pellegrinaggio, che segnano i quattro
miracoli: la nascita (il parco di Luming), il rsveglio (a Bodh-Gaya), la pnma predicazione
:inpa 1 risw:gliq (el parco i Benares) e il rmu;lr'm'lr'l."nr'ual,l la completa esunzone (a Kusinaga-
ra). Secondo la tradizione sarebbe stato lo swesso Budda a raccomandare tali mete di pelle-
grinaggio, sottolineando come questa pratica possa fornire buoni onentament psichici in
vista di nnascite favorevoli. Pid tard: ogni paese buddista ha voleto avere 1 suoi luoghi di
pellegnnagmo. Per esempio, nel Tibet, Lhasa ¢ la montagna santa; in Glappone, lisola di
Shikoku, dagli 88 sanruari.

Da pid di due millenni I'lndia & la werra dei pellegnnaggi: witre le religioni che vi
nacquero o che vi si stabilirono adottarono questa pratica spirituale. Per i contadini ¢ gl
artigiani induisti, il pellegrinaggio una volta all'anno (compatibilmente con le esigenze ded
propri mestier) permette di vivere per parecchi giorni, nel canto ininterroto degli innid,
una vita gid libera dagli obblighi di lavor, dalle preoccupazioni famigliari, dalle caste.

3. Pellegrinaggi ¢ crociate

Nel mondo cristiano il pellegrinaggio & stato un fenomeno imponente fin dai primi
secoli. Secondo la leggenda, la prima pellegrina cristiana fu Sant'Elena, la madre di Costan-
tino che si reca a Gerusalernme alla ricerca dei luoghi e dei segni della redenzione, dando
avvio a quell'iter Hiernsolyaritamum che aved un enorme rilievo nel mondo enstano, A partire
dal ardo medicevo, i pellegrini st muovono nellallineamento di eristanita che ha | punt
definitori in Gerusalemme, Roma e Compostela. Attraverso le perpezie pit diverse sorge-
ra in seguito un numero prodigioso di santar meta di pellegrinaggio, nel “vecchio mon-
do™ erstiano innanzimtto. Rapidamente, perd, i santuar si diffondono nelle altre pard del
mondo, dove sono arricchiti da component culrurali indigene.

Al pellegrinaggio & collegara la stessa idea della Crociata, sebbene le due eose a pri-
ma vista possano sembrare inconciliabili, anche per 'immagine della Crociata che una cera
storiografia annclenicale ha imposto. Accanto al eavalien ¢ ai nobili che andavano in Terra-
santa in cerca di gloria, la massa dei crociati era composta da persone, per lo pid poven,
che partivano dalle terre pit lontane per andare al sepolero di Cristo, sperimentando dueris-
sime condizioni di vira. Il lore obiettivo era di morire martin a Gerusalemme, piiz che con-
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quistare la cittd santa. '

Non sono stati solo i luoghi dai nomi insigni ad attirare pellegnni. Vi & un elenco
immenso di mete di pellegrinaggi oscur, conosciuti solo in ambito locale, ad attestare una
necessita esistenzale della condizione umana nel sup aspetto religioso.

4. Le componenti del pellegrinaggio

4.1 Le srotrvagpon

Da un punto di vista fenomenologico, sono quartro le componenti essenziali del
pellegrinaggio. Prima componente sono le smtiragfons che spingono a mertersi in camming.
Le motvazioni collettive sono la celebrazione di una festa in un luogo santo, un «viaggios
cultuale in onore di una potenza soprannaturale, una visita di Aingraziamento 2 una presen-
za sacra, un ritome alle fonu della religione vissuta; perfino, in qualche santuario del mon-
do grecoromano, per consultare loracolo e nceverne il responso. Le motivazioni indivi-
duali procedono da un voto, talvoelta di tipo onirico, pit spesso per asolvere problemi fisi-
ci o spiritmali. Per le une e le altre, sullo sfondo si staglia netto il bisogno di interrompere il
succedersi Apetiivo del giormni per vivere un‘rsp:ril:nm dello straordinario.

Anche la partenza dei pellegrini & un atto di fede, di aresa e di ricerca. La decisione
di partire, con la volonti di porrare a termine il viaggio, crea di per 5€ uno stato di ricertivi-
ti all'incontro eon il sacro, stato che viene poi approfondito lentamente dalla lunghezza,
dalle difficelt del cammino, dalla virtoria sulle spazie osule o estranco che corona limpre-
sa del pellegrinaggo. L'intcnzione dei pellegnni del medioevo era in primo luogo di otte-
nere, con le privazioni e | pencoli che contrassegnavano il viaggio, il perdono divino, con
la remissione non solo della colpa ma anche della pena, ¢ raggiungere cosi, al momento
della morte, subito il Paradiso. Si capisce quindi perché morire in uno dei grandi luoghi di
pellegnnaggio fosse considerato un dono e una benedizione.

A Roma l'essere sepolti presso le tombe dei martin significava assicurarsi un come-
pagno di assolura fiducia al momento della resurrezione det corpi. A Roma si andava anche
per orenere il perdono di particolan peccan (parncidio, assassinio di ecclesiasuc o de fr-
gli, ecc.) l'assoluzione dei quali era demandata al papa stesso o al suol penitenzien. Fra
questo il pellegnnagmio detio penitencziale.

4.2, If percorso

Seconda componente del pellegrinaggio ¢ il perorve. Lungo il percorso, il pellegrino
incontra leoghi di devozione e di tappa, visita santoari che si succedono lungo un itineraro
tradizionale, una specie di “via sacra”, L'ulima tappa del percorso porta alla cimd santa o al
santuario per il quale s & camminato ranto. Con riferimento al mondo eristiano europeo,
possiamo deordare i percorsi che portavano (e che portano ancora) ai tre luoghi simbolo:
il Santo Sepolero a Gerusalemme, le tombe degli apostoli Pietro e Paolo a Roma, la tomba
dell'apostolo Giacomo a Compostela,

Le strade ¢ 1 senticri battut dai pellegnni diventano vie attrezzate. La Via Francige-
na, anticamente chiamata Via Francesca o Romea, univa Canterbury a Roma ¢ costituiva
una delle pit importanti vie di comunicazione europee in epoca medioevale, Su di essa @
innestavano rami minod che la raccordavano con altre arce del Nord Twalia ¢ dell'Europa
centrale. Da Roma la "Via dell'Angelo”, o "Francigena del Sud" porta a Monee 5. Angelo
nel Garggrano, ove si trova l'antchissimo santano ipogeo di San Michele. Dalle Puglie, poi,
si poteva attraversare il mare per nprendere il viaggio via terra verso Gerusalemme.

[l Cammino di Santiago & il lungo pereorso seguito dai pellegrini fin dal Medioevo
attraverso Francia ¢ Spagna per giungere a Compostela, Clera quindi una vasta rete di stea-
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de e percorsi che segnava 'Europa dei pellegrinaggi e che univa murti i principali leoghi di
spiritualitd del tempo. La presenza di questi percorsd, con la grande quantdta di persone ap-
partenenti a culture anche molto diverse tra loro, favonva un eccezionale passaggio di se-
gni, emblemi, culture ¢ linguage dell'Occidente Crisdano. Ancora oggl sono rntracciabili
sul territorio le memorie di questo passaggio, che ha contribuito a modellare profonda-
mente le forme insediative ¢ le tradizioni dei luoghi attraversati, talché il terdtorio attraves-
sato ¢ parla ancora del mondo legato all'esperienza dell™andar pellegrini™. 1 pellegrini
hanno messo in contatto le diverse culture europee, contmbuendo a gettare le basi culira-
li, artistiche, economiche dell'Europa modema, come aveva ben colto Goethe, secondo cui
la coscienza d' Europa € nata sulle vie di pellegrinaggio.

Per favorre il pellegrinagpio ed accompagnare 1 pellegnni nel percorso, fin da em-
pi antichissimi vennero redart dei test ad uso di quest ultdmi. La prima guida sistemanca
venne scritta verso il 1148 da un cerro Rorgo Frerel di Nazareth per i pellegrini che si re-
cavano in Terrasanta. Essa conteneva indicazioni sugli itinerari da seguire, sulle distanze,
sui luoghi pin importand e sulle memorie ad essi connesse, sulla scorta dei testi dedican da
san Girolamo allidentificazione dei luoghi sann. Anche ogg | pellegrinaggi che, per fare un
esempio, partono dall'Teala settentnonale per raggiungere Roma, lungoe il percorso, in pre-
parazione alla visita di san Pictro, si fermano nel sanmar umbr, alla santa Casa di Loreto,
nel duomo di Orvieto o in altn insigni luoghi di culio.

4.3 I luage ¢ il tempo sacro

Il pellegrinaggio si conclude in un fvage tarm, Sono due gli elementi fondamentali
che lo costituiscono. L'uno, che appartiene al luogo stesso, € la presenza, garantita dalla
leggenda o dalla stona (non ha importanza) di una realth sacra: guella dei luoghi primordia-
li ed original di una cosmogonia; quella det looghi che inseriscono nello spazio elementi
singolan originar o frutto di sublimazione, quali verte, alberi sacri, sorgent, grote; quella
delle tappe di una storia sacra iscritte su una terra che custodisce memorna di manifestazio-
ni soprannaturali, tombe dei confesson della fede o di sann, oggert sacn, immagini sacrali
quali idoli, starue o icone. Nell'esperienza del pellegrinaggio, collettiva ¢ individuale, il se-
condo elemento & lincontro con la eealtd sacra. Nellincontro si compie la sacralizzazione
del pellegrinaggio ¢ quindi del pellegrine. Questa sacralizzazione pud essere Incarnazione
di trascendenza, elevazione o purificazione, conversione, conferma nella certezza di una
cosmogonia € di una fede. In alcune occasiond spectali il luogo sacro & associato anche ad
un tempo sacro, un tempo di salvezza, E il caso degli anni giubilar. 1 giubileo cra un isti-
mto di ongine biblica. 11 termine deriva dall’ebraico “jobhel™, il como di montone che ve-
niva sucnato dai sacerdoti per annunciare l'inizio dell’anno giubilare. D esso parda il Lewss.
e [XXV, 10} per stabilire che ogni cinquant’anni (sette periodi di sette anni) le terre wor-
nassero agh antichi proprietan ¢ che venissero biberat gli schiavi per debin. [ giubileo cri-
stano ¢ diverso: un tempo speciale in cui riconciliarsi con Dio ed ottenerne il perdono,
attraverso il pellegrinaggio, il culto dei Joca sawctorsm, Mindulpenza, la celebrazione anniver-
sl

4.4 [ nti

Cuarta componente del pellegrinagmo, infine, sono @ mn. Fra essi, | pid diffusi, e
quindi | pii espressivi o | pil efficaci, sembrano essere i it processionali ¢ particolarmente
quelli del girare intorno, quasi si volesse prendere possesso di unes spazio sacro; it di
toccamento degli oggert sacri conservat nel luogo e i dd di consumazione, per esempio di
acqua proveniente dalle sorgent sacre, forme abituali della captazione di una potenza sa-
crale, Pit rare le drammanzzazioni memonali, come le tre stazioni del percorso rinale alla
Mecca per raggiungere la Ka'ba o, nel monde cristiano, | percorsi millenard della Terra San-
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1, dove i pellegrni seguono le orme di Cristo. 1 pellegrinaggio a Roma comporta la visita
alle cinque basiliche patdarcali (San Giovanni in Laterano, San Pietro, San Paolo, Sanw
Maria Maggiore ¢ San Lorenzo) cosi chiamate perché nel medioevo vi erano annessi i pa-
lazzi dei patriarchi maggiori quando risiedevano in Roma: olire al papa, i patriarchi di Co-
stantinopoli, Alessandria, Antiochia, Gerusalemme.

5. 1l pellegrinaggio come fenomeno collettivo

1l pellegrinaggio é un fatto collertive, Ogni pellegnnaggio, anche se fisicamente in-
dividuale, si inserizce in una tradizione collerdva. In guanto atto di sacralizzazione, il pelle-
grinaggio é necessariamente fatto sociale: Iattesa, la speranea e l'implorazione di grazia so-
no accresciute negli incontr lungo il cammino di avvicinamento e nel owovars assieme al
termine; il numero stesso accenmua il senso del viaggio, Una volm ulomaro, il p:lltgrlﬂ:lg.glu
diventa memoria sociale. Sopratoutto, il pellegrinaggio da vim ad una provvisona societa di
eguali.

I pellegrini, alla neerca dello straoedinano, cioé di una rottura o di un distacco dalla
quotidianita dei lavori e dei giomi, danno origine ad una socierd senza disunziont sociali:
classi, sessi, funzioni vi si fondono in una confusione fisica di unitd, fino a raggiungere, nei
momenti pit alt del pellegninaggio, profonda comunione di spirito, Questa societd dura
peraltro solo il tempo del pellegrinaggio; rimangono, dopo la prova tramutante o esaltante
dello straordinario, la memoria di un vissuro e quello che se ne imprime nella socicta da cul
si era partiti, la societd di um 1 giorni.

Una simile espenenza non potrebbe essere vissuta scnza una preparazione. Lo
seraordinario infart esige, per chi lo cerca, altrettanti segni del non abituale, atteggiament:,
gestualiti ¢ riti propiziator che mettano il pellegrino in stato di ricettivita sacralizzante. Per
quanto riguarda il corpo, abluzioni purificatrici e abbandoeno di tutte le prauche di lusso o
di eleganza mondane, abiti nuovi o da festa, ¢, nel mondo dell'islam, la regola, solo per
l'uomo, dell'abito bianco senza cuciture.

Per quel che si riferisce al comportamento, molt atuali prevedevano che alla par-
tenza il pellegring dovesse lasciare wrn | suod affan in ordine, i suoi debiti pagan ¢ le lin
sedate; dunque un vomo di pace, che durante il pellegrinaggio non conoscerd né collera, né
violenze, né commercio carnale, né caccia, né distruzione di vita animale, € neppure abbat-
timento di alberi, per lo meno nel territonio sacro, Anche oggl, pur essendo cambiat i
tempi, il pellegrinaggio & composto da prescrzion, diviett, raccomandazioni comporta-
mentali che hanno la funzione di modellare dall'esterno il personaggio spirituale del pelle-
Erind.

6. Santuari ¢ itinerari cristani

Accanto ai tre luoghi simbolo di Gerusalemme, Roma ¢ Santiago di Compostela,
song sord un numero prodigioso di santuan e luoghi meta di pellegrinagmo, altrettante
tappe sacrali sulle strade del mondo eristiano. 5i pud cosi costruire una tipologia dei pelle-
grinagy a seconda delle cararteristiche dei santuan o dei luoghi:

*  Santuari legai al culto delle tombe, storiche o leggendarie, ad esempio 5. Martine a
Tours, 5. Caterina d"Alessandria nel Sinai, | re magi a Colonia, S. Nicola a Bari;

*  Sanmuari legai al culto di reliquie insigni come la tunica di Costo a Trevin, 1a sacra
Sindone a4 Torino, la Santa Casa di Loreto, Chartres, luogo complesso di sacraliti,
l'arca sacra di Axum in Eriopia;

o Santuar legat ai culti battesimali di avvenimenti cosmici: cosi con il culto
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dell’Arcangelo nel Gargano; il Mont Saine-Michel, grande santuano medievale dove
convergevano, all'arrivo della primavera, pellegrinagy quasi iniziatic di adolescent;
Montaigu in Belgio, luogo pre-cristiano del culto dell'albers; oppure Le Puy, con il
duplice culto della Vergine e dell’ Arcangelo; la Madonna del Sasso a Locarno;

*  Ci sante, con alte concentrazioni di tombe di sand, reliquie, icone e chiese vene-
rabili, come, nell'ortodossia russa, Kiev;

®  Santuari mariani, destinatari di una quantita quasi illimitata di pellegrinaggi locals,
umili, vivent, sopravvissuti o memonzzati nel loro stretto angolo di terra eristiana;
o, nel caso dei grandissimi centri manani, come Lourdes o Fatma, meta di pellegri-
nagg di cristianird;

*  Santuari centrati sul culto delle reliquie di un santo vescovo o di un santo abate,
propagator ¢ tesumoni della fede cristiana net singoli luoghi;

*  Abbazie, eremi, cappelle rurali che stabiliscono cosi, fra citta € campagna, quasi un
legame purificatore;

e Sanmari “di categoria”, come la Sainte-Baume per i cormdon del Tour de France o,
per i gitani, le Saintes-Maries-de-Ia-Mer;

*  Sanmar che espoimono storia ed identica nazionali, suggelli o segni di una uniti po-
litsica: cosi Santa Caterina a Siena ¢ San Francesco ad Assisi, protettor dell'lralia
contemporanea; Montserrat, anima della Catalogna, San Nicola di Flue per i canto-
ni svizzerl, la Madonna di Guadalupe, protetirice dell'unita messicana, la esanta
conas di N. 5. di Czestochowa per i polacchi, Sant’Anna di Beaupre nel Québec,
Chiquinguira in Colombia.

7. Momenti evolutivi del pellegrinaggio

Il profilo storico del culto in forma di pellegrinaggio, in Occidente & complesso. A
grandi linee, tre aspetti importanti possono essere distinti nell'evoluzione storica del pelle-
grinaggio crisnanao,

Almeno fino al XII secolo mold pellegrini sono partit per la Terra santa per ritro-
vare la presenza di Cristo seguendo le sue orme e soprattutto per aspettare sul posto la sua
venuta promessa: un pellegrinaggio senza ntomo, quello che nel VI-VII sec. conduceva
pellegrini dall'estremo Nord a venire a morire a Roma, luogo privilegiato per la prossima
nsurrezione, 1l pellegrinagmio pemitengyale sard codificaro dalle gunsdizioni eivili dell Europa
settentrionale. Con gl avvenimenti misteriosi del primo gennaio 1300, all'origine dei giubi-
lei romani, divenuti molto rapidamente venticinquennali, Itrruzione delle folle sui percorsi
«rOMmes, Aesta una tensione drammarica vissura dalla societd cristiana del rempo, tra l'op-
pressione quasi fatale ded suoi peceati € il suo bisogno virale dell'eterniti. Questo & anche il
tempao del trionfo dei sand, venerati nelle loro tomhbe o nelle loro reliquie, € che sono con-
sideran propiziator o fisicamente vicini.

Il pellegrinaggio di lungo percorso rimane di regola per nature ardenu di grandi
peccaton, o degli inviatl di citntd avide di grazie collertive al punto da finanziare, a profine
di tuttd, il grande viaggio - pratica abbastanza consueta nel mondo germanico. Tuttavia la
sedentarieti crescente, che sfrurta i merit dei sand, giustifica facilmente la riduzione del
percorso dei pellegrinagg: alla peggrio, coloro che avevano ereditato una ricchezza, preoc-
cupat per U loro avvenire eterno, mandavano qualcuno al loro posto.

Si arniva cosi al terzo aspetto nell’evoluzione storica del pellegrinaggio, il pellegn-
RAEIO COMWE disianragions: S 1OINA «estranels ai propri misfata o alle proprie colpe o liberati
dai propri mali. (ruesto mette alla prova la svirne dei sand, i guali, secondo quanto dicono
la leggenda ramandata o l'esperienza acquisita, si specializzeranno nei benefici o nelle gua-
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rigioni che procurano. Parallelamente e con una luminosa potenza di sviluppo, cresce il
pellegrinaggio mariano. La Theotokos bizantina, le Sedes sapientac ¢ le Vergini nere, im-
magini miracolose del culto cristiano di pellegrinaggio, si succedono con giolosa continuita
di ritrovamenti (“invenzioni™).

Quiesta evoluzione traduce approcei culturali diversi dall'esperienza del pellegninag-
gio nelle vie dell'incontro sacrale. Ma se logpetto sacrale € cambiato nel corso del secoli, le
motivazioni ¢ | benefici dell'atto del pellegrinaggio contineano a essere la ricerca di un wal-
dilin. La spiritualiti monastica medievale, nella linea dell'espenienza della peregrinatio asceiica,
ha lentamente elaborato la coscienz o la fipurazione della via come pellegrinaggio che
tende alla gloria della salvezza eterna.

8. La regolazione ecclesiale del pellegrinaggio

Mella sua realtd psicosociologica € nel suo slancio vimle, il pellegrinaggio & un atto
di migrazione, vissuto in una pulsione di fede o di atesa che, come ogni pulsione, & am-
piamente irrazionale. Wel suo esistere collerivo esso si rivela creazione di una societi di
miassa, che tuttavia dura solo il tempo del pellegrinaggio. Di fronte a questi dati antropolo-
gici del pellegrinare, I'opera della Chiesa, nel corso dei secoli, ha mirato a disciplinare € a
sublimare quello che i pellegrinaggi comportano di energie elementari e 4 orientare queste
al servizio del suo messaggo apostolico.

Quanto al vagare, innanzitutto ¢l furono le imprecazion dei sedentan, soprattutto
dei monaci, nei primi secoli del Medioevo, contro gl erranti, i vagabondi e i girovaghi.
Dopo le partenze anarchiche delle prime crociate, I'asutorita ecclesiale intervenne per il
contrelle del amarciator di Dios, rendendo necessaria la icenza pontificia per il pellegri-
mgg:iu in Terra santa, e 'autonzzazione del Vescovo per gl aler grandi luoghi della cnstia-
ik, Pﬂ:'l.rr_d:ﬂdn la consegna dell'attestazione, dupu aver nmtunm il Iu::ngn santo, del PI!]-
legrinaggio compiuto.

Lo sviluppe della pratica dei giubilei romani, a partire dal XIV secolo, ritmeri pro-
gressivamente la vita della crisdanita occidentale, mentre la romanizzava. Alrettant stecca-
ti vennero drizzati lentamente contro l'ebbrezza dello spazio o l'mazonale della ncerca
sacrale. Pii interiorizzante, dopo il X111 secolo, fu lazone della Chiesa per fare del pelle-
grinaggo il luogo privilegiato della pratica dei sacrament: confessione e comunione alla
partenza, alle grandi tappe del percorso ¢ infine nel luogo sacro segneranno 'avventura
delle strade col nuttimento spirituale che ¢ proprio della religione sedentaria.

Fin dalla seconda meti del XVII secolo, su ma 'Europa occidentale 'episcopato
mnlrjplic—a i divieti per 1 pellegrinagg normrni, dissocia 'amo del pellegrinare dalla sua tra-
dizionale associazione con la festa ¢ con la ficra, 0 mette sotto accusa ogni Organi Zzazione
del pellegrinaggio che non sia ecclesiale. Con questo si iniziava il processo che oggi isnmi-
sce il pellegrinagpio eristano come farto di Chiesa, nella sua preparazione, nella sua orga-
nizzazione, nel suo sviluppo all'interne dello 5.paz1'u sacrale.

Il pellegrinaggio st svolge in liturgia, viea sacramentale, esercizl di devozione, evan-
pelizzazione intensiva: per questo si riflette molto oggl su una q:::.smral: del pellegrinag-
grow, Grandi pellegrinaggi manani ¢ in Terra Santa ¢ giubilel romani, come | grandi appun-
rament settoriali (per esempio le glornate mondiali della gioventd introdotte da Gilovanni
Paolo I} ovelano questa conclusione di una realta del pellegrinaggio, pienamente integrata
nellordine dell'istituzione ccclestale, € resa pio allineata e insieme pid esigente di vita reli-
giosa personale.

Ma nella sua tradizionale saggezza, pur imponendo il suo ordine, la Chiesa ha sapu-
o conservare, della specificitd antropologica del pellegrinaggio, cio che esso rappresenta di
apertura allo spazio, alla namra, al cosmico:
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*  la potenza dei grandi assembramenti e quel che rappresentano per le comu-
nioni di fede (profondamente compresa dal papa polacco);

* il cerimoniale processionale, la preghicra collettiva inserita in uno spazio sa-
crale ¢ anche i riti millenad della gestudlita del pellegninapgio: riu di preghiera
escpuiti col corpo (prosternarsi, incrociare le braccia, sottopors a prove fisi-

che, ecc);
® ind penitenziali silenziosi, a piedi nudi o procedendo sulle ginocchia,
*  inddi partecipazione, come toccamenti di una statea o di un luogo sacro, uso

dell'acqua in forme diverse (bere, immerpersi, cospargersi);

® irit di propiziazione mediante la moltiplicazione degli esercizi di picti nella
fase di preparazione;

* i ndche stabiliscono un legame in permanenza con il luogo sacro mediante la
deposizione di ex-voro o Pacquisto di medaglic o immagini protettive o infine,
nonostante ogni protbizione, tracciando graffit: un nome, una data che iscri-
vono in un angoline oscuro del santuario wna appa di vita,

Sopratutto nmane, con i cortel di malati presenn un po’ dappertutto, lattesa del
segno, del amiracolos.

9. Il wrismo religioso

Al pellegrinaggio si & aggiunto un auove universo, non piu di pellegnni ma di “rori-
st Quelli che sono accompagnan dalle guide a visitare luoghi sacri inseriti nei paccherti
all inclsive offert dai tour operator: tre parole di spiegazione, il tempo per la foto e vis;
oppure, come sottolineato nei programmi di viaggi organizzati convergenti su Roma da
tante parti del mondo camolico € non catwolico, Paccompagnamento in piazea San Pietro
per l'incontro domenicale con il Papa per 'Angelus. Quelli che, incurosit, assistono “lai-
camente” alle manifestazioni pii problematiche e inquictant della religiosita, Quelli che
dei luoghi sacn considerano l'asperto artistico o storico o antropologico.

Questo secondo universo ¢ ben conosciuto ed oggetto di innumerevoli analisi, an-
che economiche. Secondo le ulumissime stime (BIT, Milano 2010) ogni anno nel mondo
400 milioni di persone compiono un viaggio a scopo primanamente religioso, ¢ 40 milioni
in ltalia {(locali e esteri, con pernottamento o meno). 1l sanmario pit frequentato al monde
& 5, Maria della Guﬂdil.ll.lpt, in Messico, con 10 mitliond di visitatord all’annoo: SEFUONG CON T
milioni Roma, Lourdes ¢ 5. Giovanni Rotondo, 6 2 Gerusalemme, 5.5 a d Assigl, 5 a San-
tiago, 4,4 a Fatima e Loreto, 4,2 a Padova.

A Mecea amivano ogni anno almeno 3 milions in aereo. 5i caleola che globalmente
muovano 40 miliard di dollan. Di mrto questo st tice completamente nel grandi test sul
turismo; ma, crediamo, non solo perché i pellegrinaggi siano considerati un fenomeno del
tutto estranco al wrismo. Limpressione & che la culrura laica e mercatistica vuole cancella-
re dalle coscienze ogni riferimento alla religione. Forse invece merita soffermarsi sul pelle-
grinaggio perché pid nascosto (Porganizzazione € affidata a strurture religiose di cui non
parlana la pubblicita ¢ le trasmissioni televisive). Approfondire la fenomenologia del pelle-
grinaggio aiuta a capire il modemno turismo,
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L’AUTO-TURISMO

L'automobile & forse la principale invenzione dell'era industriale; piti del treno ¢
dell'agreo. L'acquisizione di un'auto per ogni famiglia, ¢ poi una per ogni individuo, ha
avuto effetti ovoluzionar in tutte le direzioni*. Essa ha trasformato la rete stradale: allar-
gamento, caratten strutturali (pendenze, curve, ecc.). Le antchissime tecniche della pavi-
mentazione con pietre, piastre basole, selci, porfidi, mattoni ¢ altre, ampiamente usate (an-
che ai nostri tempi) nelle strade urbane, hanno evidenti inconvenienti per il nuovo traffico
(rumore, vibrazion ecc.). Ma anche ben prima dell'avvento delle automobaili si erano spe-
rimentate altre teeniche di indurimento e spianamento delle strade.

Dial 1865 in poi si & usato il cemento (per la prima volta da |. Mirchell, in Scozia) e
per quasi un secolo esso € stato ampiamente wtilizzato in wro il mondo, dimostrando ca-
ratteristiche tecniche ed economiche del wtto paragonabili alla tecnica che alla fine ha
trionfato: asfalto®™, 11 conglomerato bituminoso € un sowoprodotto della raffinazione del
pettolio e il suo utilizzo consente di ottenere strade adatte a far correre le automobili ¢ al
contempo di smaltire gl scart della produzione di carburante per le automobili. Cosi il XX
secolo si innerva fittamente di nasmi e spiazzi di asfalto. L'asfalto, insieme con il cemento,
sono divenuti gli emblemi dell’urbanizzazione e artificializzazione dell'ambiente narurale.

E emersa la diversificazione delle strade, da quella appena percorribile (carrozzabi-
le} alla stracla concepita appositamente per I'auto (autostrada). Pare che la prima al mondo
sia stara italiana, sul trao Milano-Varese, @i nel 1923; seguite poi da guelle tedesche, negli
anni "3, pare concepite sopratiutto per scopi militar, anche pia che a scopi keynesiani, per
dare lavorn a masse d‘.ismcupnt:, € per r.]ginni di svih:pp-n economico € civile. In pr_'rchi fn-
i (1933-1942) in Germania s1 sono costruit eirea 4000 km di aurostrade, L'esempio euro-
peo & seguito dagli USA negli anni 50 (presidente era Eisenhower), con un grandioso pro-
gramma federale di rete “nazionale™ di autostrade (matoraays).

La strada diventa un ambiente di vita — con le sue stazioni di servizio, 1| motel, i
“commetcial strips” - e un sub-ambiente socio-tecnico peculiare (cfr. On the Road, di ]. Ke-
rouac, 1957). Lautomobile erea lindustria petrolifera, lanciata alla ricerca e sfrumamento di
giacimenti di petrolio in tutt | connunenti ¢ anche in mare, condizionando anche le geostra-
I:-I:P;:'L-l:,| le guerre, Pintera F-r.:ﬁl:ir.::l internazionale, e Pecosistena.

Nel settore economico, la produzione delle automobili ¢ divenura 'industna per
antonomasia ¢ i suoi diripenti assumono ruoli di vertice dell'intera economia e anche della
politica di molti paesi. Le automobili sono protagoniste anche nello sport {le gare di

6 1, P. Womack, D.T. Jones, D. Roos, [a maading che ba combiate of monds, Rizzoli, Milano 1990; M.
Featherstone, M. Thrift, |. Hurry (eds.), <lwsmebilities, Sage, London, 2005,

47 11 primo utilizeo di asfalio, ma in blocchi solidi, avvenne nel 1810, sui Champs Elisées, ¢ un
secondo esperimento sulla parallela Faubourg ScHonoré, a Parigi, nel 1835; ma senza successo, Per
il mezzo secolo seguente si continud a lastricare le strade urbane con cotoli, basole, piastre di pietra,
di martoni o simili, come gi nellanochitd; e uwsare il sistema MacAdam (macadam: la ghiaia
stabilizzata). Solo alcuni decenni pit tardi si spenmentarono procedure e macchine per stendere e
spianare 1| conglomeratn hituminoso allo stato plastico, Esse furono messe a punto dallingegner
Edward de Smedt, belga migrato a Mew York. La pnma strada asfaltata al mondo fu realizzata tra
New York ¢ New Jersey, nel 1870, De Smedt fu nominato consulente del governo federale, ne
programmi di modemizzazione della rete stradale; ma la codificazione definitiva dell*astaltatura delle
strace fu stabilita da C. Richardon, nel 1887; sostanzialmente segnuto in tutto il mondo, per wtto d
secolo seguente.
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“Formula uno”, che in Iwalia ormai occupa il secondo posto dopo il caleio). A seguire le
gare si muovono molte migliaia di dfosi, in mutee le piste d"Europa ¢ del mondo; e ovvia-
mente anche questo & fursmao.

Le automobili sono divenute una componente fondamentale della vita quotidiana,
dell'organizzazione sociale e territoriale, e perfino della personalita dei singoli. Le vecchie
citth sono state riempite, strangolate ¢ spesso, in passato, sventrate dall’auromobile. Negli
sviluppi pit recent, le citti sono cresciute e costruite in funzione dell'automobile. Le au-
tomobili sono normalmente usate, dalla grande magpioranza della popolazione, per andare
al lavoro, per accedere ai vari servizi (negoal, scuola, uffici, ospedali, ecc.) e per il tempo
libero {divertirsi, ecc.). Il chilometraggio percorso in awto in Europa (UE), in miliardi di
Em, & passato da 1.582 nel 1970 a 4.458 nel 20045,

La patente di guida & una condizione di sopravviveneza sociale, il conseguimento
della qua.l.-: ¢ uno dei principali fn di maturazione sociale dei giovani, L'automobile, per
inciso, € stata anche una della cause della ovoluzione sessuale, come era stato previsto dat
moralist di un secolo fa.

Nei primi decenni della motorizzazione privata, Pautomobile ¢ divenuta parte
dell’auto-percezione di sé (identi): ¢ divenuta una protesi dell'vomo, il prototipo di erea-
tura hiomeccanica, di Cyborg. L'automobilista si idenoficava con la macchina, oggerto di
profonda “catessi” (affezione). Essa é un oggerto centrale nei comportamenti di consumo
degli individui ¢ delle famiglie, ed & rivestita di emozioni ¢ di significati (rtaras smbal). E
anche un oggetto d'arte, in particolare di scultura: vi hanno lavorato e lavorano desgrers di
indubbio  talento  artisico (ad es. Pinin Fanna ¢ Giorgerto Giugiaro). Attorno
all'automobile & fiorita un'industria editoriale ¢ pubblicitaria, ed & nato il modo di comuni-
care adatto per catturare la fuggevole attenzione dell’automobilista {la cartellonistica, le in-
segne, le forme architertoniche delle imprese commerciali sorte lungo le strade veloei).

Ma lautomobile rappresenta anche una delle principali cause di morte soprattutto
tra 1 giovant. In Italia ogni 3-4 anni si muore sulla strada pia che in tatte le guerre del Ri-
sorgimento. 51 sono anche scopert i danni eollaterali dell’auto alla salute umana (malamie
causate dagl scanichi dei moton, in citta), ma anche all'ecosistema globale (effetto serra).
L'automobile € stata presa di mira come simbolo dell'intero sistema industmale: negli USA
il movimento ecologista nel 1970 ha celebrato inizio della lotta con il fito della sepoliura
di una Cadillac. (ruarant’anni dopo, 1 problemi ecologico-tunsoc dell’automobile sono an-
cora L.

Vi sono sempre stan aleuni nemici dell'auromobile, per motivi morali, bio-
ecologici®™ ¢ per ragioni ideclogiche. Per molto tempo, | movimend “di sinistra™ (sociali-
smo, anarchismo ecc.) hanno visto nell’automobile Poggettificazione dell’aborrito indivi-
dualismo borghese e un comploro del capiralismo amenicano. | piani socio-urbanistici dei
repmi comunist a lungo non hanno previsto la motonzzazione povata, ma solo quella
pubblica/collertiva (treno, ram, autobus ecc.); lo si nota nei caratteri urbanistici ¢ architet-
tonict delle citta costrurte in quei regimi. (Juesta ognliti non & stara superata, e spiega la
confluenza di moltt moviment ecologist con i rest del comunismao.

Ma il rionfo dell'automobile ha travolto ogni resisrenza. Anche 'India e 1a Cina, i

8 5. ]. Page, ). Connell, Towrow. .4 moderm nmebents, 3rd ed., South-Western, CENGAGE Learning,
Australia erc., 2009, p. 171

5. ). Page, |. Connell, ap af, p. 172 i elenca: a) congestiond in maolti spazi, e in parncolare in certi
punt di attrarinne taristics; b) inquinamenti fisici, ¢} inquinamenti visuali, d) perdita di aree verdi, ¢)
degrado di terreni verdi usati dalle suro.

w0l Phap g f.'!-l!THi!iﬂl a cawn, ::Fl'. . Trm]ri-n 4.:|:i anri.;,. meﬁr,?mu iJ Pﬂg«np;n:r f.d AL .-nﬂ-.mrqu.
Liomrs ¢ matura ix wna sovnge wificata, Longanesi, Milano 1979, p. 68; che si scaglia anche contro i viagg
in generale (p. B9
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gigant “costruiti” sessant'anni fa dal proto-ecologista Gandhi e dall'iper-collemivista Mao
Zedong, nel nostr anni si sono aperte alla motorizzazione delle masse.

Tale affermazione non é frurto di strategie ideologiche, ma della pressione vitale
della gente. Il fatto & che Pantomobile soddisfa motivazioni, bisogni, desider profondi. 11
primo & la libertd. Come si ¢ gid notato (cap. 1), la prima manifestazione della libere & la
possibiliti di muoversi, di svincolarsi dalle costrizioni fisiche e spazali. L'autw permete di
muoversi velocemente ¢ amplia enomemente lo spazio in cul d s pud muovere. In se-
condo luogo, anche la velodta stessa, intesa per s€, senza alcuna finalita pratica, nsponde a
pulsioni profonde.

Correre, anche a piedi, notoriamente provoca felicita {esilarazione), e il correre con
mezzl meccanici non fa che aumentare questa ebbrezza, 1l terzo ¢ la potenza fisica. Ognu-
no la desidera e il motore molriplica encrmemente la forza della gambe. In quarto luogo, la
guida da anche altre soddisfazioni, come la manifestazione di competenze e abilic (il colpo
d'oechio, il caleolo dei tempi, l'immediatezza delle reazioni, eec.). Ancora: 'sutomobile & la
casa mobile, come il guscio della chiocciola; 1a cuccia e anche 'utero, Ma "auto non € solo
casa: € anche I'amante (McLuhan: “la sposa meccanica’), %!

In termini pid pragmaticy, sono evident 1 vantagg dell’anomobile nspetto a mezzi
precedent e concorrent, come i treno ¢ gh aln meza di rasporto pubblice. Con I'auto la
persona va “da porta a porta”, dal luogo di partenza a quella di amove, nmanende como-
damente seduto, svincolato dagli oran e dalle fermare, dalle artese, dalla competizione per
il posto con alm, dall’affollamento, dal dschio e dal fastddio di forzosa convivenza con
estranel. Pud portare con se | famigliari e gli amics, all'interno di un ambiente (“bolla™) psi-
co-sociale gradevole, che ricrea Patmosfera della casa. Pud portare con sé le cose di cul ha
bisogno senza doverli trascinare a mano ¢ sistemardi negli spazi pubblici del vagone. Con-
rariamente al treno, Mautomobile non & vincolata dalle strade di ferro (ferrovie) ma si pud
muovere liberamente su molie strade ¢ anche fuor strada ¢ mggungere le localith pit
sperdute.

In tempi pi recenti, perd, é divemuto molto pid difficile raggiungere con la propra
auto 1 centrl urbani, soprattuno, in Euwropa, “centri storici”, che in ongine erano costruin
solo per i pedoni. Negli ultimi decenni, Peccesso della motonzzazione privata® ha indotto
le auroritd locali ha imporre crescenti restrizioni del traffico in queste aree. Gl auto-rursti
trovano sempre maggion difficoltd, ¢ fin impossibilita, di muoversi e visitare le cirti pit
Aftracno.

MNon sembra necessario proseguire Uelenco degli immensi vantaggi dell’automobile.
MNon sorprende quindi che la motorizzazione privata abbia impresso un enorme impulso al
turismo. Si pud deordare che fin dall'inizio il segmento pia alto delle automobili — le pid
grandi, potenti, veloci, belle — sono state etichettate come modelli “gran mursmo™ Nei
primi decenni della motorizzazione di massa, in America, le industrie automobilisuche
hanno impostato la comunicazione pubblicitana sulle immagini del viaggs “di placere”,
cioé di rurismo: si raffigura 'vomo alla guida con la graziosa mogliettina al fianco e i bimbi
dietro, mutn radiosi di felica. In BEvropa, negli anni 50 ¢ 60, le industre petrolifere hanno
promosso la vendita delle lore benzine con simili immagini (gioiose famiglie in picnic nei
prad fiono, ecc.).

Nei decenni pid recenti, una delle categorie di automobili di maggior successo é sta-
ta quella de1 “fuonstrada™, che alludono alla possibilita di aggirarsi negli ambienn narurali

R, Steassoldo, [ aaiomald mm_fr.wmnu Ha.ﬁ:g;.w, in K. Strossobdo, Sodfeme ¢ aotvente. i'mfp,:pw
alf wolpps wmana, Angeli, Milano, 1977, p. 234

42 1l fenomeno era stato notato gia quasi merzo secolo fa Cir ad es. F. Demarchi, Sooeld ¢ spoge.
Lensi di socioisgia srbars-rural, Istituto Supenore di scenze sociali, Trento 1969, cap, Lo aitti swonba
ategli eoreent el trafficn, pp. 450-474
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|jpran, boschi, desert, ece.). Si & diffusa sempre pii ["abitudine di cogliere | “weekend” e i

“pont” per compiere brevi vacanza a visitare luoghi di qualche lontananza, grazie alla co-
maodith e velocitd dell'auto; e sempre pil anche le vacanze lunghe si sono godute viaggian-
do in auto, trasportando comodamente ed economicamente, porta-a porta, tuma la famiglia
e o il necessano. A Rimini I"80P% dei runsu arova in auto; 2 Barcellona il 46%, a Parigi il
4%, ad Amsterdam il 35%**, L'auto permette al tunsta di vedere il mondo inquadrato dai
vetr, come un quadro dalla cornice, il che da al paesaggio particolan qualiea®®,

II reale vantaggio economico del viaggiare in auto & stato fondamentale, nel dilagare
del tursmo motonzzato, Nel primi decenmi dopo la seconda guerra mondiale, il costo della
benzina era bassissimo. Alla fonte, il barile di petrolio costava 2 dollar, e negli USA, il car-
burante costava 10 centesimi al litto; in Europa circa quattro volte tanto. Viaggiare in auto
costava meno che in treno, sopratiutto se a viaggiare era 'ineera famiglia. Gia alla fine degli
anni Cingquanta 1/3 i ruristi i muovevano in auto, ¢ in vent'anni questo tasso é salito al
(1%, da allora si & stabilizzato a questo livello®* In mold paesi ci s1 & resi conto che § van-
taggi dell’auto sono imbatdbili, € 1 governi hanno punrato sulle autostrade, lascando sra-
gnare o addirittura “potando™ (il “maglio dei rami secchi™) il sisterna ferroviariosda quota de
viaggi in ferrovia si & asseseata sul 1004 dei viagg ruristici.

In Italia questa polidca di trasporto & stata molto sospine dalla industria ausomaobi-
listica (cioé, essenzialmente, dalla Fiat) e dalllindustria petrolifera (TEni). Tutravia la cresci-
ta del traffico automohbilisten & st superiore a quella delle infrastrutture, ¢ malgrado |
potenziamenti del sisterna steadale e autostradale, gid negli anni 60 si sono verificat squili-
brt ra i due, come intasament, imbottgliameniy, € it i fenomeni ormal notdssimi dei no-
stri anni. Le immagini di densi e lunghissimi flumi di automobili che procedono a passo di
lumaca verso le mete turistiche rappresenta plasticamente il concetto di “urismo di mas-
sa .

Come appendice di quanto sopra, pare interessante accennare ad un fenomeno
“auto-turstico™, per alcuni versi radicalmente diverso da quello di massa, e ormai quasi
scomparso: Fautostop. Il costume dei pedoni di chiedere “passagg™ agli automobilist non
€ limitato al mrsmo, ¢ certamente si dallaceia a un’abitudine antichissima, quella delle per-
sone in cammino che a volte chiedono ainto a chi viaggia con altn mezzi. Tunavia
I'autostop € divenuto rlevante nel periodo di prima ondata della motonzzazrione privata,
negli anni 600 ¢ T0. Esso coinvolgeva soprattutto i giovani, per ragioni economiche (allora
normalmente i giovani non disponevano di molwo denaro); ma anche ideologiche. In quegli
anni mold giovani = specie studend e intellettuali - erano stati colti da atteggiamenti con-
trari allorganizzazione teeno-burocratica della socier in generale, compreso il turismo
nomale. 5i erano diffusi modelli “controculturali™ di vita, improntati da individualismao,
anarchismo ed ecologismo. Giocava un certo ruolo anche qualche vena di misticismo.

Uno dei test pit aman di quella generazione era Siddbarts (Hermann Hesse, 1922),
la storia di un pancipe che nfiut gh ag, 'wtont ¢ il potere del padre, e si mette in viag-
g0 da solo, a piedi, in assoluta povertd, in cerca della veritd e della pace interiore. In pil,
mocano le diffuse pulsioni des govan per Mavventura e fa liberti; e si deve ncordare anche
che questo modello di viaggrare si en gid amplamente presentato in Germania verso la fine
dell'Ortocento (| Wanderrigel, gli “uccelll di passo”, che avevano radici non solo romantd-

182 5, Page, Trawgovt and fowrrs. Colobad’ Pergbeciies, Pearson-Prentice Hall, Harlow 2009, 3rd ed., p. 61,
¥4 Paradossalmente, qualcuno ha chiamato Pawto come un “simulatore di panorami™, che con gh
specchietti retrovison realizea panorami a 360° (L. Gemini, fo T, Tovmggitarms, coammicagion ¢
fratiche del furiime mostemporanes, Angeli, Milano 2008, p, 77, §1). Che non ¢ propnamente esatio, 5i é
anche paragonam questa sensazione a quells della pellicola cinematografica (A. Abruzzese, [o
spdeadory della TV, Qi ¢ destine ded Bngwapere awdiorisnak, Costadc Nolan, Genova 1997},

45 W, Kiel, R. Bachleitner, Leoaikon pur Tewrismmssortobse, Peofil, Minchen-Wien 2005, p. 109,
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che, ma anche socialiste). Cosi, tra gli anni 60 ¢ 70, molti giovani si misero in cammino,
zaino in spalla (“back-packers™), verso luoghi anche molto lontani, chiedendo ogni tanto
passagg in auto, con il braccio esteso e pollice eretto { brbel-hidking).

1l fenomeno sembra rapidamente declinato: “There was a time when a single, male
hitch-hiker in Western Europe could be found at every major junction out of rown. No
maore™5, Col tempo, 1 giovani hanno potuto disporre di maggiore denaro nspenio al passa-
to. MNei paesi avanzad, appena hanno Petd turti si dotano di una propra automobile, Sul
piano culmrale, gran parte delle idee del Sessantotto e dintorni sono svanite, ¢ i giovan
sono picnamente integrati nei modelli e valor della societi avanzata e post-moderna; tma
cui il confort. Possono aver giocato anche altre cause, come la crescente sensazione di in-
sicurezza, da ambedue le parti: chi chiede e chi concede il passaggmo.

Vi sono easi in cui il conducente tenta di abusare dell'autostoppista, soprathetto se
¢ femmina; e viceversa, si é dato il caso dell’autostoppista che deruba, rapina o addiritura
aggredisce il conducente. E stata imposta anche la regola che il conducente € responsabile
dei danni subitt dall’autostoppista in caso di incidenti. Infine forse qualcuno e stato im-
pressionato dal film The Hitoher (1986), il cui protagonista € un seral iler che ha |'abitudine
di fare aurostop allo scopo di uccidere 1| samanitani maleapitan ¥,

%6 T, 5. Page, |. Connell, gp. ai, p. 86,

&7 Cera stato gid nel 1953 un film dallo stesso timlo ¢ stesso rema.



Capitolo 21
L’e-TURISMO

1. Imtroduziomne

Per e-rursmo (“e” sta per “elettronico™) si intende I'uso di internet (Rete, web) nel-
le aravivi uristiche; in tutte le fasi dell'esperienza, e da parte di tute i soggetn coinvolt.

Si di per scontato che ogp tutti sanno qualcosa di internet. Ha quasi mezzo secolo
di vita, concepita dapprima in ambito militare americano, come un modo di collegare in
rete (via radio o filo) un certo numero di centri comando, sparsi in tutto il mondo, che
controllano i sistemi di difesa e reazione/artacco (sistemi di aerei, missili ¢ bombe atomi-
che, ai rempi della “guerra fredda™ e dell™equilibrio del terrore™). Rete significa che
linsieme pud funrionare anche se aleuni dei centri (nodi) sono messi fuori uso. Negli anni
70 e B0 la rete fu estesa a collegare anche centri di ricerca ¢ sviluppo degh armament stes-
si, per integrare rapidamente nel sistema le innovazioni tecnologiche; ¢ poi st moln centri
di ricerca operanti nell'ambiente civile/ universitario, che lavorano per il ministero della
difesa; e poi, via via, a centri di ricerca meno streramente collegad, € poi a wtto il mondo
della ricerca nei settori afferent, e poi a turt i centri universitari, e infine al pubblico, di
tutto il mondos,

Internet & Pultima delle massime invenzioni tecniche (come la metallurgia, la mec-
canica, gl esplosivi, 'aviazione, il compurer) sviluppata a scopi di guerra e che poi ha rivo-
luzionato Feconomia e lintera vita civile, In questo mezzo secolo, la potenza di questo
mezzo (la capaciti di caleolo) & mddnppmm ogni 1-2 anni (Jegpe di Moore)*™; e come w
SANMO, CoN questo msso di crescita o si approssima rapidamente all'infinito. Le prime stati-
stiche pubbliche sulla diffusione di internet sono fatte risalire al 1982, quando il Personal
Compauter, entrato nelle case di chiungue, fu proclamato 'Uomo dell' Anno*™, Turtavia per

%8 La prima realizzazione fisica di Advanced Research Projects Agency Netwnrk (ARPANET) s1
realizza nel 1969. Cir. F. Pasquali, T muor medic. Tecmologie ¢ discorsi sociali, Carocel, Roma 2003, Roma;
K. Hafner, M. Lyon M. La storia del futurs: ke ovigini di imternet, Felmnelli, Milano 1996. Rimane qualehe
dubbic sul senso ultimo dellallargamento di questa tecnologia dall'ambito militare  americano
all'intera popolazione umana. Filantropia americana, doé amore per I'vomo, sollecitudine a dotare
'umaniti di un potente strumento di conoscenza od cfficienza? Applicazione dei valon di
liberti « fraterniti, dei principi della demoerazia liberale? O € un vantaggio clargito dal
Ministero della Difesa alleconomia capitalistica? O dietro ¢'8 una inperscrutabile stratega, ciog un
programma militare, in funzione della sicurezza e deghi interessi nazionali degli USA? O & stato un
processo auiomaticn, autopoietico, inarrestabile? O & stata wna sene di distrazioni? Personalmente
nun abbiamo mai trovato aleuna ssposta, e forse neanche le domande. Limpressione € che questo
sia considerato come un fenomeno in qualche modo naturale, mevitabile; un asperto della
postmodernits superiore a qualsiasi critica, sospetto e discussione. Ch. T, Maldonado, Crties sl
ragione imforevatica, Feltrinelli, Milano 1997,
48 Allnizic del terro millenaio si valutava gia il raddoppio ogni 18 mesi, Cfr. R. Saracco, [ futwn
dedis lepoe i Moore, Apogen, Milano 2002, p. 6.
™ . “Time” dedicava la propra copertina al computer, proclamandolo, per I'anno 1982, *man of
the vear”, sancendone, cosl, la rilevanza sociale e ratificando la cospicua - e crucale nella definizione
del computer stesso — presenza sulla scena mediales (Pasquale gp. a4 p. 6%), Gli anni 81-82 sono
cruciali per il mercato informatico: Commodore Vie 20 (1981), Commodore 64 (1982), Atan 400 ¢
Atari B0 (1981), messa a punto nei laboratont della Xerox di Palo Alto (1981), primo vero computer
per uso personale ed avvento sul mercato dell'TBM (1981) il cur sistema operativo era fornim da
Microsoft.
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una dozzina d'annd la diffusione di internet fu relagvamente lenta, Fn:n'.:hf: la I:nl:_m_:logu del-
la hardware e del sofrware erano ancora in evoluzione, con conflitti ¢ incertezze, © per i
primi anni Aservato a specialisn (scienziat fisici e della comunicazione). Fu circa verso il
1993 che =1 raggiunsero degli standard ormal ampiamente condivisi, ¢ s Innesco
Fesplosione delle connessioni ad internet.

I dan sulla diffusione Internet, seppur non univoci tra le diverse fonn, lasciano tra-
sparire la veloci ¢ la planetarizzazione del fenomeno: attualmente'™, ¢ connesso circa un
quarto della popolazione mondiale, )97, il 52% in Europa, il 75%, nel Nord America ¢ in
Giappone, il 27% in Cina. In [talia sono connesst il 50% La crescita nel mondo tra il 2008
ed il 2000 ¢ stata del 380 %, in Imlia del 127,5 % Si stima che nel 2012 un terzo
dell'umaniti, 2 miliardi di persone, saranno connesse ad Internet; e di quest, il 40% con
apparecchi mobili*™,

5i & formato, in mezzo secolo, un nuove mondo, fatto di una quantitd infinita di in-
formazioni elementan - 1 bit, le sequenza di 0 ¢ 1 su particolari microsupport materiah -
operate da fluss di elettroni che circolano nel microciecuit del computer e tra di loro, via
bh o etere (radio), o dormiente nelle memone; il wito pronto a nspondere agli stimoli im-
mess! in questo mondo attraverso la asticra ¢ il mouse. Dietro queste due interfacce, ap-
parentemente cosi semplici ¢ amichevols, esiste un mondo intangibile, invisibile, immenso,
di infinita varietd ¢ complessiti; pronto a reagire, ma di cul si possono conoscere solo infi-
nitesime porzioni, ¢ quindi rimane enigmatico e misterioso. [l mondo dell'informazione ha
maolto in comune con quello che 'uvomo artribuiva al regno dello spiro®™,

In tempi un po'pit recenti sono avvenute due alire rivoluzioni. Una € 'uso del
computer per produrre, riprodurre, relaborare, creare immagini (megater grapbic). Queste
wenologie (fffeary) sono state create inizialmente per le esigenze della progettazione di
oggetti ¢ macchine, pul per la visualizzazione di informazioni numeriche, per qualsiasi esi-
genza. La tecnologia & stam introdotta nell'industria dei giochi (videogiochi), crescendo
senza fine, sviluppando prodotn sempre pin seducenti, in turt gh asperti (stonc, immagini,
personaggi, ambicnti, interattivitd ccc.) rappresentati sugli schermi (womifor). Essa & stara
adottata ¢ sviluppata ad altezze impensabili nell'industria cinematografica (quindi anche
televisiva)*'s.

Rapidamente gli “efferu speciali”, usan inizialmente solo per modificare immagini
gia Aprese, hanno invaso wita la produzone di film. Da una wrenuna d'annd ormai gran
partc del lavoro nell'industna cinematografica si svolge smanettando le tastere dei compu-
ter, scatenando tutta [a potenza “virmuale” (questa volta, anche nel senso filosofico di que-
sta parola) dellinformanca (elemtronica) contenuta nel  programmi  (software) e
nell’hardware (microchips). Lindustria cinematografia si ¢ fusa integralmente con quella
dei videogiochi.

1 Drati al 3 settembre 2009, v internerworldstats.com / stats.hom.

12 Mel 1993 erano meno di 90000 ¢ nel 2000 407000000, Da E. Piroldi, 1. Brunoe, C. Di
Berarding, Yewan per 'Enropa delle dttd, Angell, Milano 2002,

1 D, Bowen, |. Clarke, Comtemparery townist bebensour. Yourself o otbers ar toarists, CABI, Wallingfoed,
200, p. 203,

™ Le ditterenze pin evidenti somo due. La pnma € che tradizionalmente lo spirito € concepito come
UM SostanEs immateriale, il contrano della materia, mentre noi sappiamo che informazione & veaco-
lata dagli elettroni, che sono matenali (ammesso che esista qualcosa che si possa chismare materia;
forse murto € solo forme di energia). La seconds € che tradizionalmente lo spirito & precedente (supe-
riote ¢ trascendente) aspento all'vomo, mentre Internet € stato creato dall’'womao. 11 che significa an-
che che esso & una manifestazione dei poteri che reggono la societd.

8 G, Cosdd, Dalle wieelee alfe e, Tipolopre ¢ inferpctamons delle arty feonetfronsche, iw R Strassoldo {cor)
Ari weoreomivbe, Forum Udine 2002; R. Strassoldo, G. Cossi, [f svema dellarte. Sectord ¢ sopgessi, in L.
Bovone, E. Mora, Sapert ¢ sentien delTndinma caftwrade, Angeli, Milano 2003,
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L'ultima dvoluzione tecnologico-informatiea-comunicazionale & la selfonia mobile;
che ha una gencologia molto diversa, ed essenzialmente in ambito economico-civile. Essa
si basa sul principio delle “celle” in cui & suddiviso il terrirorio. Al centro delle celle sorge
un"antenna in grado di ricevere il segnale (flusso di elettroni nell’etere) emesso da apparec-
chi telefonici a batteria (senza fili, svredsr) operant entro la cella, e rilanciado ad antenne
pitn potenti collegate fra loro via radio o fili. 11 sistema si basa su due tecnologie: a)
Pinserimento di necessari circuiti stampati in apparecchi miniaturizzati, maneggevoli, robu-
sti, ece., capaci di elaborare le informazioni e trasmetterle; e b) linstallazione di computer
centrali, in sequenze gerarchiche, per gestire (elaborare, instradare, trasmettere) I'immensa
quantied di segnali.

Oygni elettrone (bir) emesso da un “telefonine™ viene colto dalle antenne e quelle
istallate nello spazio cosmico, cioé i “satelliti™) e rilanciato dall'una all'altra, sino a coprire
I'intero globo. Come tutti sanno, con i pochi grammi di plastica e silicio che abbiamo in
mano possiamo raggiungere, in una frazione di secondo, 'amico che sta in gualsias: punto
del pianeta. [ “telefonini™, introdot al pubblico verso la meta degli anni 80, si sono evolut
rapidamente, in una serie di generazioni sempre pill potenti, € si sono diffusi con dinamica
esplosiva. Atrualmente nei paesi avanzati la grandissima maggioranza della popolazione
{rra il 75 e il 95%) dei paesi avanzat € doram di telefonini.

Per una dozzina di ann, le e tecnologie — internet, le immagini create dai compu-
ter, il ceflulare - si sono sviluppati in modo abbastanza sutonomo, ma verso la fine degli
anni 90 essi sono confluit in un sistema unico e integrato. E difficile rovare una parola
che possa indicare questo multiforme ¢ totipotente, Forse si pud recuperare e fisemantiz-
zare la semplice parola media: Finsicme, al plurale di meti i ezt - gli strumenn tecnici, aru-
fictali — mediante cui comunichiamo. Malgrado una certa differenziazione nelle strutture fi-
siche (hardware) — PC, pads, notebooks, macchine fotografiche digitali, relefonini — oggi le
macchinine rendono a dotarsi di tutte le funzioni possibili e immaginabili

Con un solo apparecchio pﬂﬁmmu vedere, ]:gg:ﬂ:. scrivere, ascoltare, parlare, tra-
smettere; p-nqmmu creare immagini ferme € in movimento, registrare, riprodurre e pro-
durre musica, possiamo far affluire a noi e cercare ogni sorta di informazioni, senza limiti.
E la dvoluzione digitale, che da una trentina d’anni ha cambiato il mondo e ognuno di noi,
& ancora in fase esplosiva. Sono al lavore milioni di tecnici, ingegnen, informatiei, matema-
tici, e altri, in centri di ricerca industriali e accademici, che stanno t::chziunand:: rurti gli
elementi di questo immenso sistena; e altri, che fanno nuove scoperte inimmaginabili, E v
sono | visionar, i filosofi, i profer, i guru che estrapolano dal recenussimo passato ¢ im-
maginano awovi fomri.

La tivoluzione elettronica ha investito in pieno anche il mrismo, come ogni altro
aspetto della vita, Si possono distinguere tre fasi, negl ulimi ment'anni. Negli anni 80,
¢'era solo il telex e il GDS per le prenotazioni aeree, operant su richiesta di soggetti abili-
tati (le agenzie), Negli anni 90 & apparso il turismo virtuale, e la presenza online sulle offer-
te degli operator e i last-minute. Nel nuovo millennio, si sono diffusi i medie mobili,
Pinternet sui portatili, i telefonini di terza generazione, la TV digitale sarellitare ¢ interarti-
va'™, Anche in questo campo le noviti si accavallano ininterrortamente; i dati cambiano
continuamente. In queste pagine cercheremo di dar conto delle siruazioni pin significadve
¢ della tendenze pii coerenti. Lanalisi 51 articola in tre aspetti principali: a) il ruolo dei me-
dia nella pr:paraalum € urg;.mz.ﬂﬂml.t dei viaggi; b) il ruolo dei media nello smlmmmm
dell'esperienza turistica; ¢} la capacitd dei media di sostituire | viagg bio-fisia con viagmn
solo immaginan (“urismo virmale™).

i [, Buhabis, ¢ Towrson, Prentice, Hardow 2003,
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2. Il turismo “fai da te” con I'internet

L'usor di media nell'organizzazione di viaggi non € una noviei. Risale al 1844, con
Finvenzione del telegrafo, che poi si sviluppo rapidamente di pari passo con le ferrovie; ¢
poi al 1870, con linvenzione del telefono. In quegli anni si sono cominciati a stendere cavi
sotto 1 mar ¢ gli oceani, per poter trasmettere | messaggi telegrafici e telcfonici sull'intero
pianeta. E grazie a fili e cavi - e grazie anche all'antica posta, che porta in giro carte scritte
e pacchi - che la Cook & stata in grado di organizzare viaggi turistici in tutto il mondo. Te-
legrato e telefono sono stan gli strumenti di lavoro quotidiano delle agenzie di viaggio, che
nella prima meti del Novecento sono proliferati in tutt i pacsi avanzat,

Negli anni 50 la crescente aviazione civile ha avuto la necessiti di organizzare in
modo rapido e assolutamente affidabile le prenotazione di posti sugli acrel, e si escogitd il
CSR (Computer Reservation Systems), cid un sistema quasi automatico di accettazione,
registrazione ¢ controllo delle prenotazioni. Esso crebbe rapidamente, in efficienza ¢ di-
mensione, fino alle soglie degli anni 90; quando si innestd in internet il GDS (Global Di-
stribution Systems), esteso non solo alle linee acree e alle agenzie, ma a tur gli wrenti, In-
vece, per quanto riguarda Palloggio, i singoli potevano anche arrangiarsi da soli: spedire
lettere e telegrammi agli alberghi, o parlare al telefono con la reception. Tuttavia non era
facile procurarsi indirizzi ¢ numen di alberghi in cited ¢ paesi non conasciuti, Solo le agen-
zic di viaggio disponevane di queste informazioni (elenchi telefonici, cataloghi professio-
nall, pubblicazioni specialistiche, ren di fonti) Erano inevitabili intermediatori tra la do-
manda ¢ Pofferta. Nei loro locali si esponevano ¢ distribuivano notevoli quantiti di stam-
patt ricevutl dai tour operators e altre imprese nel ramo. Le agenzic erano Punico punto di
nferimento per chi voleva visitare luoghi sconosciut; font non solo di informazioni, ma
anche di stimaoli ¢ consigli. Tutto questo é radicalmente cambiato nell’era internet e media
(ICT). In essa ogni localiti — di tutte le dimensioni — espone (paste, da pasterr si dice nel
nuove li s mediatico) test e immagini che la dgoarda, in chiave di turismo. Ogni
amministrazione locale, ogni ente ruristico, ogni albergo?™, ristorante e simile fa la propria
pubblicied. Vi si trovane anche centinaia di migliaia, forse ormai milioni di siti specializzat
in offerte turistiche. I modi di viaggiare — terra, mare, acqua — ¢ di alloggiare sono classifi-
cati, descnitti, illusteati con profusione di immagini e cartine, e il tumo frequentemente ag-
gomato, Vi compaiono anche i moduli informatici per prenotare biglietti di viaggio e di
ingressi a van impianti; ¢ stanze di albergo, avoli al ristorante.

Sedut comodamente a casa propria, lavorando solo con le punta delle dita, ognuno
pud programmare in dettaglio le proprie vacanze in qualsiasi parte del mondo, cogliendo
tutte le opportunith che si presentano, in tema di voli, alberghi, prenotazione di auro, pac-
chetti, caratteri delle destinazioni, procedure burocratiche (visti, profilassi), atrrazioni,
evenrl, assicurazioni, parcheggi, cambio, ecc.; comprendendo anche le oceasioni
dell™ ultimo minute™; di cui esistono ea 20,000 sit specializzan (al 207%™, Con la Web
20 (interartiva), lo spazio e il tempo sono cancellati, Opgi (dati 2007) in USA il 60% delle
prenotazioni sono via internet, per 80 miliardi § all’anno; nellUE il 65% dei viaggl sondg
prenotati ed acquistati via internet, e il 56% dei viagg aerei; il 17% delle prenotazioni al-
berghicre (il 30%% in UK, 19% in Germania, 14% in Francia*™”). In UE la crescita delle

"7 Essere present in Intemnet, e particolarmente in siti specializzati, compora un certo costo, che
non turti gh albergaton sopportano o non sono in grsdo gestire il sito, V'é un’ampia fascia infima di
alberghi, pensioni, affittacamere, B&B, che non v compare, Chi vuole girare il mondo all'avventurs
pud semipre trovare allogno, se sl acconrenta,

1 5, _l- 'F‘:#_T Comnell, &b, af. PP 125 131.

"L Marcussen, dt. in 5. |. Page, Tregort and sorivm. Clobal perspectives, 3™ ed., Pearson-Prentice
Hall, Hardow 2009, pp. 242 sx,

234



Pare V' — e turiszmno

prenotazioni alberghiere via ICT & notevolmente accelerata: nel 2004 ammontavano a 4
miliardi di €, nel 2007 a 10, nel 2011 & somarto a 34%. Al dicembre 2007, si contano
500.000 blog turistici {sul totale, in quel momento, di 112 milioni).

Anche questo mondo non & esente da difficolti. La principale é l'inflazione di in-
formazioni, e quindi la difficolti di muoversi in modo sistematico, coerente, sensato. D
fronte all'infiniti di informazioni e offerte & difficile individuare criten razionah di scelta.
Inevitabilmente si é preda di meccanismi incontrollabili; quelli che operano in Internet ¢
quelli che operano nella nostra mente, In internet ¢'e molta casualiti ¢ molta spontaneits,
ma vi sono anche strategie di chi vuole emergere tra le alte infinite offerte. Anche in in-
terner v'é molta concorrenza, ma anche tattiche astute per vincerla. DM questo tardche po-
co sanno gl utent nommali

Anche nella nostra mente v'é molta liberta e autonomia di giudizio, ma anche mec-
canismi psicologici ¢ microsociologici di cui non siamo consei. Interner ci apre infinite al-
ternative, ¢ il processo decisionale diviene sempre pitt complesso, lungo®!, incerto; alla
fine, ad alto wsso di casualiti. Inevitabilmenre, si impiegano anche i vecchi meccanismi, §
consigli di font di cui c si fida: amici, colleghi, le impressioni colee nel corso della vita
quotidiana, le propric intizioni ed emozioni. Nella scelta delle mete turistiche opera la
“word of mouth, complemented by word of mouse™ .

Ma in internet vi sono anche le versioni digitali delle veechie agenzie di viaggio: sit
{portali) che aiutano gli utenti a organizzare | propri viaggi, dispensando consigh (quel che
un tempo si chiamavano i sistemi esperti). In USA opera, dal 2000, TnpAdvisor, che aiuta
a organizzare viaggi in USA e in UK; oggi (dati circa 2008) ha 5 milioni di membri, con 20
milioni di pratiche (richieste trattate) al mese. Fornisce informazioni detmagliate su 23.000
citri, 180.000 alberghi, 70.000 attrazioni, 91.000 nstorant, ¢ compila classifiche di qualita
per ogni offerta, sulla base sia dei propri esperti ma anche delle valutazioni deglt utent (tra
cui la classifica dei 10 alberghi pid pover e i 10 pin sporchi). Lonely Planer, quella che &
nata come un guida cartecea di tued i paesi, per giovani ¢ avventurosi, £ andata in Internet,
¢ fornisce ai proprl utent ogni sorta di servizi

Internet presenta qualche problema anche agh operatori Jofferenti, Risulta che il 70
% di chi si rivolge 2 quesn portali non segue i consigli, non da corso alle decisioni prese, &
cambia siti; non si riesce a fidelizzare i client; mold dei servizi prestat vanno a vuoto. Si-
gnifica che i 2/3 sono curiosi (bekers) & non clienti (prenotant, beekers). Per imediare, essi
cercano di personalizzare al massimo i servizi, 9

3. Fare wurismo col portatile

Tradizionalmente, fare tursmo significava lasciare "ambiente domestico, € visitare
luoghi diversi, speciall; e uno degli scopi del runsmo era sospendere i legami e gli obblighi,
¢ immergersi in uno spazio di liberta, Tuttavia le cose non erano sempre cosi; nelle vacan-
ze con la famiglia, nel wrismo stanziale, e in simili casi, 1 vincoli sociali non mutavano, In
molt altr casi, 1 turisti mantenevano i contatti con Mambiente di casa, senvendo eartoline e
lettere, & telefonavane dall’albergo o altri posti pubblict per tenere amici ¢ parenti aggior-
mati sui propri movimenti ¢ rassicurarli sulla propne condizioni di salute. Molti professio-
nisti si tenevano in contatto con ambiente di lavoro, per seguire pratiche importani. Pia

805 |, Page, |. Connell, ap. di. p. 124,

1 Secondo une stwdio (i), ogni utente ogm volta impiega mediamente 10 ore all’ ICT per
organizzare le ferc.

2 D. Bowen, }. Clarke, ap. ot p. 72,

83 5. J. Page, J. Connell, . o p. 135 5.
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recentemente si potevano usare postazioni di internet in albergo o in intemet-cafe.

Con la telefonia mobile € i PC portatili connessi in Interner wireless, le condizioni
sono radicalmente. 51 pud rimanere collegad con “casa™ (parenti, colleghi, amici) conti-
nuamente, anche in movimento. Lo spazio fisico é staccato dallo spazio sociale, cioé dalle
relazioni con gl “altri significativi”; a scapito dellintensita del rapporto con i luoghi ¢ la
gente che si sta visitando. L'esperienza ruristica pud riduesi a visione distrana e supeeficia-
le, che non suscita emoziont, non scende nella profonditd dell'essere, non si imprime nella
memaonta. “5i cambia il cielo, ma non Panima”, come dicevano i romani.

C'é un modo pil] strumentale di usare im:dia per fare “in corsa™ quello che di soli-
o 51 fa pmm di partire: prenotare biglietti ¢ :Iberghl. scegliere e studiare i luoghi da visita-

re. Con 1 portarili, questD st puo fare mentre s viaggia. Il portatile diventa una guida ag-
piomata che non si pud solo consultare, ma con cut si interagisce. Ci 51 informa sulle previ-
sioni sul tempo (meteorologice) dei luoghi da visitare domani, sui cambi valutard, sui cosd
dei servizi. Ci si pud anche collegare tramite internet con persone sconosciute che stanno
viaggiando nelle vicinanze, e con cui ci si pud consultare, dare ¢ ricevere consigli, stabilire
mcontrn nelle prossime ore o giorni,

Ma c'¢ anche un modo ancora pit intenso e coinvolgente: usare il portatile per rac-
contare al mondo quel che s sta vedendo e facendo, per condividere riflessioni, trasmerte-
fe emozioni, test ¢ immagini, ¢ magar anche suoni. Ci sono persone (nel 2000-2003 se ne
sono contate molte migliaia, probabilmente oggi ce ne sono a decine di migliaia) che men-
tre viaggiano compilano in continuazione un blog tunstico, un fecelsgae in tempo reale
(RWW, rownd-the-wordd avbsit); non a beneficio dei propri familiari ¢ amici, ma di chiungque
capin sul proprio sito e si lascl catturare.

C’¢ qualcuno che ama sentrsi al centro di un gruppo di interessat, prima scono-
sciutl, ¢ che ora lo seguono virmalmente nei suoi moviment . E una condizione di vita
del matto sconosciuta all'umaniti precedente, e che & difficile spicgare. Per quali ragioni una
persona dedica tanto tempo ed energia psichica (¢ mantenere un RWW ne rchiede tan-
ta*5) durante il viaggio, che € una artvitd costosa, per raccontare gratis a sconosciuti i far
propns Consta che gualcuno lo faccia contando che da questi coniattl vintwali possanc pok
provenire benefici su altel piani; ad esempio essere apprezzata, e suscitare offerte/ richieste
di collaborazioni remuneratve. In altre parcle, invesumenu per future occasioni di lavoro.

Mantenere un BWW pud essere ga un lavoro. Ma si cercano anche benefici pih
immediati ¢ concret, C'¢ una ragazza che, on tbe road, promette di spedire adeguat souve-
nir a chiungue le spedisca 23 3; ¢ ¢'¢ un ragazzo che ha girato il mondo per due anni, solle-
citando con il proprno sito ospitahti a chiungue, dando in cambvo pensienni, foto e con-
versazioni. Ha ricevuto migliaia di offerre, in 72 pacsi.

Una seconda spiegazione & la passione per lo strumento: il portatile & cosi mtipo-
tente che non si resiste alla tentazione di sfruttarlo, nel modi e tempi pilt diversi. O s pud
essere semplicemente affetti da bulimia di informazione, da internet/ dipendente; che ¢ una
forma patologica ormai nota e classificata. Infine ci pud essere una pulsione narcisistica, o
iper-sociale, il placere di essere oggetio di lettura o soggerto di conversazione®®.  In que-

4 Su internet si possono trovare diverse migliaia di RWW. Secondo una rcerca su 80 di questi casi,
la maggior parte sono giovani sui 30-33 anni; ma ¢ anche qualche bambino e alcuni
ultrasessantenny; per lo pin degh USA, UK, Canada e Australia, ma anche della Scandinavia, Polonia,
Germania ¢ Giappone. Cir. | Germann Molz, Playiny oudne awd betueeen the diwes: romd-the-world webates
ar gertwal plaes fo plry, in M, Scheller and |, Urey (eds.), Towmoor sainbioes, Plases o play, pilaves tn play,
Routledge, London and New York, 2004, p, 180,

43 fiwid. p. 172, Tra i costi sono da ascivere anche gh obblighi morali/sodali che una persona
conttae con i corfispondenti.

% Lo si pud definire il contranio del “non-luoge™ di Augé: non spazi, come quelli del parcheggn des
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sto modo di “viaggiare™ scompare la distinzione tra casa e strada, lavoro e damre, tra vicino
¢ lontano, presente ¢ assente, corpo ¢ tecnologia, tra il sé e 'ambiente, tra il reale e il vir-
tuale. In tutto cid la ragion d'essere originale del turismo — vedere il mondo, educarsi, cre-
scere culturalmente — rischia di svanire. [ luoghi che si sta attraversando sono visioni effi-
mere, fAuide e periferiche, mentre si & concentrati sul visore.

Questi sono casi estremi. Ma lindustria elettronica- culturale incoraggia molto a
viaggiare col portatile addosso, ¢ sempte in funzione, per comunicare con i propri car.
Aspettando che questi aggegyi siano cosi miniaturizzan da essere innestati sottopelle, ¢
connessi, non solo con la rete cosmica, ma anche direttamente, con il cervello. Sard un bel
problema, a definice che cosa sia 'vomo.

4. Fare wurismo dentro internet

1l terzo modo di usare internet & viaggiare ~ fare tunsmo — all'interno del weh, sen-
za spostarsi dalla propria sedia. La crescina delle offerte in questo campo € stata strabilian-
te. Come ricordato poco sopra, da rempo v'erano i link e i siti in cul st potevano ammirace
le immagini relative a luoghi — citti, musei, paesagg, fenomeni narurali — esposte da van
sogpettl interessati (enti, uffici, imprese, appassionati), o raccolte da moton di ricerca (por-
ali, tipo Yahoo, Google, e molti altri). Ma nella web 2.0 si affollano sempre pid sit e pro-
prammi prodott delle industric elettroniche/digitali che offrono ai consumaror coerenti
esperienze di turismo “virmali”, cioé simulare, finte,

Seduti davant al monitor, si ha la sensazione di muoversi in nuovi ambienti (3 volte
di grande potenza suggestiva, di nicchezza di fantasia). La visione pud essere in “soggetti-
va”" come se si fosse presenti negli ambicnt rappresentati dai pixel; ma si unilizza anche il
sempre pill amato trucco dell’ “avatar”. In questa modalita, si assume la postura del guar-
done onnipotente: si ha la sensazione di essere un osservatore esterno dspetto alla scena, e
quindi al sicuro, ma si ¢ in grade di muovere e controllare e simpatizzare con un “doppio™
di sé, un simulacro, un fantoccio,

Si eostitviscono comuniti di giocatori, che condividono le esperienze di quest
viaggi virnali; a questi programmi informatici si collegano anche altre modaliti di comuni-
cazione, con materale cartacen (riviste, guide, librerd di istruzioni, travelopues ecc.) e an-
che finte agenzie turistiche, per assistere questi viaggi negli ambienti virtuali*®,

Gran parte di turto cio & un’estensione dell'impero delle industrie dei videogiochi
(tipo Nintendo) a gquesto nuovo mondo, il turismo elettronico. T videogiochi hanno sem-
pre avuto, da trent"anai in qua, una particolare faseinazione su certe persone = tante, a cen-
tinaia di miliond, in tutto il mondo post-moderno. Danno emozioni, fanno vibrare e agitare
i corpi (seduti); 0 quanto meno le dita®?, ¢ occupano una porzione non trascurabile del

centri commerciali, privi di contenuto sociale; ma luoghi densissimi di contenut sociali ma senza
alcuna dimensione spaziale (J. Germann Molz, g at. p. 1T9).

7 forse false; ammesso che possa esistere una “realth vera”, 06 che i fan dei media negano.

#8 |, Gemini, Tn waggie. [mmvgginarie, comsmicazione ¢ pratiche del tarismo contemporamee, Angeli, Milano
2008, p. 126 ss., cita il Massively Multiplayer Onboe Role-Plaving Game. D. Bowen, |. Clarke, g8 21,
p. 264, citano il Synthravels,

W A gueste espericnze/immagini 8 attribuiscono caratere “performative”, cioé che nducono
compartamenti cocrenti ¢ finalizzan; e che hanno caratter tattili, polisensonali ¢ polidimensionali (L.
Gemini, ap 4%, p. 104, 128, e passim). Sul primo aggettvo, s pud concondare: bo smanetare sulla
tastiera & col mouse sono operazioni che coinvolgono il senso del tamo e, marginalmente, b
kinestesi: le emoziond che si sentono possono far muovere il corpo sulla sedia. Per quanto nguarda la
polisensorialied, vale cemamente per la vista e I'udito; ma non nsulta che il computer possa ancora
teasmettere informazioni {sensazioni) che dguarding 'olfamo o i gusto; e neanche che faccia senure
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temipo, soprattutto del giovani maschi. Pare che anche i programmi di videogiochi mristici
procurino vivaci sensaziond ¢ diverumento agli appassionat del genere®,

Anche fuor delle industrie dei videogiochi si stanno sperimentando “macchine di
sensazioni”. La mega-industria dell'informatica, Google (vale ormai decine di miliardi b
dollari), dopo aver messo a disposizione di mun le immagini satellitar della geografia e o-
pografia di mto il mondo — con la possibiliti di “atterrare” vinualmente dal cosmo fino a
poche decine di metd dal suolo, di qualsias: puntoe della terma - ora offre la “Google Earth
Sightseer”, cioé la possibiliti di aggirarsi a livello di strada, occhieggiando di qua e di la,
guardando le verrine, osservando | pedoni e il mraffico; passeggriando da fasewr & da rurista
urbano; in molte migliaia di citd, di nereo 1l mondo,

(i sono alre inizianve, pii artigianali e forse arnstiche, come il progero “World of
Awe”, In cul s offre in programma informatico, ovviamente) la stora di un viaggiatore
nel deserto, con cui & pud interagire™. 5i sta lavorando ad una stanza crcolare sulle cui
pareti si possano rappresentare immagini dinamiche a tre dimensioni*, L'obietuvo di wt-
to cidy, ovviamente, £ di dare alla gente I possibilita di sendre, in modo sempre pit realisti-
co, ma pur sempre illusoriamente, di essere altrove.

5. Conclusioni

Le conseguenze della nivoluzione digitale sul mondo wnstico sono profonde, varie
¢ complesse. Sul piano pid terra-terra, cconomico-organizzativo, la pit ovvia conseguenza
€ il calo del lavoro per le agenzie di viaggio, ¢ in particolare quelle pid piccole, locali, di
“periferia”, di “routine” o impiegatizie. Con internet, quote crescenti di persone, e ormai fa
maggioranza in alcuni paesi, sono in grado di fare da se quello che un tempo era svolo
dalle agenzie (ricerca di destinazioni, acquisto di bigliett, effettuare prenotaziond). Si parla
di “de-intermediazione” del mondo wrnstico, perché il mercato, Uincontro tra offeric ¢
domande di viagg, si svolge direttamente tra le parti, su Intermet. Il lavoro di consulenza
turistica lascia i costost uffici € si ntira nelle case degli agenu |, in elelavoro. 9 Cala la do-
manda di matenali a stampa, che una volta dempivano in gran quantri e vareti le pareti e
gl scaffal delle agenzic.

Tutto questo ora ¢ repenbile su internet; © questo € Certamente un VanLggio sia
economico che ecologico (nsparmio di carea), Cala anche la domanda di viaggi “in pac-
chetto”, “inclusive”, perché proliferano | programmi personali, autocostruith. Sopravvivo-
ni le agenzie di maggion dimensioni, e quelle in cul si possono sviluppare competenze pit

il musoversi del vento e gli olezzi, o la temperatura dell'ara. Aggirarsi unstcamente negl ambienti
“virtuali” & ancora abbastanza diverso, fimologicamente padando, che camminarv in mezzo davvero,
Per quanto rpuarda la poldimensionaliti, non pare che sugh schermi dei monitor si possa
rappresentare fisicamente altro che le due dimensione delle superfici piatte. Finora gli ologrammi
(immagini a tre dimensioni, otténuti con i § laser) sono molto inferon alle speranze, per non dire un
blutE,

. Gi:-rnmi, G, £, P 104 A quanio pane anche "Autrice € una assoluta fan & qugsl;i. FIHHIH‘IHJI.
Manca nel suo hbro ogm nfenmento al faro che oo oo € prodomo da potentissime indostrie
clettroniche-ludiche, € che lo fanno solo a scopo di lucr; e che forse ¢'¢ qualche modo pid uile -

fisiologicamente, naturalmente, moralmente - di passare il tempo.
9 Thd, p. 128,

#E ML H:I]|:1 f A Lew, Ll'm'l:rﬂ.lﬂ'ﬂ'.fllg and wrraging FonrTiny aty, Ao iwfegreled appreach, Routedie,
Londond: New York 2009, p, 302, Che peraltro appare solo come una versione aggiomata dellidea
gid di fine-Otocento dei “panorami™ dipinti; ¢ anche degli schermi circolan a volre realizzar
dall industria cinemnatografica.

15 |, Page, |. Connell, sp. 4t p. 159, 163,
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dlevate; agensie che possono assistere ¢ consigliare, Ma anche per i grandi operaton rurisn-
¢, ch si sono sviluppati nel mondo internettiano, non sono e rose ¢ fod. 1T manteni-
mento di adeguai =it richiede notevel invearimenti ¢ costi di manutenzione; i Aschi sann
rtesoli, das la soveabbondanza di informazioni ¢ 1a volatilitn della chentela,

Su un plano iatermedio, pit socinlogics, s pone d problema del eappers o -
smo reale & epaelln vimele, 8 il rschio che le gioie provae nel navigre su mgcmet
oceant i seducent immagini ¢ test interessant indeboliscano Ia voglin di affrontate | oo-
sti, i Fastidi, | pevicali def vinggrane davvero? Le prime ricerche sono concords: normalmen-
te, il navigare in interner & solo una fise preparatoria del viaggio reale, per reraderlo pi ef-
ficiente & soddisfacente; & comimgue bod Soq0 artivit che dlastnlgano dal merisemn feale s,
(Questo Fencmenn @ analogo a quelle cbe & fscont in un ambito affine: quanto pii si s
il PO per lavomo, eanto pei o si uss per gioco,

Su un plano pil teoricoe si pone il problema di che cosa imanga del conceno class:-
e o rurismo ned rusismer electronic; ¢ m particoliee, che cosa Amane del tusismeo s in
viaggio s mantengonn ot | rapport con Punbieste di origine, e ai ddedica oo pane
dell'smrenzione, rempa ed enenpe prichiche pellineragire con il portatile?

Pifs semplice £ il problema del wsismo-videngscco. Cualcunn pud vederst T solu-
zinne di un problema ben noto, ¢ da empo deneaciat: al sovracearico di manisn in ceri
henghi, con I inevitabile degrado {“consumo™) sia dei luoghi che dell'espotieniza naristca. 51
denuncia anche Fecocsso di wso di mezsi, come auto e Iaereo, per saggiungere pos lon-
tant, perehit provocans danno all'ecosistema globale [effetto setva_ ecc.). Sarebbe quandi
auapicabile distopliere le masse dal tonseme reale, offrendn boro espenenze turistiche me-
ramenie vireali®™e,

Lasciare che ln gente si diverta, s emnzioni ¢ si educhl standuo comodaments in ca-
52 prope, o andare & goders esperienze virmali in apposte strutture atreszase nelle vics.
nanze; come, sostnegalmente, al cinema o o ]:an:lli. di divestismente, ma oon maggrone
spessore di sensadon ¢ sopratmane, di interarmivied [ turaces viewale pias essere vartuoss
nei confoont dellecologi, ms anche delle industoe colmml  in paricolare dells mduzine
clettmonivo-informatiche.

Rimane la perdita dell'aspettn centrale del nurisme, cioi il viaggiare. Si pud ancoe
chiamare turismo quello che si fa senza muoverst fisicamente? Che differenes o8 mea que-
sbo e-burisme e b atare alla TV o al PC o al cinema? E dmacgunn problemi forse seconda-
, come b swomparsa i abwi asperti del tumsmo - la cutiosith del seale, il richiamo
dellavwenmra, il cimento a provare le propoe v, 8 desidesio di autordmia, Ao
direzione, auto-realizzazione; la voglia di iberta incividuale, 1a fuga dalla pressione sociale,
la ticerca di solimdine, il conramm diretto, modianie Pinero corpo, con il monde fisico,
Frose sanin hisngni amant da non sottovalutine.

Si pone il problema della scissione tra corpo & menze: nel videogoeo fursGes la
psiche & ifhude o essere altrove, ¢ di interagire con un mondo immaginanio; menre i pros
prins eorpss & immobile s una polrona. 5 pone gaalche problema anche s Frello di saluee.
™oa pare sano che in cerre ore del pomo st immobilized la priche davann agh schermy, ¢
in alre ore si agit il corpo in palestm e nello sport. Forse sarehie meglio riunire b paache ¢

B, Dewally, Satadvaidy st g s molly do snwl really, in “Toarkm geagraphies”, I7,
199 il cybesurismo man sostinnsce, ma alimerta il bansno “ealk’

" Comee, peraliro, gid sone be foeme ci oo che sl esplicanc oel meno gusmdan e T
airraverss i firestra del peed, aute, asrel, & soprarm da geelli dei pullman, Lome ¢ sram osservam
AL Abpazzese, Lo e delie 117 G ¢ derdive de! bmpmagges aonbio-idiad, Cosmdilonlan, Genova
1997) moar 8 ool differenaa tra il giaaee i |m'J.rnm| e szafe al cimemny, alla Tv o al mansees, In g,
aggungiamo nod che nel promi 3 spele, s inpoenbrano scrade & plasre, si emette puxs e nuenide, ¢
-:imlr n=che
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il soma en artivizh pil coctent, armoniche; ¢ i cul, 2 le gue, 5 esereiti anche insieme dei
seral. B =i pud auspicare ehe non si rrescad i e, Polfatm, il gasto, la cinestesi & B sine-
A, nomn codnvolt nel videogpochi.

E rimane, infine, il problema filosofico del mpporm mma il "vecchio” mondo con-
cremn, materiale, angibile, £  "nuevo” mondo che s dictto e inberfacce dei computer:
tappurte i b “realtd reale” e lo “realth vieale™. 1 fan di insernet ¢ videogiochi TitEngOngG
he questuloma sia alteettanto seale della prins, ¢ la prima sia alincwante usaria della se-
comda; perche, in fonde, ambedue esistonn solo nel cervelle dei sogeent, Come € noto, gli
endusiast  del'informatcs meamano on esova  forma & idealisto soggertives-
e sulipsasma: basari aon pin sull'idea di uno Spidto tmscendente, ma sull'eletner



Capitolo 22
IL SEX-TURISMO

1. Intreduzione

Questn asgomentn & srano toccato un diversi punt del presente Bhoo. 11 sease — nel-
I sue diverse declinazioni, rra Pamore ¢ ln prostifusions — ¢ SeMpre @I wa componens
mules diffuso nel mdsme®™. B divenuts un agromento molie craae negh ubtmi decenni,
pur tre ragicni:

1. it adutr ded pundare {rvervateial. In Occidente, fina agli anni 64, § sesso em un ar-
gomentn che poteva csscre ki esplicitamente — ma con un lingeaggse specialistioo e
asettien - solo dai medici In ot gl alen ambienti “perbene”, a questa sfera si alludeva
discremicnte, © oom perifrasi le parole che guardavano il sessn erana careaderute com
aseene ¢ volgar, Il sesso era inmuminabile, era [EALRCAT A min esihiti. .|’|.5|u||l:!.'_li. arrist e
1 betreran dovevann essere I'H"LI.EIEI!I:[. e trattane in teemini smbolics e allusivi per non cade-
e nella censora, T quest ostucols sono skt supera dalla secolanzramone — di o la
liberaxinne del sesen & pare integrante, come chusa ed effetio — e in parbeoline dalla diffu-
sinne deld verho freadiano, secondo cui il sesso & la forea poncipale della viss, Ta transzio
ne epocale, tr Pora della repressinne e quella della tomle lbered sessuale {rivoluzione ses-
sualel, ¢ avvenuata papidamente aromo il Sessantutto

2. L 'orientazions dei comsportamenty reivly. Il sessn & accertain come una Compoene
Fomdamentale della fiberta, da porseguine apemamente ¢ in utte ke sue fotme, Questa pal-
gione non & pid repressa, ma and stimolaes dalle induserie culturali, che vi lanne wovao
una porente fonte di guadagno. Da eempo il sesso @ un rema fondamentade nelbs lenerru-
ra, ned cinema, net fumetd, oells pubblicish, nefla relevisione, ¢ o, in Dalks, anche nella
loieta |'u:||.i.1i.|:n_ E amcle nel putissw: 8 mareriale T:-r\m'nn:luna]u i micen oi belle ragazoe, spes
st pocs vestile, con espressioni seducenri, o mmmagind che comungue evocano sitazioni
erotiche. Come si & visto (cap. 11), Vostentazione del nudo e del sesso & al centro del mri-
amn balneare, che & sua volta & il prncpak ipo dF nadsme et . Secondo aloani eririci
estremi, tuito il furismo € prostitueions, si in senso propoo che metaforden <7,

3, Fevesrs nev comportaorsnti serineli emersi nel tunsme, che hanng peovecam condan-
ne e riprovazioni. In particolire: 5] s formazione di esagerat “paradiss sessuali”, che fini-
sconn per denneggiare immagine ¢ la dignin delle it ospotanti ¢ tengono lonenc seg:
ment mmportnt del mercarn narsico (e, il tunsmo faniliane); b) B preoccupazione per la
diffusione di malarrie legare slla sfera sessuale, ¢ panticobiss, negli znni &, i wemor per
TAIDS; ¢ la denuncia di cors movanent femminist contm la prostiusone, considerars
una manifesrazione di prvileg maschili ¢ di oppressione e struttamente delle donne; d) in
particolare Iostlith contro la prostinzione dei minorenne {pedofilia”) di ambedue | sess,
fenomenn che appare sempre pio diffuso.

m':';enj.l I]t-ctﬁl‘l.i & um oo Brelke eraom uso b cosiddena oI calda™; cios e "“l-flll'-l}llhli di
Pn’_l:.chul:t' d;, :1|;||r'\:|rr:7| CArTHET, Rl 1i|.'|1|.|!lﬁ Iid El.l!'."l'l!.

1N, Cirghusm, in M. Olppesmann, Per s doiwipme 20 faroe acoset, m B Del“Agnese, B Ruspini
(our.), Tivanes o oneeciife, teriomen of feoemanite. | ogmevacm def wagaio. 1V sservate delf overn, U imrroero sevak,
Cedamm, Padoyva, D5, p. 267, Conpse o & matabo nell'Tamsdenioas di questa koo o ha et anche

Filippo d'Edimburgn.
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2. Deefimizione

Come in urte Je cosc urmane, non '8 wna distinsone nerr, assolurs “categorica™
trt il turismo sessuale ¢ gli aled i di tarismo. Geran pare delle persane in viggpin (sole o
in grippe] non escludono di power compiere qualche vt sessuale, s ne capin
Poccasicne. Nella letteramra specislistica, dicesi sessuale un viaggio raristico sc & statn pro-
grummate alla scopo unico o preminente di fare sesso @ pagnmenco, Non & consideraco
tale su & solo une degli seopi, ¢ se nel vigpgio si cercano mpport! sentimenrali, “romanti-
o™, Maoltn dipende dalle intenzioni & percezioni soggettive™ e dalla dinamica delle vi-
cende. Un mpporto indziste come mercenario pud evolversd in esperiensa afferrtiva & anehe
misirimonio e,

Per tradizone, il turismmes sessuale & prancatn salo dai masch®* ‘Tuttavia, la libera-
moae seseuale ¢ femminista di quarsnt®ang B ba daso viez al fenomendg, mcumparabdmen-
b pais tenLe, del erismo sessuale temminile, e relativi prostinzzone maschile, La prostea-
riooe muschie ¢ minorike & sempre esstita, ma 2 beneficio & abn maschi fomo- o bi-
sessuali), | el inversi sembrana essere statl eccezonali. Di solito sono le doane pi mar-
re (¢ meno avvenenti] che devono/posons procurarsi sesso 3 pagamento con maschi,
normalmedite molto pra jgorand. Anche in quest cas il mppomo non & bretlmente mone-
manio ed esplicito, Le partd trovans modi pilh discret per trarmre b seambio di favor, sal-
vaguardand e aspettative di ruolo tradizionali (e che conguist, donra che seduce
viene sedotts). Per Je natiste, non & sesso, & idillio® per | giadi, non & prostituzione, mu
un'espericnza wanmygzioss,

M problema del tunsmo sessusle @ eonfonde con alid fenomeni, come b domsina-
zione dellaomo salla donea e lo sfrurraments del lvoro minorike. €3 complics un po’ I
comprensione, € anche by mooolta dei dati. 5i dd per seontaro che b prostuzone s ana
furena i violenza ¢ slretamento del maschio salla donna. Ma non & cosi sempre. Seeondu
gaalche ricerca (nel quariere a baci rosse di Pargong), e tagaeze non si sentono violentite,
i caencrno una rispemabile professione, previsra dalla lore culiar, e sccertarm dally leso
famiglia; & anm favorio, per i notevali reddie che pemmerte di podare o casa®,

Alre complicazioni nascono anche tiguardo b pedofilia. Tn Oceidente in tempi re-
centd € prevalse il concetto che il mpporeo oo adulh ¢ masorened s sewefr e fomma di
winlenza, datm Vimponenza “osuttunale™ dell'sdulto, mentre il sesso . minorenni & am-
messo (anche se di salito non @ pradio dad genicon). In alei empi il apporto sessoale s
aculns ¢ fagicesine era ammessn e Puomo poteve sposare anche bambine, In altre culnere
gueste pratiche sono tuttom vigenn. Di sobie emno,sono le famigle a sabiliee chidovera
sposare chi, ¢ quando, sceando le convenienee, e indipententemente dalleth degli sposi. [H

% M. Olppesmraca ot o%, p. 266,

= s um ":lﬂ.l'ndlEEiD sz parist che oo avum mpp:ﬂ_i con prastibeic, alh domands "lE & andaes a2
--- BOPEANUEH por far sessof" i MG ha ssposto di si; ma alfa doenesda el & un toist sessnales
sk il 204 ha rispaosig si (el o 2T

50 K, Raspini, Cawere ¢ relepiond of vy, 1 E. Dell'hgnese, B, Ruspind (cur), o8 of, p. 55

! [’ "-"hi- noa Fiene pu—-;imn- £ GO "n'PP'D‘l_-I:‘ 5E‘5-|-ﬂj'¢¢- EH comsidera tale amche llllnulll I
€8 caitcy, nma o limita ad alere foeme (oog-abo, i, soder oy, “serviri o parcheggio” & anche
sessusde virmuake, omline}. Cfr. M. Oppernsinn, g, @, p. 277,

*2 B Hemkl, B Gorcis, T Demoye, Toaor ¢ fager o e sl rgmbdides dvniava, in [
Lell'Agnese. B Ruaspind, four.), g af Lo sudio € si svalo s 25 signare canadesi & un fwas gy s
11 vy {ner) di spiaggiac ¢ inalee compronde 21 iatervists 2 prostinee kecali e sre 30 intervisee 3
turisn ambossssd Lolesttivo cnpgicale dells ricers mypmndava il dschio di ALDS o CEHTIpOTTAmEnL
scidml melle locabn mesissiche,

M 1. Phillips, G Dianm, Le sipase & Pagtonr: e prariemisas oo ooy e, in B Drell'Agness,
E R-'-'ﬂ-Tl'il'hl LU, R0aT Mla menili dsuleas i ovare anche el oeerca S l';|'lﬂ.ll:m|.l.
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fatto in Occidente la pedofilia era abbastanza rollerata; nascosta, mormalmente condannata
(peceata) ma poco perseguita penalmente. La pedofilia & stata costruita come l'uldma bar-
riera, Iultimo “ridotto” o “paletto™ della morale sessuale, dope il ravolgimento di ogni
altro taba.

3. Cenni storici, geografici e startistici

Come si & gid notatw, il rdsmo ha sempre avuto (quasi) una componente sessuale.
1l giowin signote in Grand Tour compiva esperienze in questo campo, alla stregua di altre
sfere dell’educazione ¢ del passaggio alla vita da aduleo™. Molre delle citri pid visitate era-
no famose anche per le loro donne e prostimte. Ad esempio Venezia, amatissima dai turi-
sti gid nel Setrecento, offriva ogni sorta di piaceri, anche con minorenni di ambo 1 sessi, ed
era famosa anche per la diffusione dell'omosessualiti. Nel Sertecento ¢ ancora per tarm
I'Ontocento, Malia cra considerata il Bengodi di ogni piacere; come oggi i Caraibi, il Brasile
¢ la Thailandiz; Napeli come Rio o Bangkok. Luoghi particolarmente affascinanti, come
Capri € Taormina, erano le homgpat per ricchi, intellettuali e aruisti, dove lomosessualiti era
frequente. I puritani Yankee si abbandonavano occasionalmente ai piaceri andando come
turisti nella francese, libertina e nera New Orleans, in Messico ¢ nelle isole caraibiche, ¢ i
cittadini degli imperi coloniali trovarono simili ricche vecasioni anche in Africa e in Asia.
NelOttocento e nella prima parte del Novecento fior la letteratura di "viaggi dell'amore
oscurn”, in cui lerterati € artisti rccontavano, in forme pitt o meno poetiche ¢ allusive, la
loro ricerca di piaceri omosessuali nei paesi esotici™®.

Una potente spinta alla diffusione del rurismo sessuale nell'Asia sud-orientale & data
dalle due guerre che si sono combattute in quell'area: la guerra coreana (1950-1933) e quel-
Ia del Vietnam (1962-1975). Furono stabilite basi militari destinate al ristoro dei soldan,
rispettivamente nelle Filippine ¢ in Thailandia {qui c’erano 7 localiti di questo tipo, dove i
contavano 30.000 prostitute). Sorsero insediamenti in cui i locali offrivano questi servizi
apli americani {cittd ¢ quartieri a luei rosse)®®. Essi sopravvissero e anzi prosperaronc an-
che dopo le guerre, perché la Joro fama si era ormai sparsa in America ¢ in Huropa, Negli
anni 70 emersero flussi erescenti di turisti occidentali, avendo il sesso come scopo premi-
nente o unico, La particolare atrrazione per le fanciulle di questi paesi si deve al loro asper-
to fisico — tipicamente infantile, nella loro forme minute ¢ nei volti tondi e lisci — e negl
atteggiamenti e comportamenti sottomessi ¢ disponibili. Una delle ragioni dell'atrazione
per le ragazze orientali ¢ indicata nella loro diversitd rispetto a quelle che sono divenrare le
donne occidentali dopo la liberazione sessuale in Occidente: fine della sortomissione, con-
correnza in molti campi, indurimento del carattere, mascolinizzazione negli stili di vita e
nell'aspetto fisico™”,

Un'altra ragione di questo fenomeno & che in queste popolazioni | comportament
riguardo alla sessualitd sono molto tolleranti, e anche positivi; la prostituzione non com-
porta affatto stigmi morali. Nelle Filippine si chiamano “ragazze dell'ospitalita™; ¢ nomi
simili si trovano nei pacsi vicini. E un mestiere come aleri, e anche molto pii redditizio di

W F eurioso che be due cose —maturare sessualmente e fare se4s0 fuori dal confugio - sono espresse
dalle stesse parole: essere adulto, essere adulterc. Ma le mdici stmologiche sono molto diverse:
adulto=da adolescere; adultern =da {ad) alterare, =falsificare, imbrogliare, corrompere.

23 B, Sinigaglia, | wape’ delwomo osowrn, in E. Dell'Agnese, E. Ruspini, (cur.) op. @t

w4 S, 1. Page, |. Connell, Toartim. A modern swibests, 3rd ed., South-Western, CENGAGE Learming,
Australia ete., 2009, p. 541; M. Scarpan, I twrswo mrostemihile. Lo ifruttamento dei misoroind, in E.
Dell’Agnese, E. Ruspin (cur) ap. af, p. 310-359.

o7 L. K. Richter, op. ar., p. 10 M. Oppermann, ap. a2, p. 270.
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altr. Anche i locali sono bucni clienti: “la domanda nazgionale di prostitazione & altrettanto
grande, ¢ anche maggiore, di quella internazionale”, Nei quartien a ludi rosse, in Thailan-
dia, ci sono molti pit chienti dei paesi dell’Asia sud-orientali, che bianchi (europei, ameri-
cant, australiani); in Cambogia pare che il 95% dei clienti dei minon siano connazionali™®,

Il {modesto) tunsmo sessuale femminile e la prostituzione maschile interessano so-
prattutto Sn Lanka, Brasile, Thailandia, Kenya, Gambia, Senegal, |amaica, Cuba; cioé, con
spiccate preferenze delle signore occidentali e nordiche per i ragazzi ned™”,

Vi sono molte ricerche su questo fenomeno, ma di solito molto localizzate. Dan
pil sistemafici ¢ a maggior raggio sono scarst ¢ incerti. Per le Filippine, il numero delle
prostitute oscilla fra 350.000 ¢ il milione™?, Per il Brasile — che ha sempre puntato sul ses-
so come “pitch™ pubblicitario, a livello internazionale (cfr. le parate di carnevale a Rio) — si
stima che un milione di minor entri nel mercato sessuale, con un fatturato di qualche mi-
liardo di dollari®?.

Secondo i dat dellECPAT, ente internazionale recentemente istituito per studiare
e combatere il fenomena, | minor sfruttat sessualmente in media, hanno 12 anni e am-
monterebbero nei diversi paesi come segue (in migliaia): Cina 600, India 575, Brasile 500,
Thailandia 300, Nepal 150, Filippine 100, Europa e Africa insieme 300, Questo affare mo-
biliterebbe un torale di B0-100 miliardi di § all'anno®2.

Sulla credibilita di queste cifre si pud nutrire anche qualche dubbio. Sul turismo
sessuale ¢ davvero impossibile fare stime, dam la natura molto sfuggente del concetto.

Poco si sa anche dei clienti occidentali delle prostiute/prostituti minorenni. Se-
condo una acerca, ['83% sono maschi. 11 20% sono esclusivamente omosessaali, ¢ il 15%
bisessuali; 1 resto eterosessuali. Forse sorprende scoprire che a fare sesso con minorenni
sono govand (45% tra 1 21 e 35 anni) e marori (34% tra i 36 ¢ 50 anni), ¢ che v'¢ anche un
6% sotto | vent'anni. Malgrado lo stercotipo del “vecchio poreo”, solo il 15% dei cliend
dei minorenni ha piti di 50 anni. L'impressione ¢ che la prevalenza delle generazioni pit
giovani sia dovura a minori freni morali (e religiosi) e al fatto che esse abbiano gid speri-
mentato molte forme di sessualitd, praze alla totale liberazione del sesso, e che siano ora
alla ricerca di espenenze esouche ed estreme. Quest signori appartengono a mtee le cate-
gonie sociali e professionali {anche educaton e insegnant) ¢ hanno un livello d'istruzione
superiore alla media.

4. Conclusioni

Il rurisme sessuale suscita crtche e fin condanna da parte dei moralisti, nel quadro
di diverse religioni; compreso il erstianesimo; ma in sé é ampiamente accettato nella socie-
ti occidentale, moderna e laica. Il problema riguarda la pedofilia. Da tempo si lavora per
nidurre questo fenomeno. [l divieto di pedofilia é stato imposto in molti paesi, e vi sono
dichiarazion: ¢ provvediment anche a livello internazionale. Anche le associazioni interna-
zionali e nazionali di operatori turisticl si sono impegnate a lottare contro questo flagello,
In ltalia Passociazione degli operatori turistici ha approvato un Codice di Condotta in que-
10 Senso: non agevolare i contatti con minor, vietare il condurre minorenni nelle stanze

& M. Scarpati, s, p. 326. Gl stess: daii st rovano in W, Kiefl, R. Bachleitner, Lesakon sor Tosriomas-
segiodegie, Profil, Minchen-Wien 2005, p. 119.

** Richter, v, p. % M, Oppermann, aid p. 265 ss.; M. Scarpan, dvd. p. 335.

# L. K. Richeer, ax, p. 9.

1 Carmen Rosa Caldas-Coulthard, Rapprestagione of gewere nel disorss furieticn, in E. Dell'Agnese, E.
Ruspini, (cur.), st o, p. 227.

3 M. Scarpan, v,
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d'albergo, non esporre messaggi pubblicitar allusivi a cid, diffondere messaggm contran,
cee.

MNon si conoscono ancora gli effetti di queste campagne e provvedimenn di legge
sui comportament reali; le analisi che compaiono sulla stampa nel 2010 non sono affato
confortanti, Pare che finora quegli impegni siano nmasti solo sul piano delle pie intenzons,
e il perseguimento dei reati contro | minori sia solo occasionale.,
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Capitolo 23
IL TURISMO CULTURALE

1. Introduzione

Come si & sottolineato nell'Iusrodwgone di questo libro, la qualifica di “culturale”™ ¢
nidondante, perche {quasi) tutto il turismo ha qualche contenuto culrale; € 51 € anche ri-
cordato che originadamente il rurismo aveva scopi squisitamente culturali nel senso “alto”
e ristretto del concetto: i giovani aristocratici compivano il Grand Tour come rifinitura del-
la propria educazione “umanistuca”. Nella seconda meta del Novecento il turismo ha as-
sunto caratteti anche molto lontani da questo, ed € stato criticato come fenomeno di incul-
turd.

In realtd, gli scopi propriamente cultarali non sono mal venuti meno, € negli anni
BO si ¢ ufficializzato il turismeo culturale come un categoria separata. Esso comprende an-
che anche due tipi di viaggio, che sono eredi modemi del Grand Tour: il viaggio e sog-
giomo a scopi di studio (es. il programma “Erasmus” dellUE) e il viaggio colletivo
d'istruzione per studend, organizzaro dalla scuola,

Secondo qualche ricerea, in Europa solo I'1% dei tarist sono motivan esdisisamente
da attrazioni eulturali, il 10% sono mossi presalentesvente da interessi culturali e il 30% L in-
seriscono tra gli altri; ma circa il 90% dei wrist afferma di essere mossi anche da ragioni
culturali, senza che si possa verificare tali dichiarazioni®' . Secondo altre ricerche, in Ger-
mania il 4% della popolazione ha compiuto viaggi di studio, e I'8% ha viaggiato per scopi
strettamente culturali; il 14% rtiene impomante impegnarsi attivamente & promuovere la
cultura, il 32% ha visitato qualche attrazione culturale, negli ultimi anni, e quasi ttt met-
tono la cultura come una delle motivazioni al turismo, Secondo una rcerca di raggio euro-
pea (1988), il 10% del rursmo pud essere considerato come strettamente culturale, il 25%
di TC generico, ma quasi turn (il 90%) si considerano come wnsu caltrali*',

Ma che cosé precisamente la cultura, come contenuto del turismor Nella conce-
zione corrente sono oggetti, ambient, valor ed eventi di “alta cultura™; ma & molto diffici-
le definirla ¢ distinguerla dagli altr livelli di cultura, senza assumere arteggiamenti elitari
(“snob™) ¢ poco democratici.

Una via d"uscita & riferirsi, in pratica, alle definizioni ufficiali di “beni culturali” e di
“patrimonio culturale™. In Ttalia, il Ministero all'inizio (1974) si occupava solo di besr; maol-
to pia tardi (1998) si & allargato alle et culturali, [ beni di cul 51 occupa sono essenazial-
mente archeologici, architettonici, paesaggistici, artistici, emoantropologici, gli archivi, i
beni librari; ma anche la qualith architettonica e arte contemporanea, il teatro, opera, lo
spettacolo e il cinema®®,

Come si vede, gran parte del patrimonio ha carattere storico, & un’ eredita dal pas-

513 A, Steinecke, Kultwrtoswrzen, Oldenbourg, Minchen-Wien 2007, p. 2. Qualeuno ha distinto i tori-
sti tra 1) i culturalmente moffiati dal desidenio di vedere o fare esperienza di particolar attrazsoni cul-
turali; 2} i colturalmente ighérats, che i recano a visitare I"atrazione che nveste, per lofo, un significa-
to particolare; 3) i culturalmente affraf®y, che visitano attrazioni culturali (musel, mostre, concert ecc.)
casualmente mentre sono in viaggio o vacanza (). Crak, Calfwrad fowriow, in N. Douglas, R Derren
{eds.), Spedial interest towriso, Wiley, Brisbane, 2001, pp., 113-139). Ma la tipologia aon appare affatto
chiara né applicahile.

314 Jiwd. pp. 11ss.

313 Per un'amplissima antologra di brevi testi “classic” sullargomento, A. M. Toscani, E. Gremigni
(eur.), Soersdgia der bewi codtaradt, Le Lettere, Firenze, 2008,
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savo; ma ¢ difficile distinguere tra la storia/il passate da un lato, ¢ la contemporaneit /il
presente dall'altro. Quanti anni deve avere un oggeno per potersi qualificare come “stori-
en”, “antco”, o semplicemente “vecchio™? In cert contesd li st fissano nell'ordine di seco-
li, decenni o generazioni; ma recentemente accanto all " antiquariato™ si é accettato anche il
“modernariato”. 1l “revival™ e il “vintage™ si occupano di oggetti passati di moda solo da
pochi anni. Ancor pili importante € che anche oggi si producono opgetti o fenomeni di
aleo valore culturale; e vi sono fenomeni che si sottraggono al criterio del tempo, come le
rradizioni ctno-antropologiche.

Un'altra soluzione € di compilare empiricamente una tipologia di attrazioni consi-
derate nelle guide turistiche ad elevato contenuto storico-artistico, come il Baedeker o le
“guide verdi” del TCI.

A livello mondiale, M'Unesco ha lanciato nel 1972 un elenco del Parrimonio (Herita-
ge) dell'Umanira, all'inizio riservato alle opere umane, di particolare importanza nella storia
¢ nell’arte; ma poi lo si & molto aperto ai fenomeni nararali/ambientali.

In Inghilterra il turismo basato su di esso (bermtage o) & considerato non sempli-
cemente culturale; implica non solo il visitare cose del passaro, ma anche inserieli in un
contesto emotivo di nostalma, di identificazione e di costruzione dell'identita, sia personale
che comunitara ¢ nazionale, ¢ fin ecumenico. Nell'Hentage tourir non si cercano solo cose
vecchie ¢ interessanti, ma anche il sé stesso profondo, le mdici, 'autenticiea 59,

1 turisme calturale & molo utile all'economia turistica, perché & praticato soprat-
rtto da persone di reddito pid alto, ¢ ha anche un carattere spiccatamente “anti-ciclico™.
Lo si puds praticare tutro Ianne; non & molto legato alla stagione. Cio permette una miglior
unlizzazione, nel corso dell®anno, delle strutture e dei servizl taristies.

I marist culturali sono pio scolarizzat, di et giovane ¢ medio-adulta; si muovono
piti in coppie senza figh che da anziani soli; sono attivi ¢ impegnati®, Rispetto alle attra-
zioni, si pud distinguere tra a) singoli oggerr, ben delimitati, b) oggert estesi nello spazio;
c} insiemi di ogge; d) evend, delimitat sia nello spazio che nel rempo. Tuttavia si posso-
no aggiungere anche fenomeni che sfuggono a queste definizioni, come i “heni cultarali
immateriali”: come abitudini, nd, mit, lingue ece. Ad essi sono dedicate altre caregoric di
turismo, come il wrismo etnologico-antropologico. Nelle pagine seguentd si presenteri
qualche osservazioni sulle principali attrazioni del wrismo culturale; seguendo da vicino la
upologia proposta da A, Steinecke, in Kadtwrtosriomns, 2007,

2. Oggetti singoli
2.1 Tempd, chiese e comvents

I primi edifici monumentali, nelle forme ¢ dimensioni, in mee le civilti —
mediorentali, indiche, sinica, amerindic, greco-romana — avevano funzioni religiose; luoghi
di adorazione degli dei e dei relativi riti. Di santuani si ¢ gid trattato nel capitolo sui pelle-
grinaggi (cap. 19). E evidente che nella civilti cristana le chiese ~ in mezzo a tessuti urba-
ai, al centro dei villaggi, o isolate nei paesagyio - sono un elemento fondamentale della cul-
tura, della storia ¢ dell'identiti di ogni comunitd, ad ogni livello. Nella cristianita, il campa-
nile & earico di significati ¢ di funzioni: I'uniti della comunita, la scansione del suo tempa,
l'indicazione del Ciclo ecc. Spesso sono anche 1 punti di riferimento nel tracciare gli assi
vian, nelle aree urbane e anche nel territorio esterno. Di regola, le chiese sono le espres-
siont pit alte dell” architerrura, della pitruea ¢ della scultura di una cultura, perché a Dio si

56 K. Trotter, Herstage fosrsem, 1n i M. Douglas, M. Douplas, R, Derrent {.._-r]:..}. g, @il P 300,
17 A, Sweinecke, apuat. p. 14,
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riservano 1 maggion investiment psicologici & mateniali. Le stesse cose si nscontrano in
tutte le culrure e civiltd, di ogni epoca e continente. Con l'eccezione dell'Europa attuale,
largamente secolarizzara & seristianizzara,

Le chiese sono tra gli ogpetd pi visitati; mold milioni nelle grandi cartedrali euro-
pee { ad es. 6 M. nel duomo di Colonia). Maolto meno i convend, il cui carattere specifico &
lisolamento dal “secolo”, la chiusura in sé, nella medirazione e nella preghiera. Mol con-
ventt sono ubicati in posizioni poco aceessibili e fin nascosti (eremi). Turtavia alcuni ordini
conventuall sono storicamente pil apert agli estranei.

Molti convenu esibiscono le pid alte qualita paesaggistiche, architettoniche e arvisti-
che. L'elenco potrebbe essere sterminato; basti citare Montecassino in [talia, Mont St. Mi-
chel in Francia, Melk in Austria. Alcune abbazie, abbandonate dai monaci (o scaccian da
esse], sono divenure sedi di altre istituzioni important (collegl, universitd, musei tribunali,
carceri, caserme ece.) ¢ altri luoghi di artrazione mristica (es. Pontignano, presso Siena. In
questo caso, si matta di urdsmo convegnistico),

In tempi recenti si & notaro un afflusso, molro marginale ma significativo e crescen-
te, di “rarismo convenruale™ praticato da persone che desiderano passare le proprie vacan-
zc nella pace ¢ soddisfare | propri bisogni spirituali in questi luoghi. In qualche paese euro-
peo ¥i sono molte decine di conventi che offrono queste possibilita.

2.2 Cartell, fortezze, paleni

In quest cas: si matta edificicaratterizzan da dimensioni e forme stra-ordinarse, ben
diverse dagli edifick comuni. Spesso le forme assumono qualit arustiche. 1 castelli possono
essere inseriti in tessut urbani (“centn storid”, “cittadelle™ “acropoli” ecc.), ma spesso in
pacsagyi apert, in cui emergono o costuiscono un centro focale. A volie solo visivo, ma a
volte anche funzionale; almeno ai loro tempi. L'ubicazione e le forme di castelli e fortezze
allorigine derivavano dalle loro funzioni belliche (controllo del terrtorio, difesa ecc)) e so-
cip-politico-economiche (residenza del potent).

Oggi, oltre che per il loro aspetto materiale (grandezza, ornamenn, oggert contenu-
ti ecc.) essi sono ammirati perché rievocano tempi lontani e diversi. In molti casi si supe-
rano le visioni conflittuali (“lotte di classi™} ¢ si approdano a visioni “organicistiche™ e co-
munitatie, in nome dell’unitd, continuitd e identiti della narione o regione. Fanno parte
integrante del comune parimonio ereditato dalla storna,

Dopo secoli di scaso uso e abbandono, nell’'Owocento romantico ¢ neo-
medievalista =i & avviara in rurea 'Europa la tendenza 2 conservare, recuperare ¢ valorizzare
i castelli, o quanto meno le loro rovine; e anche la costruzione di castelli nuov (es. quelli di
Lodwig 11, in Germania; oggl visitar da quasi 3 milioni di wrist all'anno). In ogni paese
curopeo esistono diverse migliaia di castelli, fortezze ¢ palazzi. | loro numen dipendono
dai criteri di definizione ¢ dell'esaustiviti del conteggio. Ad es. in Germania di Seblers e Bary
se ne contano 24.000; per gli alerd paesi, si fanno oscillare solo tra 1000 o 2000.%% Secondo
{Englich Henitage Sarvey, in quel pacse nel 2002 queste artrazion! sono state visitate da 60
milioni di persone; ma per oltre un terzo si é tramato di escursionisti (e quindi localif*?, Le
fonezze anche Fiﬁ recenti, costruite a funzioni puramente militard, vengono recupérate an-
che a scopi tunstico-culturali; come quello di Bard, nlI'ingrcss-:r della Valle d'Aosa.

St Thia, p. 70,
% Thid, p. T4,
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2.3 Parchi ¢ giardini

Spesso sono pertinenze di castelli ¢ palazai; ma a partire dal Setrecento si sono rea-
lizzati pelle citta per il godimento del pubblico urbano residente. Fin dall'inizio, parchi e
giardini sono stati considerati come opere d'arte (architerrer vegetale; “giardinistica™ co-
me una delle “belle aru™; analoga alla pittura ma anche alla musica) in cui il progettista si
serve di piante, prati e fiori come component di spertacoli complessivi. Di regola ned par-
chi ¢ giardini vi sono anche element di architerura “muraria” e di scultura, e anche aleri
tpi di attrazioni puntuali (es. fontane, arte bella dell'idraulica™).

Nell'elenco del Parrimonio dell'Unesco figurano molti giardini e parchi, molt dei
quali sono annessi a grandi palazzi, come Versailles (6 milioni di visitator all'anno), Caser-
t, Schonbrunn, ecc; ma altr hanno una loro propria autonomia, come l'immenso parco di
Dessan-Wrlitz (T50.000 vis_/anno), Kew, quello di Gaudi a Barcellona, e l'orte botanico
di Padova. Ovunque, in Oeeidente, i organizzano periodiche mostre, feste, festival e fiere
riguardant i giardini, che mobilitano notevoli flussi taristici.

24 Muser

I musei, per definizione, sono istinuziond culturali, quali che siano gli oggerti raccold
¢ mostratl, perche la loro agone d'essere - tra le alire — di diffondere conoscenze, ciné
Insegnare.

All'inizio, nel Rinascimento, essi mostravano gli oggetti pia rard, cuniosi e disparatic ar-
tistic, artigianali, naturali, meccanici. A parare dallo scorcio del see. XVIIT si sono ererti edi-
ficd monumentali in glona delle ard “alte™; poi si sono diffusi anche | Musei Nazionali {do-
cumenti, abbigliamenti, usanze, ntratti di persone eminent, oggetti che simboleggiana le glo-
rie militari e civili, ecc.) che segnano la formazione della nazione ¢ della sua identiti. Seguono
| musei di stora namrale, quelli delle ar popolan (musel etnologici), della scienza, tecnica e
industria, della vita quotidiana ¢ di ogni altro settore della vita umana.

Vi sono musei dedicati anche a personagg ancora viventi, specie se sono “divi” me-
diali; e ai prodotri di fabbriche ancora vitalissime (ad es. in campo suromobilistico: musei del-
la Fiat, della Ferrari, dell’Alfa, della Mercedes, della BMW, della Volkswagen ecc.). Anche del
mrismo stesso (museo del turismo, a Merano), Dapprima erano pochi, e collocat nelle capi-
tali e nelle principali citta; ma poi sono diffusi ovunque, anche nei centri minuscoli, e nel tet-
titorio aperto.

Le tecniche di allestimento ¢ i modi gestire | musel (museotecnica) si sono evolut e
differenziat; alcune delle tendenze pilr recent sono la spettacolarizzazione, l'interattivici, la
mediatzzazione, la provvisotieti (mostre remporanee), e la privatizzazione della gestione. Si
punta anche alla spettacolarizzazione dell'edificio che li ospita (onginalith ¢ bellezza delle
architetture}. Oggn in ognl Pacse si contano diverse migliaia di mused; ad es. olee 4000 in [ta-
lia ¢ 6000 in Germania. Alla proliferamone dell’ “industria museale” contribuiscono sia fini
cultural-identitari (diffusione della cultura, educazione, immagine) degli enti pubblici locali,
sia [inventviti e ghi interessi di privai.

U'na quota non imlevante sono di inizativa e gestione privata; soprattutto in USA. In
CGermania si & verificata una sovra-offerta della domanda: il numero di musel ¢ aumentato
velocemente negli ultimi decenni, ma quello dei visitator & stagnante (sui 100 milioni
all'anna). In Tralia in questi uldmi anni si ¢ verficato un notevole calo di visite, forse a causa
della crisi economica; ma si lamenta anche una pessima gestione dellimmenso patimonio
museale. In Italia si va al museo molto meno che in paesi vicini, come la Germania, la Fran-
cla ¢ la Spagna™. Ovunque si costatano forussime disepuaglianze: a fronte di pochi grandi

e '']_":"."l.'l.'.'l.1.1I!'lnt"'I 16 sovembre EU]Q P- 1.
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musel, che hanno centinaia di migliaia € milion di visitatori all’'anno (7.5 miliom di vis./anni
al Louvre, 3.8 ai Musei Vaticani) v'¢ la grandissima maggioranza di musei pochissimo visitat,
o addirittura chiusi,

2.5 Bulrboleche

Certamente la quintessenza della cultura (fino all'avvento di Internet) e 1a hibliote-
ca; ma di regola non sono attrazione turstiche. Tuttavia, alcune di esse, allestite nei secoli
passati all'interno di palazzi nobiliard e strutture ecclesiastiche, hanno assunto forme di
prande valore artistico (architetture, arredamenti, ornamenti): ad es. la Biblioteca Vaticana,
quella della Hofburg di Vienna, dell’Escurial, di San Gallo in Svizzera, ecc.. A partre
dall"Ortocento si sono realizzare grandi biblioteche universitarie ¢ nazonal, in propn edi-
fici monumentali (ad es. la Brdsh Library di Londra, o quella del Congresso di Washing-
ton). Anche negli ultimi decenni in watto il mondo si sono costruire biblioteche di grande
valore armistico-archirettonico.

2.6 Mowwrments militars, campi di battagiia

La guerra & un'istituzione sociale fondamenale, ¢ la conoscenza delle batraglie &
parte integrante della cultura ala ¢ del senso della stona, Contrariamente a quanto molt
affermano, la puerra ha sempre svolto anche funzioni € scatenato sentimenti positvi; ov-
viamente, accanto anche ad altri aspert molto neganvi. Visitare 1 siti ¢ le opere legate alle
battaglic & certamente turismo culturale.

Prima dell’Ottocentn, in Oceidente non si usava celebrare e ricordare le batmglie
sul luogo; al massimo si dedicavano colonne, cappelle o chiese nelle capirali, in onore del
Dio che ha concesso la vittona. Neanche a Maratona e alle Termopili o grr-l:'l i ql.lfﬂ tempo
hanno eretto monumend; quelli esistenti sono dei nostr giomid. Nei buoni tempi antichi,
delle sconfitte si cancellava intenzionalmente la memoria.

La prima battaglia ricordata sul campo pare sia stata quella di Waterloo, presso
Bruxelles; dove i turist (inglesi, of marse) hanno cominciate ad affluire subito dopo la bat-
taglia. Oggi vi sono statl costruid un monumento colossale, il Museo di Wellington ¢ quel-
lo di Mapoleone, un centro mulumediale, negozi di souvenir, cinema, scene al laser, una
rotonda/panottico di 110x10 metd € una collina araficiale. Altri monumenti in onore alle
battaglie contro Napoleone sono fiorit in Germania: cfr. laffascinante grande “panettone”
di Kehl, che celebra le “liberazione” della Baviera dai frances, e quello impressionante di
Lipsia, la “battaglia delle nazoni”.

Le battaglie defla prima guerra mondiale sono divenure oggetto di guide mristiche
Michelin ancora mentre erano in corso™ : in vent’anni ne ha vendoro 2 milioni di copie.
Appena finira la goerra, nel 1919, la Thomas Cook ha cominciato a organizzare visite in
quei luoghi. La Russia ha erctio un colossale monumento alla battaglia di Stalingrado.
L'Tralia ha realizzato alcuni tra i pid grandi ¢ belli del mondo (Redipuglia, Oslavia, Monte
Grappa) del mondo. All'altro estremo, uno dei monumenti militari pio umili ¢ imbarazzad
€ guello dei cadut amencant in Vietnam, a Washington.

Nel corso dell'Onocento e nei primi decenni del Novecento | monumenti sul cam-
pi di bartaglia avevano carattere sopratuno nazionalistico, di celebrazione dell’eroismo des
“nosm’”, di difesa della propria parnia contro i feroc “barban™ dell’alira parte. Invece nella
seconda metd del Novecento, dopo la seconda guerra mondiale si sono allestiti soprattutto
grandi cimiteri, dal tono silenzioso, in cui la sola presenza di migliaia di croci bianche ri-
corda la terribilita dei sacrific, senza recriminazioni contro i nemici/uccison. Il messaggio,

21 A, Swinecke, ap, ot p. 160
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implicito ma chiaro, ¢ di riconciliazione, di comprensione tra i popoli, di pace. A quest siti
sono venuti soprattutto | reduci e 1 famighiart dei cadun, Luoghi di gratirudine, di ricordi e
commozione; che sono certamente fenomeni culturali ¢ positivi.

In altn casi, sui campd di battaglia si conserva l'asperto originanio, ¢ si allestiscono
manufatti, onginali, o imitati, dell'epoca; casematte, artiglierie, trincee, ecc. In alcuni casi si
organizzano anche parate di comparse in divisa ¢ addintura simulazioni delle bartaglie;
come in Germania, qualche generazione fa, a Teutoburgo, e negli USA a Gettysburg e, pit
recentemente, ad Austerlitz in Boemia. Qui 'intento € di educazione alla storia patria; ma
prevale Peccitazione ¢ il divertimento, dei wristi “normali”, ¢ specie dei pit giovani.

2.7 Valls, mura, fortificaziont

Uno det sii pin visitati del mondo & la Grande Muraglia Cinese (10 M vis/anno),
ma anche in Europa si sono restawrati valli antichi; come quello di Adnano, ra Scozia ¢
Inghilterra. In Germania si sono valorizzati gli scarsissimi resti del Liver romano, tra Rari-
shona e Colonia (“strade del Limes™). Pii recentemente s sono recuperati a fini cultural-
tunstci i sistemi di fornificazioni costruiti in vista o durante la prima guerra mondiale; co-
me le linee di trincee ¢ fortezze, anche in galleria, da una parte e dall’altra del fronte, sulle
montagne tra Avstria e [talia. In vista della seconda guerra, la Francia e la Germania hanno
realizzato grandiose linee di fortificazioni (Linca Maginor, il Vallo d'Occidente). Abbando-
nate da mezzo secolo, in anni recenti si sono avviate sporadiche iniziatve di recupero e
apertura al turismo; ormai del mtto aliene a sentimenti nazionalistici o bellicosi. | turisn
{per lo pit giovani ¢ scolarizzati) sono interessati soprattutto alle tecniche costrutive e il
loro significato storico. Un caso analogo ma lontano ¢ quello della rete dei famosi cunicoli
scavan dai Viet kong per conquistare il Vietnam del Sud. Negli ultimi anni alcuni tratti so-
fid Sttt aperti al turistl, anche stranien ¢ anche americani. "

2.8 Tombe ¢ cimiteri

I primi scgni mareriali della cultura umana, qualche decina di migliaia di anni fa (in
ambito paleo-antropologico), sono state le tombe; ¢ tombe sono anche i pin grandiosi edi-
fici eretu all'alba delle grandi civilti, come le Piramidi e 1a Valle dei Re in Egitro. Recente-
mente (1974) in Cina € stata portata alla luce una delle tombe pia fantastiche di rurti i rem-
pL, quella dell'imperatore Quin Shi Huang, costruita nel 246-221 a.C. a Xian, con I™armata
di terracota” (almeno B.000 statue di guerrieri). Le chiese castiane sono state a lungo an-
che luogo di sepolture, nel pavimento e lungo le pareti; anche come elementi essenziali
delle decorazioni.

Nelle chicse maggion si possono trovare cenotafi, cioé monumenti in cui appaiono
effigi dei moni, anche se non contengono i resti umani. Negli ultimi due secoli si sono
create intere “nuove cittl del morn”, | cimiter, luoghi all’arda aperta, recintat, in qualche
modo scparat dalle cirtd dei vivi. In alcuni Paesi e periodi, anche le tombe delle persone
normali (borghesia medio-alta) acquistano forme artistiche e monumentali, anche se in di-
mension: ndotte. [ “cimiter monumentali™ a volte appaiono come sfilate di mode seulto-
ree ¢ still archirettonict, ¢ delle vaniti delle grandi famiglie. In altri paesi, i cimiteri appaio-
no come bellissimi parchi, con ampie distese di prad ¢ alberi, in cui le tombe sono discre-
tamente segnate da piccole lapidi.

[ cimiteri sono sempre testimonianze della storia, dell’arte ¢ delle culura, La visin
ai cimiteri non € molto comune; ma il wrista veramente colto non manca di completare

2 Per far passare i weist occidentali s sono allargad i cunicoli; prima, solo | viemamit, di minuta
COrPOTEUD, POtevano passarv
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con gueste visite la conoscenza di una citti. Emblematici sono i cimiteri monumentali di
Highgate a Londra, che accoglic il gran busto “espressionista” di Marx; ¢ il Pére Lachaise,
a Parigi che accoglic un gran numero (circa 200} dei pio famosi letterat ¢ anisd di Francia
¢ non solo, E visitato da cirea 2 milioni di turisti all'anno. Oltre la met di questi ci vanno
sopratiutto per la tomba del pop-cantante Jim Mormson™3,

Il tarismeo di questo tipo & di dimensioni relativamente ridorte, ma ha una sua den-
tith. V& anche una Federazione Internazionale di Tombe e Cimiteri, per promuovero; ed
esistono anche musei dedica a questo filone della cultuea®™,

2.9 | & abvitaziond df perronagey illsstr

Negli ulimi due secoli in Occidente, dove la storia € parte centrale della cultura, ¢
la storia nazionale & oggetto di culto, si usa erigere monumenti o almeno lapidi ¢ targhe per
informare che ivi sono vissuti, per qualche periodo (ntera vita, o anche solo un pernot-
tamento) personaggl lusen. In molu casi si ¢ conservato o dipristinato Paspetto originale
delle stanze e delle abitazioni. 51 possono, citare, a caso, la casa naua del Pl]ﬂ San Pic X, a
Riese, TV {comune che ha aggiunio il nome del papa al proprio); quella di Mozart, a Sali-
sburpo, dove il grande concittadine ha vissuto solo pochi anni, ma che ba permesso alla
cittd di affidargli la propria intera economia turistica.

In Cina uno dei siti pit visitato & la catapecchia in cul nacque Mao Zedong, In infi-
niti edifici di tucta [talia si espongono lapidi che informano che ivi ha dormito o da 1 ha
parlato al popolo Garibaldi (come in alr Paesi Napoleone, Washington o simili padn fon-
darori delle nazioni). A Bruxelles, nella piazza centrale, tra fastosi edifici, una targa ricorda
che ivi sono vissut, per qualche tempo, Marx e Engels.

200 Carcers, kager, compi i sterminio

Alcune carceri dismesse sono divenute arrrazioni teristiche, per la peculianti delle
dimensioni e forme e per 'ubicazione, [In molo casi, invece, sono vani speciali all'interno
di castelli ¢ fortezze. | unsti si emozonano per 1 personagg {eriminali, vittime o erol)
ospitat, o s indignano per le sofferenze e ingiustizie ivi avvenure. Uno dei casi it prover-
hiali & Alcarraz, su una isola della baia di Los Angeles, visitara da oltre un milione di perso-
ne; soprattutio perché é stata la bvafion di divers: famos film ['Hull]."'d.rm.‘:d & 4 un tiro di
schioppo).

Lin caso molto diverso é quello di carcert, campi di concentramento ¢ di sterminio,

ercati da regimi eriminali; in particolare da quello staliniano e hitlenmano. Nel primo caso,
non pare che le sedi della polizia e | campi di concentramento e morte (Gulag e simili) sia-
no divenute {ancora®) meta di visite di rowiire. La Russia post-comunisea pare voglia cancel-
lare il ricordo di queghi orror. Invece nell’Europa centro-orientale i Lager nazist sono di-
venut oggretto di intensi flussi di visiee (eea 1 600 ¢ 1 900 mila vis./anno, in ognuno dei sid
principali). :
V& qualche perplessitd a definire come turistiche queste visite. Manca, in questo
caso, la componente artistico-estetica-edonistica (qualche forma di piacere), che invece
compare in tutti gli altn tipi di tudsmo, compreso quello cimiteriale. Non ¢'¢ nulla di bello
da vedere, ¢ non si traggono emozion piacevoli. Al contrario, tutto & orribile. Potrebbe
easere paragonato 4l pelleprinagpio, ma le emozoni che provoca sono (o doveebbero esse-
re, nelle intenzioni degli organizzator) profondamente dolorose, sconvolgent.

Queste visite hanno lo scopo esplicito non di elevare lo spirito, come nel pellegri-

1 &i intende trasferire altrove § resti del divo rock, perché 'eccesso di adoraton comportava fasod:
(ressa, acche, botuglie di birm ¢ spumante, ece.) ¢ danni (graffiti amorosi, ecc.).
4 A, Steinecke, op, @t p. 1T
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nagEo; ma di imprimere a fondo nell'anima dei visitatord {soprattutto nelle nuove genera-
zioni) la conoscenza dei terribili crimini ivi compiun, € la negazione -distrurione-repulsione
totile delle idee (totalitarismo, mzzismo ece)) che ne sono le cause. Viaggi di istruzione o
cducazione politica, ¢ non propriamente turismo. Con qualche magione = ma non tutte -
questo settore di viagn pud essere incluso nella recentissima categoria del “Dark Tourism”
25

I siti in cui 81 commemorano | comini nazisn sone diverse mighaia, e vi sono centi-
naia di musei ¢ mostre permanenti. Solo a Berlino ve ne sono oltre 500, E vi sono nume-
rosi musei dedicati all'Olocausto in altd paesi. [ pio grandi e visitati sono quelli di Gerusa-
lemme e di Washington, ognuno dei quali totalizza oltre 1.5 Milioni vis. /anno. In Florida

5 1 “rurismo oscaro”, chismato anche “tunsmo della sofferenza™ “manato-turisme”, “turismo del
lutte™ tunsmo della morte™, e simili, & stato landato con clamore da |. Lennon e M. Foley, in Dark
Usurism. The altraction of death and dirader, “The Intermational Joumal of Heritage Studies”™, 1996; ¢ i &
creat anche un cenrro i smdi sul fenromena, all'Universict di Lancaseer. In questa cmgaﬁ; 4 met-
tone non solo 1 campi di sterminio € sim, ma anche quelli che oot abbiamo considerato normaki set-
ron della culturs, come i camp di battaglia, le tombe e § cimiteri. Ma gli autori mettono nel Dark fes-
e anche attrazsoni che invece nod escludiame dalla culura: la visita o loophi dove sono stati com-
miessi ornbil: crimind, “antchi™ ¢ recent; gl edifici che vantano spettrl, fantasmi, vampir ecc.; i luo-
ghi in cul 51 sono commesse toruee ¢ alire eradelt, spece nelle prigioni di amtichi castelli; ke mostre
artistice-scxentifiche di cadaver umani scuoiatl ¢ plastinati; | lvoghi colpit da catastrofi naweali o
provocate dall'vomo, possibilmente con migliaia di mort. Li escladiamo perché non ci sembrane
inguadrabili in valon culturali pecitie. Secondo noi sono espressiond di curiositd morbosa e di bassi
istinti (sado-masochismo, necrofilia e sim.) normalmente repressi, nel corso della marrazione psico-
logica delle persone e nel processo di cviliezazione dell'umaniti. Sono pulsoni che radizionalmente
s eollocano nella sfera del piacere, benche “perverse™ (“dilettazioni morbose”, come si diceva una
volta, nei manuali di ctica). Invece s: deve ammettere che nella p-ml:l'.l'ﬂ:ldtl:l:l.il:i Ie scene di sevizie, vio-
leaza, omicidio ¢ seempio di cadaven fanno parte di un intero settore della cultura cormente (soprat-
oo mediatica: PHearror, 11 Dank @ anche una delle varietd (subculture) govanil, nel campo della
moda vestmenna, della cosmetica, della musica, dell"srredo. Di questo il Daré fosrsw non sembra
altror che una estensione in un neovo campo. 5i deve ammertere che "Heror e il Dark hanno antiche
anticipazioni, nei secol: ¢ nelle culture precedent e altre; dempiono le fivele un tempo raccontate ai
bambini, sono presenti anche in genen letteran pio aduld (gid alle radic del Romanticismo), & sono
statl un‘attrazione ned barscconi des Luna Park e nei musei delle cere (cfr. A. Seaton, Gurded by the
dark. Friw thamatopsis to thamatoteurivm, " International Journal for heritage stadies™, 2, 4, 1996). Si pué
sospettare che |"Hamor sta sempre stata una peculiarith della priche, del carattere e della cultars “ala”
inglese ¢ dintorni {cfr. Il Castelle of Ovramto di H. Walpaole, 11 Frawkensesin di M. Shelley, 1 D Fiyde oi
Stevenson, i Drsals di B. Ssoker, ecc. ); ma ovviamente & trova anche in altd pacsi occidentali, 11
Diark Tosriser appare dapprima in ambiente inglese; a Dublino da molto tempo si sono organizzate
visite guidate nei luoghd, anche sotterrane, del cimini e degli spettd famosi di quella G, e § princi-
pali #osr gheraior da tempo hanno organizzato mostre crcoland degli strumenti della tortura, In modo
miolto inglese, uno dei principali promotos del concetio, M. G. Dann, s ¢ divertito a presentare una
I:Ip-cllng.li diel Dark Tdmmpund:nh: di allimerazioni, caksbomes ed umor nero, in The dark dde of fow-
“ Emdes et eapports”, Serie 14, Sodology-psyehology-philosephy- anthropology, Aix-en-
F:mr:ncr: 1908, Il eoncesto ha avuio anche troppo successo, nell'seomnomia tunstica ¢ nel relatv
media, ¢ qualche sutore cominca e remere che & sia esteso troppo, e sta perdendo validith scienefi-
ca [cfr. R Sharpley, P. R. Swine (eds.), The danker side of toariom, The sheory and pracice of dark hourvsn,
Channel View Publications, Bestal 2009, pp. 6, 249), Su questo genere di mrisme ha svolto delle
riflessioni critico-ciniche anche |, Umry, in M, Sheller, |, Urry (eds.), Towrirer Mobifier. Placer to play,
placer i pley, Routledge, London&New Yark, 2004, p. 209 ss. Tumavia pare innegabile che elementi
di Hemor ¢ di Dark si siano ormai incrosatl stabilmente anche nel wrismo culturale piéi normale,
Nelle visite a centri storici ¢ castelli ¢ sim. si evidenziano di solito questi aspetd, ¢ s allestiscono o
myventano luogh di crimani, sofferenza ¢ morte (stanze della tormom ece). Probabilmente sono rifles-
si della concezione comente del Medioevo, come eti oscura e crudele perché dominata insieme dai
fendatari e dalla Chiesa.
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ve n'é uno, privato, in cui si commercializzano.“veri chiodi di Treblinka™, 2 5.000 § I'uno.
A Cracovia il quartere Kasimierz & divenuto un'attrazione tenstca, da quando € stato la
location del flm di Spielberg, Sohindder’s [ 2055,
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I resd di insediamens umani preistonc: e antchi, da millenni abbandonati e poi n-
trovati, scavati, restaurati ¢ apers al pubblico, sono tradizionali mete del urismo culturale,
Forse il primo (sec. XVIII), pia importante dell'Occidente e ancora pin frequentato ¢
Pompei, meta obbligatoria gid dei Grand Tours. Nel corso dell'Ottocento si sono comin-
ciati a riportare alla luce anche i resti di edifici medievali (archeologia medievale).

el mondo vi sono oggi molte migliaia di si archeologici; nella sola Iralia si conta-
no olere 2000 aree e parchi di questo upo. Alcun, come in Indocina e nell’ America centra-
le, hanno dimensioni wmh da superare ampiamente quelle dei siti dell’area circum-
mediterranea. Il loro fascino denva non solo dalle forme e delle dimensioni ma dai loro
significat, cioé dalla loro capacita si rievocare alla mente le civilta € culture diverse ¢ lonta-
ne nel tempo. La reale comprensione del significato dei resti archeologicl dipende intera-
mente dalla cultura storico-artstica del visitatore,

2.12 Archesiogia industriale ¢ subacquen

Tn aleuni paesi, di “wvecchia” indusmalizzazione, molti impiant rizalentd a secoli
passati sono stari a lungo abbandonat, dimentican, sommersi dalla vegetazione. Neglhi ul-
timi decenni molti di essi (fabbriche, miniere, ma anche canali, residenze operaie, magazzi-
ni, gru, ferrovie ecc.) sono st di oggerto di “archeologia industriale™, restaurat e aperti al
pubhlico. Anche I'Unesco rdconosce questa categona di ogger come parte del “patrimo-
nio dell'umanita™; anche se in posizione molto marginale (il 2% del totale). La maggor
parte sono nel Regno Unito; segue la Germania ¢ la Svezia.

In alcune regioni della Germania, di veechia e intensa industralizzazione {come la
Saarland ¢ la Ruhr), st sono recuperatl ¢ musealizzati inter distretts; sopratturto impianti
minerari e siderurgici, anche solo pochi anni dopo la loro disantivazione. Alle miniere di
Essen si contano circa 300,000 vis./anno; a quelle di Bochum 390,000, Anche in lralia vi
sono casi significativi; ma forse qui prevale la trasformazione di veechie strarmore industria-
li per accogliere pit attuali attivith “rfunzionalizzazione™), spesso a carattere propriamen-
te culturale (es. centri d'arte, ecc.) come I'Arsenale di Venezia, il Lingotto di Torino, la
fabbrica di armi di Karlsruhe, e infinin altri, in mota Evropa.

Nella seconda meti del Novecento, grazie progressi tecnologici, si € sviluppata
Iarchealogia subacques; soprattutto nei mari. In alcuni easi, si sono creati musel sulla costa
pit: vicina, per ospitare e mostrare | repert.

326 [In wlterore scttore di questo fenomeno sono | “campi di mome” [killing fields™), in oul 5i sono
compiut enommi massacri, i tempi rapidi. Un caso omai noto € Katyin, in eul Stalin ha fano elim:-
nare, a colpi di pistola nella noca, decine di migliaia di wificiali polacchi, dando 1a colpa ai nazisti; un
altro & quello della Cambogia, in cui il regime comunista (i Khmer Rossi) ha fatio monre un guario
della popolazione, 1,5 Milion: di persone; un terzo si trova in Ruanda, in cui ghi Hu verso il 1998
fecern a pezzi, letteralmente, circa 900000 Tutsi. In questi luoghi si sono allestiti ossari, con i rest di
migliaia di vitime mostrad al pubblco; tuttavia non sembra che essi abbiano attitato (ancors) Hussi
consistentt di visitaton,

| leoghi in cui sono egposte le ossa di un gran numero di mord non € una novitd, Nes sotterrane: di
Parigi i monsti possono visitare diversi km di gallerie con milioni di scheletri; e in guell di cerd con-
vent, specie cappuccini (a Palermo, a Napoli € a Roma), dove le ossa sono disposte in modo decora-
tivao, di gusto barocco e oo,

[ 3% ]
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2.13 Paesi

I paesi sono i leoghi in cui vivono (vivevanao) i contadini: di solito piccoli, di grana
semplice, ¢ omogenei nelle forme costruttive (architettura “popolare™, “vernacolare”, “et-
nica”). Essi possono essere stati oggerto disprezzo, in quanto mohi diversi dagli splendori
architettonici delle citta; ma sono stat considerati anche come hoghi della sempliciti,
eguaglianza, armonia, tranquilliti, naturalitd, salubnti, ecc. In passato la nostalgia per la
campagna ha alimentato la moda delle “ville in campagna”, da parte dei cittadini; € pii re-
centemente si sono presi provvedimentt di conservazione e restauro dei *piccoli paesi”,
“borghi p2 belli” “alberghi diffusi” ecc. in ltalia. In questi ambienti non eccellono singoli
aspetti storici o artistc; ma si apprezea " amosfera” complessiva,

Il fascino e I'importanza del mondo conmdine (case, artrezzi, costemi ece) sono
emersi nell'Ctocento, anche come parte della costruzione dell'identita nazionale. Verso la
fine del secolo & sono comincian ad aﬂﬂl‘irc i “miusel della avile r_m;adinn". i ol eon-
servare gli oggert di quel mondo, ormai “minacciate™ dallirruzione dei progressi tecnolo-
gici anche in agricolrura (*agrindustria™). E si & cominciato anche a ficreare “musei
all'apereo”, in scala 1:1, di villagg contadini, con edifici autentici e trasferiti, e altri costruiti
ex-novo. In alcuni casi si simulano anche le arivith contadine. 11 pimo di gquest musei é
stato realizzato a Skanzen, in Sveria, che ha dato nome a gquesta categoria di sit turstico-
culturali. In Germania ve ne sono pit di 120. Fra i pia famosi vi sono quelli della Romania,

Un'altra forma di apprezzamento della vita quotidiana in campagna é I' agritwriome in
senso otiginano, cioe il passare ferie in una vera fartoria, imparando eome si lavora la terra,
si allevano gh animali, si conservano e trasformano gl alimenti prodotti, ecc.; e magan par-
tecipando attivamente a quest lavori, Questo tipo di fere ha scopi essenzialmente cultura-
i, perché mira a far conoscere, sopratturto ai pit giovani, lFambicnte i modi di produzione
dei cibi che altrimenti si trovano solo impacchettati nei negozi. Tuttavia questa moda, nata
negli anni 50/60, ¢ resa difficile dalla scomparsa delle “fantorie” contadine tradizionali.
Comungue ad es. in Germania vi sono 20000 fattorie di questo tipo aperte ai turdst (“Fe-
rien am Bavernbof™), eon 25.6 milioni di pernottamenti all'anno. In alcuni casi si sono
create “fattorne modello™, a beneficio solo dei turist.

In lralia, Pagriturismo pare aver preso un'altra strada: verso il wnsmo enogastro-
nomico. Non si ammira il lavoro agricolo, ma se ne apprezzano i prodotti a tavola. In Ira-
lia, gh “agriturismi” sono sostanzialmente solo alberghi e ristorann ubicad in ambiente ru-
rale. Anche il unsmo enogastronomico pud essere considerato una specialita all'interno
del turismo culrurale, perché senza dubbio anche la culinaria & una parte integrante di ogni
cultura, sia in senso antropologico che nel senso “alto™ (culinaria come arte). Tuttavia agri-
rursmo ed enogastronomia, come 1 paesi, [a campagna, possono essere considerati come
parte di un altro “munsmo speciale”, cioé il “mrismo rurale”; che ha una lunga stoda (cit. la
“villepgiatura™), ma solo recentemnente é stato riconosciuto ufficialmente a livello intema-
zonale & rilanciaro negli anni 80,

3. Aree estese

3.1 Paerass

Nell'wso corrente, per paesaggio si intende I'insieme di quello che si vede fuori
dell'ambiente urbano, compresi sia gli aspetti propriamente narurali (eomorfologia, fore-
ste, corpi idnici, ecc.) che quelli urbano-indusiriali (“paesaggio urbanc™, che é un ossimo-
fo). Letteralmente, pero, la parola si nferisce ai pues. Propriamente il paesaggio & ambiente
naturale trasformate dall'uomo; secondo esigenze essenzialmente produttive, ma spesso
anche esteriche. L'apprezzamento dei valon estetici del paesaggio ¢ antico quanto
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'agricoltura; se ne trovano tracce fin dalla pit remota antichita.

In alcune civilti, come quella cinese e quella occidentale, si sono sviluppant flond di
pittura dedicati a questo tema, La sensibiliti per 1a bellezea dei pacsaggi varia a seconda dei
luoghi ¢ tempi, ma aleuni asperti sembrano essere universalmente apprezzati (“universali
estetici™), forse radicati nelle :5pr:1|r:na|.- primigenie della specie nmana®’. I,,appr:zzam:nm
dei paesaggi & rafforzato se si conoscono | processi socio-politici, teenologic ed economici
che li sottendono. 1l pacsaggio ¢ sempre un fenomeno anche storico-culturale e il suo ap-
prezzamento ¢ manifestazione di sensibiliti estetica. Nel pacsaggio si poo leggere la storia.

1.2 Cirtti

Le citrd hanno caratteri oppost rispetto ai pacsi: sono grandi nello spazio, cresciute
nel tempo, eterogenee nelle loro componend (complessitd), in continuo cambiamento,
sempre pitt ricche di artrazioni culturali di ogni tipo. Le cittd sono mete essenziali del -
smao, fin dall"antdchitd. Secondo una ricerca, la elassificazione delle motivazione del tunsmo
urlf:ran:} & come segue: 1) la molwepliai ¢ vancth delle offerte calturali, 2) le cose interes-
santi da vedere, 3) il centro storico, 4) la bellezza delle architermure®®, Un posto a parte
hanno le “citrh d'arte”™ (le superstar mondiali sono Venewia, Firenze e Roma), in cu la bel-
lezza dellarchitetmura e l'abbondanza di musei e monumenti costituiscono I attrazione
quasi esclusiva. Ma in generale le cittd fanno la parre del leone nel munsmo.

In Germania, circa | % dei pernottamenti degli stranieri € la metd di quelli dei con-
enttadini hanno luogo in citta, Ve ne sono 14.5 milioni a Bedino e 8.5 a Monaco. A Berli-
no, una delle cittd “pib alla moda™ di quest ultimi anni, si contano 1400 attrazioni cultura-
li, tra cui pin di 160 musei, 39 gallerie, 130 tearri, 3 teatri d'opera, 8 orchesrre sinfoniche.

Un'attrazione peculiare delle cittd sono le tom e alire costruzioni alte (campanili,
grattacieli, piloni delle antenne di comunicazioni ¢ sim.), dalle quali ¢ possibile abbracciare
lintero panorama della ciwd. La pio famosa ¢ la Torre Eiffel (6.5 milioni di vis./anno, po-
co meno del Louvre); segue 'Empire State Building, a Manhattan (fino all'11/9 anche le
Twin Towers), il London Eye, ambedue con 3.2 M. A volie le woeri sono dotate anche di
ristoranti rotanti sulla cima, per ammirare l'intero panorama mentre s1 rimane seduti allo
stesso mvolo,

3.3 Regoni

L'insieme di element narurali, ci paesagg, pacsi ¢ citti costituiscono le regioni; a
volte anche con precisi confini, capitali, e organizzazione poliico-amministrativa, ma altre
volte definiti solo in termini geografici, storici e culturali. Alcune di esse sono molto famo-
se ed amate. Gl esempi sono infinit.,

T4 I inee & rest

In tempi pit recenti, la promozione del tarismo culturale ha individuaro lince e ren
che cutlcgmu punti di pm-u-culare interesse. Forse | pnml esempi sono state le “strade del
vine”, gli iunerar lungo le quali si possono ammirare | vignet e trovare n-.:nrdm: & mescite
dove consamare e comperare questa bevanda. Sono apparsi pot gh “eco-musel”, a caratte-
re rurale, cioé il collegamento tra luoght d'interesse naturale ¢ antropico fpﬂcsag;i, corpi
idrici, village, vecchie officine, mulin, segherie ecc.). Seguono le strade a carattere storico-
artistico, come , in Germania, le “strade del Barocco” quelle “romantiche™ “dei castell™

37 Per questa controversa teoris ofr. B Strassoldo, Fersa ¢ Famglome. [mtrodivgone afls sociobgio deiCarty,
Forum, Udine 1998
3 Sreinecke, op, @ p. 199,
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del “Limes” ¢ dei “Nibelunghi™. Negli ultimi anni si sono valorizzati gli antichi itinerari del
pellegrinaggio, a partire del “cammine™ di Santago di Compostela, In Iralia si & tentaro di
rilanciare la “via Francigena”, verso Roma.

4. Eventi

La cultura si manifesta non solo in oggerti stabili, ma in comportamenti {riti, canti,
musica, recite, discorsi) e in stratture e oggetti di uso provvisono e periodico (palcoscenidi,
scene, costumy, coc), concentrati nel luogo e nel tempo. Gli evend si possono distinguere
in tradizionali ¢ moderni. Molti eventi tradizionali coinvolgono solo i locali, che partecipa-
no attivamente; altri atticano anche turisti dall'esterno, come spettaton ¢ fruitorl. Alte sono
organizzati prevalentemente per i turisti, come parte dell'offerta turistica del luogo; altr
ANCOr AMrAno | uristd come partecipanti, Una categoria di grande crescita sono le mostre
d'arte. In generale gl event sono parte essenziale del modermno marketing turistico-urbane.,

Il numero di feste e festval, con qualche rlevanza turistica, & incalcolabile. In
Cicrmania si € cercato di fado: se ne contano 12000, con 178 milioni di visitatori: 180 di
esse attirano piu di 100.000 visitaton; 30 hanno pib di 750,000 visitaton, La pil grande in
assoluto, su piano mondiale, con 6.5 Milioni & I'Okeoberfest di Monaco; vi partecipano
prevalentemente i locali (monacensi e bavaresi), ma con un 13%: di stranien

4.1 Feste madizionali

La maggor parte di queste feste hanno origine e carattere religioso {le processioni
di Pasqua ¢ Corpus Domini, le sacre rappresentazioni, le feste patronali, le sagre, i riti di
fine anno e stagionali); a volte molto spettacolari nelle scenografie, costumi, apparati, mo-
viment ecc. Altre sono solo amicchite da element religiosi, ubiguitan in o | momenti
della vita pre-moderna; come i festeggiamenti per il ritomo delle mucche dall'alpeggio. Al-
tre hanno solo una relazione dialettica con la religione, come le feste di Carnevale, che
preparavano all'astinenza quaresimale dando prima sfogo a ogni sorta di piaceri, eccessi ¢
trasgressioni. Altre hanno origine spiccaamente laiche e patriottiche, che segnalano mo-
menti importanti della vita locale o nazionale (feste civili: ceimonie, parate ecc.).

4.2 Festival

I festival sono manifestazioni tipiche della contemporaneiti (degli ultimi decenni), e
sono promossi essenzialmente a scopi economico-turistici, sia direttamente (promuovere
Parrive di partecipanti che vengono dall’esterno e si servono degli alberghi, ristorant e ne-
gozi locali), sia indirettamente, per migliorare il prestigio, lo status, immagine della comu-
nitd locale, con efferti economici a pit lungo rermine e meno determinabili, Ovviamente,
trattano di contenut culturali; dpicamente, dlto-calturali (musica classica e jazz, teatro, let-
reratura, poesia, scienza, ecc.), ma anche di cultura popolare (ad es. canzonette), ¢ la gam-
ma tipologica ¢ ormai amplissima.

Gli eventi-festival sono caranterizzar da 4) notevoll dimensioni; b) molrepliciri e
vaneti di offerre; ¢} sedi suggestive, ad es. i palazzi ¢ piazze dei centri storici, o strutture
provvisorie modernissime; d) partecipazione attiva dei locali, in vari ruoli; ) molteplicivi di
manifestazioni di contorno; f) Ponitd di immagine complessiva, concretate in “marchi” ¢
“logo”; g) uniti di regia complessiva centrale; h) patrocinio e finanziamento da parte di
diversi entt pubblici, para-pubblici ¢ privad; i) I'intenso uso della comunicazione mediatica
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(pubblicit)®?, ;

Un caso importante & Uiniziativa (a partire dal 1985 e da Atene) delle “Capitali della
Cultura”, lanciata dall'Unione Europea, che essenzialmente sono del festival che durano
un intero anno, ogni volta in un'altra grande/media ciri europea. Tuttavia Uattrazione del
murismo extra-locale & modesta,

i Evento &, ovviamente, un concetto antico, & vi sono esemplari che fsalgono a un secolo o pia,
ma solo rocentemente — negli ultimi 20 o 30 anni- ha assunto un significasto pid specifico.
Tipicamente, gl event seno firalizzat allincremento del mrsmo. Per questo quando il fenomenc
ha cominciato a proliferare ¢ diffondersi ovunque, a outt i livell, si sono alzate ertiche contro la loro
namra “fabbrcata”, arificiale, strumentale, commerciale, € non spontanea ¢ autenticamente culturale
di questi eventi (“pscudocventi”) (Boorstin, 1961; Greemwood, 1972). Vi sono event di diverso
livelln, a seconda della loro celebritd, del pubblico presente, e della loro nsonanza sui media. Vi sono
mega-event, a livelln mondiale, eome i giochi olimpici ¢ gh Expo; che sono una dei grandi momenn
di globalizzazione. La soglia minima del mega-evenu € indicata ad un milione di partecipant e 500
milioni § di costo. La massima autoriti in questa materda & D. Getz, che dal 1989 in poi ha prodono
molte pubblicaxion: sull'argomento; cfr., da ultimo, FEuet owdier: sheory, research and padiey for plossed
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